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Editorial

Z textov, ktoré tu predkladdme Citatelovi, by
mohlo byt zrejmejsie, ako socidlna prica pro-
strednictvom svojich teoretikov a teoreticiek
nazerd na starnutie. Cez vybrany teoreticky
svet, reflexiu sveta v mysleni sa dostdva k em-
pirickému svetu. Tento intelektudlny diskurz si
chce zastat svoje miesto vo vedeckej konverza-
cii, avSak neponukat Ziadnu absolitnu pravdu
¢i smer. Jeho dlohou je otvorend a transforma-
tivna, pluralitnd a dialogickd komunikacia pri-
pravend edukovat a zaroveii ucit sa aj od inych
vied. Predmetné texty chcu byt sprievodcom
teoreticko-empirickou panordmou, nie teore-
ticko-empirickym labyrintom témy starnutia.
Hibsie vnimanie starnutia ako ndro¢nej Zivot-
nej situdcie sivisi s dvoma uroviiami jeho pre-
Zivania. V $ir§om rozsahu sa jeho priebeh odvi-
ja od celospolocenskych podmienok a v uzsom
rozsahu od individudlneho kontextu a je sicas-
tou nasej kazdodennosti. PredlZovanie veku
dozitia predstavuje neoddiskutovatelne jednu
z najuspesnejsich ,success stories® 20. a 21. sto-
rocia. Zéroven sa vSak stdva postrachom vyspe-
lych spolo¢nosti v stuvislosti s udrzatelnostou
a zabezpecenim adekvéitnych standardov kvali-
ty Zivota v neskorSom veku. Procesy starnutia sa
tak dostdvajd, ¢im dalej tym viac, aj do pozor-
nosti viacerych vednych oblasti, socidlnu pricu

nevynimajuc.

Ak vychddzame z predpokladu, Ze starnutie je
v urditom rozsahu nezvratné, potom je povin-
nostou spolo¢nosti pripravit sa na fungovanie
v zmenenych podmienkach. Aj napriek tomu,
Ze v siasnosti existuji mnohé legislativne opa-

trenia tak na ndrodnej, ako aj medzindrodne;

Urovni primdrne v ramci Eurdpskej tinie a jej
27 ¢lenskych krajin, predsa len existuju viaceré
skeptické hlasy, domnievajice sa, Ze starnutie
so sebou prinasa zdvazné ekonomické, socidlne
a politické dosledky. Niklady na starostlivost
a opateru starsich Iudi sa zvysuja, tym sa vy-
tvéra tlak na verejné financie, sivisiace s neudr-
zatelnostou sucasného dochodkového a socidl-
neho zabezpecenia, spomalenim ekonomického
rastu alebo dokonca s jeho zastavenim. Aj ked
zmeny vo vekovom zlozeni obyvatelstva a ich
spolocenské dosledky sa nezdaju byt v sucas-
nosti v Cechdch a na Slovensku kritické, je
nutné si uvedomit, Ze v najblizsich desatro¢iach
budu nezvratné spolu so zrychlujicou tenden-
ciou. Navy$e dosledky starnutia nie je mozné
eliminovat ani zmiernit izolovanymi opatre-
niami v kritkom ¢asovom obdobi. Vyzaduju
si komplexné riesenia uskutocnené s casovym
predstihom. Reformy v oblasti socidlneho po-
istenia, zdravotnictva a vzdeldvania si preto
nevyhnutné. Rovnako aj opatrenia na trhu pra-
ce, v oblasti byvania, sluzieb a infrastruktiry.
Takymto vyznamnym pocinom bolo vyhldse-
nie roka 2012 Eurdpskou komisiou za Eurépsky
rok aktivneho starnutia a solidarity medzi ge-
nerdciami. Jeho cielom bolo zvysit povedomie
o hodnotéch, ktoré spolo¢nosti prindsaju starsi
ludia, podnietit zodpovednych za tvorbu poli-
tik a dalsie zainteresované subjekty na vsetkych
urovniach, aby sa prijali opatrenia na podporu
aktivneho starnutia a podporu solidarity medzi

generdciami.

Kazda vyspeld civilizdcia v rimci socializdcie
odovzdiva svojim ¢lenom a pokracovatelom
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zikladné hodnoty, myslienky a primarne prak-
tické ndvody sprévania. To sa najcastejsie rea-
lizuje prostrednictvom formdlnych a neformadl-
nych institacii, ako st rodina, $kola, ale aj tych,
ktorych vznik si vyziadalo rie§enie socidlnych
situdcii & socidlnych udalosti. Procesy starnutia
a staroby so sebou prindsaji bezné, ale aj ni-
ro¢né Zivotné situdcie. Zdkladnym problémom,
ktory vznikd uz pri samotnom vymedzeni, je,
kto patri do kategorizicie senior. Mnohi k tej-
to kategérii pristupuji ako ku homogénne;
skupine, napriek tomu, Ze jej heterogenita je
zjavnd. Ide o ludi, ktori sa odlisuji z hladiska
veku, najcastejsie od Sestdesiateho roku Zivota
az po smrt. Dalsim odlisujicim faktorom je
rod/pohlavie, ktorého nere$pektovanie prindsa
mnohé problémy v interakcidch. Seniori st di-
ferencovani aj v zédvislosti od ziskanej kvalifi-

kicie, ktord je tzko prepojend na spolocenskd
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stratifikdciu, mobilitu a reguldciu. Zivot v ro-
dine, vyber (&i neexistencia) partnera, roz-
hodnutie o pokracovani rodu, to si dalsie de-
terminanty ovplyviujice Zivotny $tyl seniora.
A v neposlednom rade je to samotné osobnost
seniora v jeho §tvordimenzionalite bio-psycho-
-socio-duchovnej jednotky, ktord udéva smer
fyzickému a duSevnému bytiu jedinca, Zijuce-
mu v uréitom ekosystémovom prostredi. Soci-
dlnym problémom vymedzujeme isté prekaz

v plynulom fungovani spolo¢nosti, ktoré vyvo-
ldvaja potrebu riesenia. Vznikaji vo chvili, ked
sa spolocenskd realita vzdialuje tomu, ako by
mala vyzerat. Priznanie socidlneho problému
predpokladd urcenie urcitych normativnych
standardov tym, Ze uzndme ich nenapliianie.
Pre socidlneho pracovnika a pracovnicku je
v tejto situdcii urcujice uvedomit si ich klasi-
fikdciu v kontexte kritérii. Zdroven urcit mieru
spolocenskej ¢&i individudlnej determindcie, re-
spektive urdit, ¢ ide o zdkonity, alebo ndhodny
proces. Editorka pontka pohlad na kompe-
tenéné moznosti samotného socidlneho pra-
covnika, pracovnicky, ktorych sa turbulentnost
vyvoja spolo¢enskych podmienok vysostne do-
tyka. Kym v minulosti socidlny pracovnik patril
k strednej vrstve a jeho klient sa radil do niZsej
vrstvy, dnes je situdcia diametralne odlisna. So-
cidlny pracovnik svojou spolocenskou profe-
sijnou poziciou sa pohybuje na hrane strednej
a niz$ej vrstvy, klient variuje na celom spektre
spolocenského rebricka. To si vyzaduje od so-
cidlneho pracovnika vysokd mieru tolerancie
v hodnotovom spektre, respektovania Zivotné-
ho $tylu, az po poznanie a saturdciu rozmani-
tych potrieb klienta. Rozmanitost potrieb a ich
naplnanie vyvolava dilematicku otazku, & to, co
poskytujeme pre seniorov, je poméhajice, pod-

porné, alebo sluzi iba k prezitiu.

Riesiac otizky starnutia moézeme situdcie se-
niorov rozdelit do dvoch pristupovych skupin.
Prvi skupinu tvoria situdcie, ktoré vznikaja

viacmenej zdkonite a je mozné sa na ne pripravit.



Ci uz prostrednictvom opatreni socidlnej politi-
ky, alebo kvalitne realizovanych intervencii so-
cidlnej prace. Tu patri celd plejida opatreni eu-
répskej socidlnej politiky vo vztahu k seniorom,
kde mézeme zaradit problematiku eurépskych
rokov, ktoré sluzia na zdielanie socidlnych pri-
orit v eurépskom priestore a si konkrétnou
formou procesu europeizicie. Problematika eu-
ropeizicie sa moze premietat do socidlnej préce,
osobitne do price so seniormi, rozli¢nym sposo-
bom. Moéze ist o uznanie globilneho rozmeru
socidlnych problémov, ktorym v sticasnosti ¢elia
eurépske krajiny, a to bez ohladu na skuto¢nost,
aky typ socidlneho stitu, vritane postavenia so-
cidlnych pracovnikov, v fiom uplatiuja. Tieto
problémy a typy socidlnych rizik sa reflektuja
ako priority v obsahu socidlnej politiky realizo-
vanej na mnohych trovniach - medzindrodne;j,
ndrodnej, regiondlnej a lokdlnej, rozli¢nymi
aktérmi a rozli¢nymi spésobmi. Socidlno-poli-
tické priority sa ndsledne premietaji do legisla-
tivnych noriem, ¢im zabezpecuju prepojenost
obsahu a foriem intervencii v pomahajicich
profesidch s konkrétnymi potrebami spolo¢-
nosti, jej skupin a jednotlivcov. Druhu skupi-

nu predstavuji nezvlddnuté problémy seniora

— Inzerce

v rovine individudlnej, ktorych existenciu ne-
vieme predikovat, a tak zvladnutie patri do ob-
lasti individudlnej profesijnej intervencie soci-
dlneho pracovnika a samotného seniora. T4 si
vyzaduje aplikéciu $irokej plejady teérii, pristu-
pov, metéd a procedir v kontexte paradigiem
socidlnej prace s idiografickym re§pektom voci
seniorovi. A nakoniec vyslednym efektom tych-
to pohladov je ponuka prikladov dobrej praxe
v interdisciplindrnom kontexte.

K predmetnej polemike prispeli Pavel Kaczor
a Michal Kaczor prispevkom Starnutie obyva-
telstva verzus ekonomickd aktivita seniorov. Kon-
krétnejsiu podobu pontka Barbora Kovicovi
zameriavajlc sa na Podporu kognitivnych funkeii
v skupine seniorov pocas individudlnej a skupi-
novej ergoterapeutickej intervencie. Mnohokrat
diskutovanou témou sa zaoberaji Leo§ Zatlou-
kal a Lenka Tkadl¢ikova riesiac otdzky Pomoci
a kontroly. Na ne nadvizuje ponuka Supervi-
zie ako ndstroja v prevencii syndromu vyhorenia
od Veroniky Benesovej a Edity Smidmajerove;.
Instituciondlnu pomoc v oblasti domdceho ndsilia
v perspektive obeti domdceho ndsilia deklaruja

Blanka Kissovd, Romana Lukisovd a Daniel

Institut Smyslové aktivizace
\/as zve na konferenci

SMYSLOVA®
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Jany Ruzickovej a Moniky Punovej. Recen-  nddej, Ze ich prispevky nielen osvetlia niektoré
zie knih ,Kdyz do Zivota vstoupi demence“ aspekty tejto problematiky, ale podnietia k dal-
a ,, Efektivita socioterapie u mentilne postih-  $iemu zdujmu o fiu a najmi k pokracujicemu
nutého dietata“ dotviraju cely charakter pon-  plodnému interdisciplindrnemu skimaniu.
tkaného ¢isla.

Mnozstvo otdzok a problémov v tomto ¢isle ¢a- Bedta Balogovd,

sopisu v rimci akademickych a publicistickych editorka ¢isla
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Starnuti obyvatelstva versus ekonomicka
aktivita seniord’

Ageing of Population vs. Economic Activity of Seniors
Pavel Kaczor, Michal Kaczor

Ing. Pavel Kaczor, Ph.D.,* se dlouhodobé zabyva pfedevim problematikou trhu price a rovnéz
tématy socidlnimi. Vénuje se jim také profesné — dfive jako vedouci odboru stitni socidlni podpory
na Mé&U v Tibofe a od roku 2007 jako feditel taborského pracovisté Ufadu prace CR. Publikuje
(jeho posledni monografie ,Socidlni politika a socidlni systém CR* ziskala cenu nakladatelstvi
Oeconomica) a externé vyuluje na VSE v Praze a na SLU.

Mgr. Michal Kaczor® po vystudovéni oboru Socidlni a charitativni price na Teologické fakulté
Jihoceské univerzity v CCSk)?ch Budgjovicich absolvoval navazujici magisterské studium Etika
v socidlni prici. Toho Casu pusobi jako interni doktorand oboru Charitativni price tamtéz.
Badatelsky se zaméfuje na problematiku viimavosti (Mindfulness) a jejtho potencidlu v dusevni
hygiené socidlnich pracovniki.

Abstrakt

CILE: Predklddany text hledd odpovédi na otizku, jakym zpisobem se olekdvané nepiiznivé
demografické trendy v CR odrazi v socilnim systému, potazmo iv socidlni praci. TEORETICKA
VYCHODISKA: Text vychdzi pfedevsim z demografickych prognéz CSUaOSN pii respektovani
aktudlné nastavenych parametrd socidlniho systému CR. METODY: S ohledem na specifika
tématu je pouzita predev§im analyza sekunddrnich dat, dil¢i pasdze vyuzivaji komparaci CR
s dalsimizemémi EU stejné jako s vyznamnymi svétovymi ekonomikami. VYSLEDKY: O¢ekavané
demografické zmény v CR budou mit v piistich desetiletich vyznamny dopad na ekonomiku CR,
trh price i systém vefejnych financi. Tento trend nebude mozné zcela eliminovat, pouze zmirnit,
a to v zdsadé tfemi zptlisoby: pronatalitnimi opatfenimi, vy$§im vyuZitim prace seniord a vys$i mirou
vyuziti price cizincii. IMPLIKACE PRO SOCIALNI PRACI: Ocekavany demograficky vyvoj,
stejné jako oekdvany nedostatek prostiedki v systému vefejnych financi, bude mit dopady rovnéz
na socidlni préci. Jednak ve smyslu kvantitativnim (rostouci poptivka po fadé socidlnich sluzeb
v dtsledku stirnuti populace), ale rovnéZz ve smyslu kvalitativnim (zména pozadavki na formu
a standard socidlni price, které budou vyvoldny pfedevsim zcela jinou mentalitou dnesni mladé
generace, kterd za¢ne v budoucnu relevantni socidlni sluzby vyuzivat).

Kli¢ova slova
demograficky vyvoj, porodnost, stirnuti obyvatelstva, diichodovy vék, socialni rizika

1 Clénck je podpofen grantem specifického vyzkumu GAJU ¢.157/2016/H.

2 Kontakt: Ing. Pavel Kaczor, Ph.D., Utad price CR, kontaktni pracovisté Tabor, Husovo ndm. 2938,
390 02 Tébor; pavel.kaczor@uradprace.cz

* Kontakt: Mgr. Michal Kaczor, Teologicki fakulta JihoCeské univerzity, Katedra etiky, psychologie
a charitativni prace, Knézska 8,370 01 Ceské Budgjovice; info@michalkaczor.cz
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Abstract

OBJECTIVES: The presented text seeks answers to the question of how the expected unfavourable
demographic trends in the Czech Republic will be reflected in the social system, and also in social
work. THEORETICAL BASE: This text is based primarily on the demographic forecasts of
the CZSO and the UN, while respecting the currently set parameters of the Czech social system.
METHODS: With regard to the specifics of the topic, an analysis of secondary data is used; the
specific passages use a comparison of the Czech Republic with other EU countries, as well as
with important world economies. OUTCOMES: Expected demographic changes in the Czech
Republic will have a significant impact on the Czech economy, the labour market and the public
finance system over the next decades. This trend cannot be eliminated altogether, although it can
be alleviated in three basic ways: by means of pre-natal measures, greater use of work by seniors
and foreigners. SOCIAL WORK IMPLICATIONS: The expected demographic developments,
as well as the expected shortage of funds in the public finance system, will also have implications
for social work. Firstly, it would be in terms of its quantity (increasing demand for a range of
social services due to the aging population), but also in the sense of its quality (changing the
requirements for the form and standard of social work, which will be evoked by the completely
different mentality of today’s young generation, who will start to use relevant social services in the
future).

Keywords
demographic changes, birth rate, ageing of the population, retirement age, social risks

uvoD

Neni pochyb o tom, Ze obyvatelstvo CR povézlivym tempem stirne — a se stejnym fenoménem
se potykd i naprostd vétsina vyspélych ekonomik. Nelze upirat statistickym ¢i vlddnim autoritim
takto postizenych zemi, Ze by na tento zdvazny jev & na jeho mozné dopady dostatené
neupozorfiovaly. Jen namdtkou lze pfipomenout casto citovanou Zelenou knihu Evropské
komise, kterd jiz v roce 2004 dirazné apelovala na véasné feseni moznych dopadii o¢ekdvaného
ubytku obyvatelstva. Jeho dynamiku pfitom pouze v rimci ¢lenskych zemi EU, resp. tehdejsi
EU-25, také pomérné presné kvantifikovala. Konkrétné se v Zelené knize hovoii o tom, Ze:
oL pri zachovdni soucasnych imigracnich fokit bude mit pokles populace v produktivnim véku, a to
Jen v letech 2010-2030, za ndsledek ibytek 20 milionii zaméstnanych osob. Takovy vyvoj bude mit
obrovsky dopad na celkovou ekonomickou situaci, ekonomicky riist, stejné jako fungowim’ onitiniho
trhu a konkurenceschopnosti podnikii EU“ (Commission of the European Communities, 2005:3).
Podobné obavy ani v nejmensim nelze oznacovat za piehnané, nebot ocekdvané, fadové desitky
miliont neobsazenych pracovnich mist se museji nutné v ekonomickych ukazatelich EU, potazmo
jejich &lenskych zemi, projevit. Pokud bychom se chtéli zaméfit pfimo na CR, pak ani zde nejsou
progndzy nikterak piiznivé. Podle CsSU by mél do roku 2100 pocet obyvatel v produktivnim véku
(. 15-64 let) v CR poklesnout ze soucasnych 6,923 mil. osob na 4,248 mil. osob (CSU, 2013).
To pfedstavuje v této, pro fungovini kazdé ekonomiky velmi klicové vékové kategorii ubytek
o bezmila 40% aktudlniho poctu osob! Na tuto alarmujici predikei je Uzce navizdna i hlavni
ambice tohoto pfispévku: Hlavnim cilem piedklidaného textu je rekapitulovat zakladni trendy
demografického vyvoje v CR do roku 2100 a na jejich zdkladé identifikovat hlavni oblasti rizik,
ktera z tohoto vyvoje mohou pro CR vyplyvat. V zévéru textu se autoii zaméfi také na oblast
mozné eliminace negativnich dopadii plynoucich z ocekivaného demografického vyvoje,
stejné jako z fenoménu obecného starnuti populace.



1. DEMOGRAFICKE TRENDY V CR

Chceme-li se zabyvat dopady oéekdvaného demografického vyvoje na ekonomiku CR, potazmo
na jeji trh price, je tieba jako velmi podstatné vychodisko vzit v ivahu pfedeviim dlouhodobé;jsi
dynamiku vyvoje vékové struktury obyvatelstva, véetné jejich relevantnich predikei. Tato fakta jsou
patrnd, mj., z nésledujici tabulky. Jako demonstrované mezniky jsme v ni zvolili rok 1950 (situace
po 2. svétové vilce), 1989 (tzv. ,sametovi revoluce*), 2017 (soucasny stav), 2100 (predikovany stav
dle CSU). Pokud jde o vékové kategorie, tak povazujeme za u&elné prezentovat tzv. piedproduktivni
vék (tj. 0-14 let), produktivni vék (15-64 let) rozdéleny na interval do 50 a nad 50 let, a ndsledné
vék poproduktivni (65+).

Tabulka 1: Vyvoj vékové struktury populace v CR od roku 1950

" Zména

Vekovt kategorie 1950 1989 2017 2100 2100%/2017

mil. % mil. % mil. % mil. % mil. %
0-14 let 2,20 24,5 2,08 21,2 1,62 15,4 0,94 12,2 -0,68 |—42%
15-49 let 4,58 51,0 4,92 50,1 4,89 46,4 2,82 36,7 2,07 |-42%
50-64 let 1,46 16,0 1,62 16,6 2,03 19,3 1,44 18,8 -0,59 |-29%
65 a vice 0,76 8,5 1,19 12,1 2,0 18,9 2,51 32,3 +0,51 | +26%
Celkem 9,0 100 9,8 100 10,5 100 7,7 100 -2,8 X

* stfedni varianta projekce obyvatelstva CR dle CSU
Zdroj: Projekce obyvatelstva Ceské republiky do roku 2100 (CSU), vlastni zpracovani

Z tabulky 1 je zfejmé, Ze v nisledujicich desetiletich nds ¢ekaji velmi vyznamné zmény vékové
struktury obyvatelstva CR, bohuzel zejména v neprospéch kategorie produktivniho véku, jejiz
zastoupeni v populaci je z hlediska ekonomiky i trhu préce naprosto zdsadni. Budeme-1i konkrétni,
tak aktualné (rok 2017) je v CRv produktivnim véku cca 6,92 milionu osob, avsak v roce 2100 by
to mélo byt pouze 4,26 milionu osob, tedy o bezmila 40% méné! Takovy ubytek se nutné musi
projevit, mj., v potencidlu ekonomiky, tedy v jejim HDP. To je pomérné zdsadni fakt i v kontextu
s vyznamnym ndrstem kategorie poproduktivniho véku, tedy 65+. Pocet obyvatel v této skupiné
by mél v CR do roku 2100 nartst o vice neZ piil milionu osob, tedy cca 0 26 %. Jednoznaéné se tedy
budou rozevirat pomyslné nizky mezi poptavkou na spotfebnim trhu na strané jedné a produkénimi
moznostmi ekonomiky na strané druhé. Kaczor (2013:34) k tomuto oekdvanému jevu uvadi:
wPodstatné je, Ze tato silné zastoupend vékovd kategorie bude vyrazné prom/oufuat i do spot;‘ebm’bo
trhu. Lze fedy ofekdvat i podstatné vyssi objem wvyrobkii a sluzeb spotiebovdvanych seniory —
— 8. daleko vysst stimulaci agregdtni poptavky touto vékovou kategoris, nez jak je tomu nynt. Jde fotiz
o relativné konzumné ndrocnou kategorii dnesnich singles, kterd se pravdépodobné dokize velmi dobre
zabezpecit i na start.

Pokud bychom chtéli alespon drobné naznaky obratu klepsimu hledat v kategorii pfedproduktivniho
véku, kterd se do ekonomické aktivity teprve chystd (tj. kategorie 0-15 let), pak ani zde neni vyvoj
viibec optimisticky. Zejména diky nizké porodnosti ocekava CSU ve stfedni varianté své projekce
do roku 2100 pokles osob v této vékové skupiné o 0,68 milionu, coz piedstavuje oproti aktudlni
situaci ubytek v rozsahu 42 %!

K vyse uvedenému je rovnéz vhodné dodat, Ze v tomto textu vychdzime ze stfedni varianty
projekce, zatimco nizkd (tedy ,pesimistickd“) varianta pracuje s jesté méné piiznivymi
predikcemi. Nadé&je nelze upinat ani k pracovnim imigrantim, nebot projekce CSU pracuje
is migra¢nim saldem — tedy ocekdvanymi pocty imigrantd a emigrantd.
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Obrizek 1: Oekdvand struktura piirtstku obyvatel CR do roku 2100
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Zdroj: Projekce obyvatelstva Ceské republiky do roku 2100 (CSU), vlastni zpracovéni

7 obrizku 1 je patrné, 7e migracni saldo CR (tedy rozdil mezi imigranty a emigranty)
by se sice mélo v trendu do roku 2100 mirné zvySovat. Rovnéz je z néj ovéem ziejmé, Ze ani
rostouci migraéni saldo nestali pokryt pfirozeny piirastek (tedy rozdil mezi narozenymi
azemfelymi), ktery bude vyznamné zdporny, a az do roku 2065 by mél klesat pomérné dramatickym
tempem. Celkovy pfiristek obyvatelstva, ktery zahrnuje jak migraéni saldo, tak pfirozeny pfirtstek
obyvatelstva, by se tedy mél v nejblizsich letech dostat do zdpornych &isel, ze kterych se nezdd
byt v horizontu nésledujicich desetileti Zidného vychodiska. Z uvedeného je ziejmé, Ze i CR se
po sametové revoluci pfipojila k trendu, se kterym se zdpadni civilizace potyka uz nékolik desitek
let. Jinymi slovy, jiz byl nesporné nastartovan trend vymirani eské populace, ktery se plné projevi
pravé v nésledujicich desetiletich.

Je nad rdmec tohoto textu podrobnéji analyzovat vSechny dil¢i demografické ukazatele, které
jsou z pohledu pfedestfenych vychodisek jisté dilezitym a zajimavym dokreslenim popisovanych
fenoménu. Zdjemce mizZeme na tomto misté¢ odkdzat na publikace s podrobnéjsimi informacemi
a analyzami. Napiifklad Sokacovd (2014), Klufovd (2010), Keller (2011), Kuna (2010) a fada
dalsich.

2. SROVNANi DEMOGRAFICKYCH TRENDU CR S EVROPOU A SVETEM

V kontextu vyse uvedeného se nabizi otazka, zda je ocekavany nepiiznivy demograficky vyvoj v CR
nééim specificky, anebo zda se jednd o obecny jev pozorovatelny ve vsech vyspélych ekonomikach.
Odpovéd neni Gplné jednoduchd, protoze uréity obecny fenomén vymirdni obyvatelstva v fadé
zemi pozorovatelny bezesporu je, avsak jeho trendy a intenzita zcela totozné v jednotlivych zemich
nejsou. Tohoto rizika, dotykajiciho se celé EU, si v$imd jiz zminénd Zelend kniha (Commission
of the European Communities, 2004), ale ta urCité neni zdaleka jedinym dokumentem
demonstrujicim vaznost situace. Napfiklad pomérné obsihld zpriva Komise EU z roku 2015
(European Commission, 2015) fesi na vice nez ¢tyfech stech strandch textu demografické,



ekonomické i hospoditské vize EU az do roku 2060. Rovnéz tento dokument potvrzuje, Ze bychom
se méli pomalu pfipravovat na ,éru seniori“ i na mozné bariéry hospodéiského ristu zptisobené
nedostatkem obyvatelstva v produktivnim véku. V mnoha demograficko-hospodafskych trendech
je pritom Ceské republice pfisuzovan hor$i nez pramérny vyvoj. Napiiklad srovnéni vyvoje poétu
osob v poproduktivni kategorii 65+ v relaci k poctu osob v produktivnim véku, tj. 15-64 let (j.
ukazatel zvany jako ,old-age dependency ratio ‘) v rdmci ¢lenskych zemi EU je patrné z ndsledujiciho
obrizku:

Obriézek 2: Vyvoj relace osob 65+ k poctu osob v produktivnim véku (15-64 let)
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Zdroj: European Commission (Ageing report — 2015), vlastni zpracovani

Z obrizku & 2 je patrné, Ze zatimco v roce 2013 byl v CR pomér poproduktivni
a produktivni kategorie cca na drovni 28%, do roku 2060 by se mél zdvojnésobit. To ostatné
koresponduje i se stfedni variantou projekce obyvatelstva CRdle CSU (2013).Na jedné strané muze
byt mirné potésujici, ze hodnoty tohoto ukazatele v CR se ve viech sledovanych a predikovanych
obdobich pohybuji cca na drovni praiméru EU-28.V tomto ohledu se jevi jako daleko dramati¢téjsi
oCekdvany vyvoj na Slovensku. Tam ¢inil pomér osob 65+ k po¢tu osob v kategorii produktivniho
véku v roce 2013 pouhych 20%, coz byla v tomto roce nejnizsi, tedy i nejpfiznivéjsi hodnota z celé
EU-28.V roce 2060 je ovsem pozice Slovenska predikovina na zcela opacném konci spektra, a to
s hodnotou vice nez trojndsobnou! Za zminku stoji, mj., také fakt, Ze nejméné pfiznivy ocekdvany
vyvoj hodnoty ukazatele o/d-age dependency ratio v obdobi let 2013 az 2060 maji predevsim
byvalé zemé vychodniho bloku — tj. kromé Ceské republiky a Slovenska také Polsko, Madarsko,
Rumunsko ¢ Bulharsko. Ve vétsiné zemi pivodni EU-15 je naopak demograficky vyvoj podstatné
konsolidovangjsi.

Zajimavy pohled na demograficky vyvoj a s nim souvisejici rizika skytd také analyza OSN (United
Nations, 2013), kterd se zabyvd ocekdvanym populaénim vyvojem v celosvétovém méfitku.
Podstatnou informaci o téchto ocekdvianich OSN skyta nasledujici obrézek:
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Obrizek 3: Obyvatelstvo hlavnich geografickych oblasti a vybranych zemi jako procento svétové
populace (stav v letech 1950, 2010, 2060, 2100)
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Zdroj: United Nations (World Population Prospects: The 2012 Revision), vlastni zpracovani

Je zfejmé, Ze v obdobi po 2. svétové vilce (viz rok 1950 v obrizku 3) patfila Evropa
k populacné nejvyznamnéjsim kontinentim, nebot v ni zilo vice nez 20% svétové populace,
podobné jako v Ciné. Co do poctu obyvatel ji pfed¢ila pouze Asie, jejiz podil na svétové
populaci se v roce 1950 blizil 60%. V dalsim sledovaném obdobi (rok 2010) je to pravé
Evropa, potazmo i EU, kterd si nejvice pohorsila. Podil na svétové populaci zde spadl cca
na 10%, tedy na polovinu povile¢ného stavu. Tak vyznamnou negativni populaéni zménu
u Zddné jiné zemé ani na Zddném jiném kontinentu nenajdeme. Bohuzel, predikce do roku 2060
i do roku 2100 ocekava jesté dalsi snizeni podilu evropské populace na populaci celosvétové —a to
piiblizné na ¢tvrtinu podilu, ktery Evropa zaujimala v roce 1950. Nelze piehlédnout ani zcela
opacny populaéni vyvoj na africkém kontinentu. Zatimco v roce 1950 na ném Zilo méné nez 10%
svétové populace, do roku 2100 by to mél byt ¢tyfndsobek — tedy bezmadla 40 %. V tomto kontextu
vlastné ani neni divu, Ze africkd populace vnima Evropu jako migra¢né zajimavy kontinent. Tim
spise, Ze evropska Zivotni uroveil je podstatné vyssi, nez jakou nabizeji africké zemé. Jinym tématem
uz by byl nesoulad kulturnich ¢ nabozenskych tradic obou svétadild, nicméné tento thel pohledu
jiz neni souédsti cila predlozeného pojedndni.

Z piedlozenych fakti je ziejmé, ze v Evropé, potazmo i v CR, byl nastartovan proces stirnuti
a v piipadé nemalého poctu ekonomik bohuzel také vymirdni obyvatelstva. Tento ekonomicky
i socidlné nepfiznivy trend lze pficist na vrub pfedeviim modernimu Zivotnimu stylu, kdy mladd
generace nejenom odkladd matefstvi na pozdgjsi vék, ale v fadé pfipadi na néj zcela rezignuje —
— a to v mnohych pfipadech i v situaci, kdy nejsou na viné zddné objektivni zdravotni divody.
Podrobnéji se fenomény pozdniho matefstvi zabyv4 naptiklad Rabusic (2001), Silhové (2006) &
Chaloupkovi (2004). Vétsina autorti se rovnéz shoduje v tom, Ze velmi ¢astym diivodem odkladéni
matefstvi, ¢ dokonce jeho nenaplnéni je hleddni sprévného partnera — viz napt. Biermann (2006) &
Haskova (2009). Je nasnadg, Ze nastartované sociologicko-demografické zmény a s nimi souvisejici
fenomény neni mozné, alespon v kritkodobém horizontu, nijak vyznamné korigovat. Aktudlné je
tedy nutné si jejich existenci i duleZitost pfiznat a snazit se s nimi alespori ¢dste¢né vyrovnat.

3. RIZIKA VYPLYVAJICi Z NEPRIZNIVEHO DEMOGRAFICKEHO VYVOJE

Mime-li se pokusit sumarizovat hlavni rizika, kterd lze v souvislosti s nastinénymi demografickymi
trendy ocekdvat, pak tato lze rozdélit do dvou okruhil. Konkrétné na rizika ekonomickd a rizika socidlni.
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V fadé pfipadi se obé zminéné roviny rizik, tedy ekonomickd a socidlni, silné prolinaji —
tudiZ neni ani mozné stanovit né&jakou ostrou hranici mezi nimi. Také vétsina autord, ktefi
si demografickych rizik v§imaji, se shoduje pravé v tom, Ze vySe zminéné dvé oblasti rizik
jsou v ndvaznosti na nepfiznivou demografii zdsadni. Viz napiiklad Magnus (2009), Strack,
Baier a Fahlander (2008) nebo National Research Council (1988). Pokud bychom se pokusili
identifikovat hlavni rizika ekonomickd, pak jednim z téch nejzdsadnéjSich je nedostateéna
saturace potieb trhu price. Ocekdvame-li, Ze do roku 2100 poklesne pocet obyvatelstva CR
v produktivnim véku o bezmdla 40% (viz pfedchozi text), pak by bylo velmi naivni domnivat
se, Ze se tato situace vyznamné nepromitne do disponibilniho poétu pracovni sily (tedy do jeji
nabidky) na trhu prace. Problémy s uspokojenim potfeb zaméstnavateld jsou patrné jiz nyni
(. rok 2017), kdy fada firem i odvétvi hldsi dlouhodoby nedostatek pracovniki v pomérné
Siroké 8kile kvalifikaci. Zaroveil je nutné mit na paméti, Ze podobnd situace bude panovat
i v fadé dalsich ekonomik, véetné téch vyspélych. Nedostatek pracovni sily zpisobeny
demografickym vyvojem tak muzZe byt redlné prohlouben je$té nepfiznivymi migraénimi
trendy — tedy odchodem ceské pracovni sily za lepsimi podminkami do zahranidi. Jisté,
k tomu dochdzi jiz dnes, nicméné je nutné si uvédomit, Ze nastupujici mladd generace (tzv.
generace Y) bude bezesporu migrainé aktivnéjsi nez star§{ ro¢niky na trhu price, které byly
a jsou v tomto sméru mnohdy daleko konzervativnéjsi, jsou vice vdzdny na rodinu, zaostvaji
ve znalosti cizich jazyka atp.

Jako dalsi souvisejici ekonomické riziko je nutné vnimat rovnéz oslabeni hospodaiského
ristu. Je Uzce navizano na riziko vyse uvedené, tedy na ocekdvany nedostatek pracovni sily. Lze
piedpokladat, Ze agregitni poptivka v ekonomice bude v trendu spiSe naristat (zejména diky
dorustdni spotfebné naro¢néjsich vékovych kategorii, novym technologiim, ale i diky prodluzovani
véku doziti), aviak zdroveri bude citelné nardzet na bariéru vyrobnich kapacit — zejména téch
persondlnich. Jak uvadi napf. Kaczor (2013:34): ,Pracovni sila se miiZe brzy stdt nedostatkovym
zbozim i bariérou ekonomického ristu.

Je nasnadé, Ze popsané okolnosti mohou mit dopad také na sniZeni Zivotni urovné. V této
souvislosti je nutné uvédomit si, Ze na hospodafsky rast, potazmo na ukazatele typu HDP
na obyvatele, je Uzce navizdna také Zivotni uroven obyvatelstva. Navzdory tomu, Ze nedostatek
pracovni sily bude nahravat vy§si zaméstnanosti i vy$$im mzdam, je nutné pfiznat si rovnéz fakt, ze
ptijmy ekonomicky aktivniho obyvatelstva bude nutné daleko vice zatiZit odvody danovymi, stejné
jako odvody zdkonnych pojisténi (tj. socidlniho a zdravotniho). Divod je jednoduchy: nepfiznivé
se vyvijejici pomér osob odvidé&jicich prostfedky do systému vefejnych financi (tedy: ekonomicky
aktivnich) a osob na téchto systémech zévislych (zejména kategorie osob v postproduktivnim
véku). Kupni sila disponibilniho pf{jmu tedy miize oslabit, stejné tak miize dojit k omezeni stitem
vyplicenych transferd. Redlné muze dojit také k ¢dste¢né redukei nabidky, v hor§im pfipadé
i dostupnosti zboz{ na spotfebnim trhu (omezeny vyrobni potencidl, pravdépodobnost vyssi
zdvislosti na dovozu atp.).

V fetézci olekdvanych ekonomickych dopadi demografického vyvoje nelze opomenout také
vyznamné snizeni piijmu statniho rozpoétu. Jiz zminény ocekdvany pokles poctu obyvatelstva
CR v produktivnim véku (o bezmala 40% do roku 2100) se totiZ nepochybné projevi i v dafiovych
pifjmech stdtniho rozpoétu. V prvni fadé v podobé nizsich odvodu nizsiho poctu poplatnika, jejichz
ptijem bude podléhat zdanéni. Sekundirné lze ovSem ocekdvat i niz$i odvody dani z firemnich
pifjma, kde se velmi pravdépodobné nedostatek pracovni sily bude promitat také v niz$i prosperité
a ziscich firem, potazmo i v danich nepiimych (DPH, spotfebni dar). Proti tomu lze ocekdvat
vy$si ndroky napiiklad na nepojistné socidlni ddvky uréené pro segment seniorti (pfispévek na péci,
piispévek na bydleni, pfispévek na mobilitu atp.), protoze zastoupeni kategorie postproduktivniho
véku v populaci vyznamné vzroste.

Vefejné finance ovSem nejsou reprezentoviny pouze oblasti stitniho rozpoctu, takze vedle vyse popsaného
snizeni pifjmu stdtniho rozpoctu lze na makroekonomické trovni ofekévat rovnéz vyznamny ubytek
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prostiedkii v systému socialniho pojisténi. Na odvodech ekonomicky aktivnich osob je logicky zavisly
nejenom stitni rozpocet, ale rovnéz cely systém pojistnych davek zaloZeny na vybraném socidlnim
pojisténi. Ten by mél byt olekdvanym demografickym vyvojem postizen v podobné vyznamném
rozsahu jako stitni rozpocet. Podotykdme, Ze z tohoto systému jsou financoviny pfedevsim dichody,
ale také nemocenské davky. V piipadé nemocenskych davek by ovsem nemél byt dopad az tak zdsadni,
protoze spolu s tbytkem ekonomicky aktivniho obyvatelstva by se mél snizovat také pocet a objem
vyplacenych nemocenskych dévek. Horsi uz je to v pfipadé dichodi, protoze nartst poc¢tu dichodci
bude pomérné vyrazny. Vyjadieno hodnotou vyse diskutovaného ukazatele o/d age dependency ratio se
mira zdvislosti kategorie 65+ na kategorii produktivniho véku zvysi do roku 2100 zhruba dvojndsobné.
Pfi zachovéni parametri dichodového systému by to velmi zjednodusené znamenalo, Ze odvody
ekonomicky aktivnich by se musely zhruba zdvojndsobit, aby bylo mozné zachovat soucasny piijmovy
standard dtichodc.

Dalsi ekonomické riziko identifikujme jakozto vyznamny ubytek prostredkii v systému zdravotniho
pojisténi. Je totiz nasnadé, Ze obdobné dopady jako stitni rozpolet & systém socidlniho pojisténi
zaznamend také systém vefejného zdravotniho pojisténi, ze kterého je financovina zdravotni péce.
Rovnéz tento systém by se pii zachovini soucasnych parametrd mél stit, pfi vyrazné vys§im ukazateli
old age dependency ratio, deficitnim. Divodem je ofekdvany snizeny pocet plitcd, tedy ekonomicky
aktivnich osob, na strané jedné, a vyrazné€ vys§i pocet osob v postproduktivnim véku na strané druhé.
Jestlize pramérné vydaje zdravotnich pojistoven v CR na osobu 65+ &inily ve IV. ctvrtleti 2016 cca
55 000 K¢ ro¢né, na osobu v produktivnim véku to byla pfiblizné pouze tfetina této ¢dstky (CSU, 2017).
Z uvedenych ekonomickych rizik nepfiznivého demografického vyvoje vyplyvaji, a s nimi dzce
souviseji, také rizika socidlni. Jejich vycet lze zalit napfiklad otizkou udrzitelnosti dirovné
a dostupnosti socidlnich sluzeb: CR mai v soucasné dobé pomérné propracovany systém péce
o seniory, zdravotné postizené a jinak hendikepované osoby (socidlni sluzby, socidlni davky atp.).
Zejména oblast socidlnich sluzeb ovSem jiz nyni nardZi na nedostatek lidi ochotnych v tomto
naro¢ném oboru pracovat. Lze o¢ekavat, Ze poptévka po socidlnich sluzbéch, zejména po téch, které
jsou cileny na segment seniort, bude silné narustat, zdroven lze ale diivodné pfedpoklddat, Ze bude
velmi obtiZné tuto péci a odpovidajici socidlni sluzby dostatecné saturovat finanéné i personalné.
V oblasti socidlnich dopadu nepfiznivého demografického vyvoje je nutné pfiznat si rovnéz fakt,
ze ve hie je také udrzitelnost diichodového systému a Zivotni drovné diichodci. Je nasnadg,
ze vyrazny narist ukazatele old age dependency ratio neumozni zachovini soucasné urovné
vyplacenych duchodi, tedy alesponi dichodi stitnich, zaloZenych na prabézném financovini
v 1. pilifi. Nepfiznivy vyvoj poméru poctu téch, kteti dichodové pojisténi plati, a téch, ktefi z néj
duchody inkasuji, by jisté Sel alespoii ¢dstecné fesit zvySenim odvodii ekonomicky aktivnich osob
na dichodové, potazmo socidlni pojisténi, avSak toto zvySeni by muselo byt tak zdsadni, Ze jej
nevnimdme jako redlné. Tim spise, Zze podobny tlak lze ocekdvat i v pfipadé zdravotniho pojisténi
a pfimych dani, které jsou hrazeny z pi{jma ekonomicky aktivnich.

Zisadnim tématem je rovnéz udrzitelnost systému vefejného zdravotniho pojisténi a na néj
navazané drovné a dostupnosti zdravotni péée. Systém vefejného zdravotniho pojisténi funguje
na velmi podobném principu jako systém dichodovy (pribézné financovdni), a tak lze vyse
popsané dopady nepiiznivého demografického vyvoje ocekavat i zde. Sttnich pojisténci, zejména
v podobé seniord, by mélo vyznamné pfibyvat, zatimco redlnych ,sponzort“ v podobé ekonomicky
aktivnich osob by mélo razantné ubyvat. Pfi mensim objemu finan¢nich prostfedki v systému
zdravotniho pojisténi ze naopak ocekavat vy$si poptavku po zdravotni pédi, danou, mj., zménénou
demografickou strukturou obyvatelstva (vy3si pocet osob v kategorii 65+, na které je v systému
dlouhodobé vynakldddn vyznamné vyssi objem prostfedkt nez na osoby v produktivnim véku).
Cesta vyznamného zvyseni zdkonnych odvoda na zdravotni pojisténi, kterd by toto riziko alespon
Caste¢né eliminovala, se vSak ani v tomto piipadé nejevi jako pfilis redlnd.

Za zamysleni v diskutovanych souvislostech jisté stoji také udrzitelnost Zivotni irovné osob
zavislych na socidlnim systému, jakkoliv jde o velmi citlivé téma. Kromé starobnich dichodct
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je nutné mit na paméti i dal§i skupiny osob, které jsou zdvislé na stitnich dévkach (zdravotné
postizeni, rodiCe na matefské a rodiovské dovolené atp.). Lze se tedy v diisledku ocekavanych
demografickych zmén redlné domnivat, Ze soucasné nastaveni celé fady divek bude nutné
v nasledujicich desetiletich pfehodnotit tak, aby byly redlné ufinancovatelné ekonomicky aktivnim
obyvatelstvem. Nelze tedy vyloudit, ba spiSe lze divodné pfedpoklidat, Ze se podobné Upravy
mohou dotknout i Zivotni drovné osob na stitnich transferech zavislych.

V segmentu socidlnich rizik nelze opomenout ani otizku udrzitelnosti financovani
rozpoctovych a prispévkovych organizaci plné ¢&i Easteéné zavislyjch na systému
vefejnych financi (3koly, ufady, vyzkumné instituce, divadla atp.), nebot ocekdvany
nedostatek vefejnych financi by se samoziejmé mél projevit také ve vsech institucich
a organizacich, které jsou na tento systém plné nebo ¢dste¢né navizané. Jedna se tedy predevsim
o rozpottové a piispévkové organizace, které budou soudasti zvysujici se poptavky po snizujicim se
objemu pferozdélovanych finan¢nich prostredki. Lze tedy ocekavat tlak na rist jejich efektivity,
pfedevsim ve smyslu snizovani ndkladd — a tim i poZadavkd na vefejné finance, a stejné tak tlak
na pfehodnoceni kély vystupu a sluzeb jimi poskytovanych.

Poslednim okruhem, ktery bychom mezi socidlnimi riziky ocekdvaného vyvoje radi
akcentovali, jsou rovnéz migraéni a dal$i socidlni rizika spojena s nepfiznivym
demografickym vyvojem. Ocekavany ubytek produktivniho obyvatelstva v CR i v EU
totiz je/bude do zna¢né miry rovnéz nepfimou ,pozvinkou® pro imigranty z tradi¢nich
i netradi¢nich zdrojovych zemi. Zatimco u téch tradic¢nich (tj. pfedev§im evropskych) lze
v disledku shodnych demografickych trendd ocekdvat spise pokles imigrace do CR, dost
moznd budou silit imigraéni tlaky z kontinentt, které se potykaji s opaénym demografickym
vyvojem — tedy ndrdstem poctu obyvatelstva. Z obrdzku 3 je zfejmé, Ze se bavime pfedevsiim
o africkych zemich. V jejich pfipadé je jiz v soucasné dobé evidentni, Ze diky rozdilnému
kulturné-socidlnimu prostiedi, tradicim (vetné téch nidbozZenskych) nelze ocekdvat rychlou
a masovou aklimatizaci velkého poctu imigranti z téchto zemi, coz s sebou mize pfindset fadu
socidlnich a za urcitych okolnosti i bezpe¢nostnich rizik.

4. MOZNOSTI ELIMINACE RIZIK VYPLYVAJICICH Z NEPRIZNIVEHO DEMOGRAFICKEHO VYVOJE
V predchozi pasdzi tohoto pojedndni je pouze vycet hlavnich okruhu rizik, kterd vyplyvaji
z nepiiznivych demografickych oéekdvini. Za kli¢ové ovsem povazujeme spiSe zamysleni se nad
existujicimi moznostmi alespon Cdste¢né eliminace ocekdvanych dopadd. V této souvislosti lze
hovotit pfedeviim o tfech zpiisobech vedoucich k vyssi saturaci potieb ekonomiky, trhu préce
a potazmo i systému vefejnych financi — viz nésledujici tabulka:

Tabulka 2: Srovndni hlavnich zptisobu eliminace hroziciho nedostatku pracovni sily

— Sance zménit vnimani
rodiny u generace singles

v ddvkové orientovanych
segmentech populace

Zpiasob Vyhody Nevyhody Mira realnosti
— dlouhodoby efekt (po - znaéné Casové zpozdéni e o .
. . o p ve vétsi mife nep#ili§
vstupu stimulovanych dopadi na trh price (cca 20 let) ravdépodobné
Pronatalitni ro¢nika do ekonomické — rozpoctové nakladné P POCoD:
o R . . . 1 (rozpoctovi situace,
opatieni aktivity vice nez 40 let) — riziko stimulu pfedev§im

piistup mladé generace
k matefstvi)

Vyssi mira
vyuziti price
seniori

— postupné vznikajici
subjektivni i objektivni
prostor (mezera na trhu
préce + relativné vysoka
ochota seniori pracovat)

— sekunddrné vylepsuje
socidlni situaci seniord,
niz$f tlak na transfery

— zpusobuje spolecensky
nepopuldrni tlak na zvySovani
hranice odchodu do dichodu

— stimulace trhu préce timto
smérem ze strany stitu casto
vyvoliva ,protiseniorské”
nalady (pocit, Ze seniofi
berou prici mladym apod.)

velmi pravdépodobné
(existujici stimuly
na strané stitu i seniort)
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— CR je dlouhodobg - na tento zdroj nelze spoléhat

relativné atraktivni v mife, kterd by situaci na
Vyssi mira migraéni destinaci trhu prace zcela feila (jiz pravdépodobnd pouze
vyuziti price | — pomérné pruzny zdroj nyni se nedafi fadu volnych Cdstecnd saturace potieb
cizincé pracovn sily (pfi mist cizinci obsadit) z tohoto zdroje

spravném nastaveni — pro vefejnost stile pomérné

souvisejici legislativy) emotivni téma

Zdroj: Vlastni sumarizace ndzorovych proudii v pouzité literatufe

V souladu s tabulkou 2 Ize tedy hovofit o tfech nejvyznamnéjsich zpisobech, které mohou ve svém
diisledku vést alespon k ¢dstecnému zmirnéni nepfiznivych demografickych trenda — tj.:

a) Efektivni pronatalitni opatfeni vedouci ke zvySeni porodnosti

b) Vys3i mira vyuziti prce seniorti

¢) Saturace trhu prace vhodnou imigracni politikou (tj. vy$si mira vyuZiti préce cizinct)
Prvni zminény zpusob, tedy pronatalitni opatfeni, je z podstaty velmi Zddouci v kazdé moderni
ekonomice. Je oviem nutno mit na paméti znaéné Casové zpozdéni podobnych néstroji, které
je ddno zejména tim, Ze vstup novorozence do ekonomické aktivity neni samoziejmé okamzity.
Po nékolik nasledujicich desetileti tedy CR ani Uspé$nd pronatalitni politika sama o sobé nespasi —
— jakkoliv je jeji brzké nastartovani velmi Zadouci.
Zejména v dobéch ekonomického ristu jsme zvykli upinat své nadéje ve smyslu saturace potieb
ekonomiky zejména k pracovnim migrantim. V tomto pfipadé jde o ndstroj daleko pruznéjsi
nez v piipadé pronatalitnich opatieni — tedy s redlnym dopadem projevujicim se na trhu prace
ivekonomice jiz v fadu jednotek mésici. Je zfejmé, Ze v tuto chvili jesté existuji vyuzitelné imigracni
kapacity i v tradi¢nich zdrojovych zemich imigrace (Ukrajina, Rusko, Polsko, Vietnam atp.), avsak
i tady je nutno poditat s postupnym vyCerpanim potencidlu — at uz s ohledem na demograficky
vyvoj v téchto zemich, nebo s ohledem na o¢ekdvanou vyostiujici se konkurenci evropskych trhi
préce, které budou o tuto pracovni silu soutézit.
V riamci tohoto omezeného pojedndni se ovSem chceme zaméfit pfedevs§im na vys§i vyuziti
préace seniord, tedy osob v poproduktivnim véku (65+). Jakkoliv jsme si védomi toho, ze jde
o velmi citlivé a do znaéné miry i nepopuldrni téma, je nutné si pfiznat, Ze jde zfejmé o jediny
relativné flexibilni a dlouhodobé udrzitelny zdroj pracovni sily, kterym lze alesponl ¢dstecné
olekavany deficit pracovni sily v ekonomice zmirnit.

Hledéni spolecensky idedlni délky pracovniho Zivota

Ptipustime-li tedy, Ze vy$si mira vyuziti price seniord je do budoucna v zdsadé nevyhnutelnd,
pak je dal§i zdsadni otdzkou zplisob a mira vyuziti tohoto zdroje. V tomto sméru lze hovorit
o dvou hlavnich variantich podpory prodluzovini délky pracovniho Zivota (resp. ekonomické
aktivity) ze strany stitu. Standardné vyuzivanym a pomérné pruznym néstrojem je v tomto ohledu
podpora piivydélku ke starobnimu dichodu, jako méné radikilni a spolecensky ne az tak emotivni
nastroj — zejména proto, Ze zachovivd moznost svobodné volby na strané seniora, tedy zda chce
po dosazeni hranice dichodového véku pracovat, anebo nikoliv. Druhym, podstatné radikdlngjsim
a spolecensky velmi citlivé vnimanym néstrojem i tématem je potom posouvani vékové hranice
odchodu do starobniho dichodu. Ridi bychom na tomto misté alespori ta nejzdsadnéjsi specifika
a ofekévatelné dopady obou zminénych nastroju trochu vice pfiblizili:

a) podpora pfivydélki ke starobnimu diichodu

V tomto sméru je v CR dle naseho nizoru jiz nyni motivace k ekonomické aktivité starobnich
duchodcd dostateénd a dalsi motivaéni prostor pouze minimalni. Po dosazeni hranice
diichodového véku md totiz senior ndrok pobirat starobni dichod a ziroven dile pracovat

16



Stati

a pobirat soubézné také mzdu. Navic zdkon ¢. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi, zakotvuje
mechanismus, prostfednictvim kterého je pracujicimu dichodci pravidelné navySovdna Edstka
starobniho dichodu — a to za kazdé odpracované tii mésice.

Slabinou této formy motivace dichodci k prici je ovSem do budoucna predevsim fakt, Ze pii
olekdvaném nedostatku prostiedkd v systému vefejnych financi (z divodu nepfiznivé se vyvijejiciho
ukazatele old age dependency ratio) zcela jisté nebude mozné soucasné motivacni nastaveni
dtchodového systému udrzet. Ten je totiz deficitni jiz nyni, a tudiz si lze do budoucna pfedstavit
spise to, Ze by bylo mozné vyplacet ekonomicky aktivnim starobnim dichodctiim k pobirané mzdé
z diichodového Gctu jakysi bonus, avsak je otdzkou, zda tento bude dostate¢né motivacni, zejména
bude-li nastaven tak, aby vydaje dichodového uctu nepievySovaly jeho pijmy z dichodového
pojisténi. Na druhou stranu bude ziejmé motivaci k ekonomické aktivité, pfi zachovini soucasné
hranice véku odchodu do dichodu, piedstavovat samotnd vy$e starobniho dichodu. Jak jiz bylo
fedeno v textu vySe, udrzet soucasné nastaveni parametrd diichodového systému (véetné vyse
samotného dichodu) bude do budoucna nemozné, a tak bude delsi ekonomickd aktivita zfejmé
hlavné moznosti udrzeni ekonomické trovné i po dosazeni dichodového véku.

b) posouvini vékové hranice odchodu do starobniho diichodu

V tomto pfipadé mizeme mluvit o néstroji s daleko vyraznéjsim dopadem na trh prace i na stétni
rozpocet, resp. systém vefejnych financi v $ir$im slova smyslu. Spole¢ensky a politicky se ovsem
bezesporu jednd o téma velmi citlivé, protoze zasahuje do urcité ,socidlni jistoty“ dotykajici se
kazdého z nis. Je vSak nasnadg, Ze zejména s ohledem na nepfiznivé demografické trendy je
zapotiebi otevfit seriézni diskusi i na toto ozZehavé téma. Zédsadni otizkou v diskusich na toto
téma je predevsim fakt, zda existuje, ¢i neexistuje prostor pro posouvdni hranice dichodového
vékuv CR (resp.v EU). Pi snaze o jeji zodpovézeni zkusme vyjit ze dvou klicovych velicin — a sice
z nadéje doziti pifi narozeni, a také z délky pracovniho Zivota. K navazujicim dvahdm ndm dobte
poslouzi napiiklad data CSU:

Obrizek 4: Rozdil mezi nadéji na doziti pfi narozeni a délkou pracovniho Zivota (2010)
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Zdroj: Seniofi v mezindrodnim srovnani (CSU), vlastni zpracovani

Z obrizku 4 je patrné, Ze zatimco Zeny stravi mimo ekonomickou aktivitu v priméru vice nez
50 let svého Zivota, v pfipadé muzi je to ,jen“ néco malo pies 37 let. Pro uplnost zdiiraznujeme, Ze
doba mimo ekonomickou aktivitu samoziejmé neni jen dobou strivenou v penzi, ale také dobou
détstvi a pfipravy na ekonomickou aktivitu (studium). Na prvni pohled zfejmé na prezentovaném
srovnani zaujme nejvice rozdil mezi uvedenym ukazatelem ve skupiné Zen a ve skupiné muzi. Bylo
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by ovsem velmi zjednodusené vyvozovat zavéry v tom smyslu, Ze v piipadé muzi jiz v CR neni
piilis velky potencial prodluzovéni délky pracovniho Zivota, zatimco v piipad€ Zen tento existuje.
Srovnévanou veli¢inu totiz ovliviiuje celd fada faktort — vedle samotné nadéje doziti hraje roli téZ
pramérny vék zahdjeni ekonomické aktivity a v neposledni fadé téZ nastaveni hranice odchodu
do duchodu v konkrétni ekonomice. Hlubsi analyzu vlivu jednotlivych faktort rddi ponechime
jinym autordm, nicméné na tomto misté bychom se pouze pozastavili alespori u nékterych
inspirativnich faktd. Ze srovnani v obrazku 4 je, mj., patrné, ze CR patii k zemim, kde je zejména
v ptipad€ Zen rozdil mezi nadéji na doziti a délkou pracovniho Zivota nadpriimérny (50,3 roku).
Tato hodnota je napiiklad o vice nez 5 let vyssi nez tieba ve Svédsku (45 let), o bezmala 10 let
vy$si nez na Islandu (40,8 roku), ktery sice neni ¢lenskou zemi EU, ale jako ¢lenskd zemé EHP je
pro srovnani také relevantni. Je oviem korektni dodat, Ze tieba ve zminovaném Svédsku je nadéje
doziti u Zen o 2,5 roku vys§i a na Islandu o 2,2 roku vys§i nez v CR (Eurostat, 2017), aviak pii
srovnatelném priimérném véku vstupu Zen do ekonomické aktivity ve zminénych tfech zemich
je prece jen odchod Zen v CR z ekonomické aktivity relativné brzky. Naproti tomu v pfipadé
muzi vykazuje CR podpriimérnou hodnotu rozdilu mezi nadéji na doziti a délkou pracovniho
zivota (37,2 roku). Lze samoziejmé nalézt zemé s hodnotou nizsi (Island, Dénsko, SV}?carsko
atp.), na druhou stranu lze oviem nalézt zemé, kde tento rozdil piesahuje hranici 40 let — mezi
nimi je rekordmankou Itdlie (44,5 roku). I zde je oviem nutné dodat, Ze nadé€je muzt na doziti
je samozfejmé v jednotlivych zemich riznd, a v CR bohuzel relativné nizkd (75,7 roku v roce
2015). Naptiklad ve zmiriované Itdlii to v roce 2015 bylo 80,3 roku, tedy o 4,6 roku vice. Je tedy
samozfejmé velmi diskutabilni, zda a jak velky prostor pro pfipadny posun hranice odchodu
do dichodu u muzi v CR existuje, nicméné bavime-li se o budoucich scéndfich, je potieba vzit
v potaz i neustdle se prodluzujici nadéji doziti.

Obrizek 5: Vyvoj nadéje doziti muzi a zen v CR (1920-2015)
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Zdroj: Obyvatelstvo — ¢asové fady (CSU), vlastni zpracovani

Z obrézku 5 je ziejmé, Ze nadéje doziti u muzi a Zen v CR dlouhodobé roste — zejména v poslednich
25 letech. Od roku 1990 se nadéje doziti u Zen zvysila cca o 7 let a u muzi ve stejném obdobi to bylo
jesté o rok vice — tedy o 8 let. Srovname-1i s timto faktem dynamiku posunu vékové hranice odchodu
do dtichodu v CR, pak zde dochizelo k posunu v dimenzi sotva polovi¢ni (CSSZ, 2017). Je nasnadg,
ze dlouhodobé nelze pfipustit takovéto ,rozevirdni nizek“ mezi vékem doziti a hranici dichodového
véku. V opacném piipadé lze olekdvat, zejména s pfihlédnutim k oc¢ekivanému demografickému
vyvoji, fatilni disledky na Zivotni uroven dichodci i ekonomicky aktivnich jedinct.
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ZAVER

Z predlozenych faktd je ziejmé, Ze Ceskou republiku ¢ekaji v nejblizsich desetiletich
velmi vyznamné demografické zmény, zplsobené zejména nizkou porodnosti
a s ni souvisejicim stirnutim obyvatelstva. Zatimco polet osob v pfedproduktivnim
a produktivnim véku by mél v CR v roku 2100 poklesnout o cca 40 %, v kategorii 65+ Ize ve stejném
obdobi ocekdvat ndrust o vice nez ¢tvrtinu soucasného stavu. Podobné nepfiznivy vyvoj ceka také
celou EU-28 stejné jako vétsinu vyspélych svétovych ekonomik.
Vyse uvedené zmény se velmi vyznamné dotknou celé ekonomiky CR (EU), stejné jako
vsech systémi zalozenych na pierozdélovani prostfedki od ekonomicky aktivnich jedinci
k ekonomicky neaktivnim — tedy celého systému vefejnych financi. Jde o logicky a neodvratny
dusledek zvysujiciho se ukazatele old age dependency ratio. Souvisejici rizika ocekévanych zmén
lze rozdélit v zésadé do dvou okruhd — tedy na rizika ekonomicka (nedostatecnd saturace
potieb trhu préice, oslabeni hospodéfského ristu, riziko sniZeni Zivotni urovné ekonomicky
aktivnich i ekonomicky neaktivnich jedincd, vyznamny pokles pfijma stitniho rozpoctu,
stejné jako ubytek prostiedkd v systému socidlniho a zdravotniho pojisténi) a na rizika
socidlni (udrzitelnost trovné a dostupnosti socidlnich sluzeb, udrzitelnost dichodového
systému a Zivotni drovné duchodcl, udrZitelnost systému vefejného zdravotniho pojisténi
a na néj navizané urovné a dostupnosti zdravotni péle, udrzitelnost Zivotni drovné osob
zdvislych na socidlnim systému, udrzZitelnost financovdni rozpoctovych a piispévkovych
organizaci plné & Cdsteéné zédvislych na systému vefejnych financi, stejné jako migraéni
a dalsi socialni rizika spojend s nepfiznivym demografickym vyvojem).
Hlavni moznosti alespon ¢astecné eliminace nastinénych rizik spocivaji jednak v efektivnich
pronatalitnich opatienich, ve vy3si mife vyuziti prace imigrantii — cizincii, ale také ve vy$si mife
vyuziti price seniori (tj. kategorie 65+). S ohledem na nékteré problematické souvislosti prvnich
dvou uvedenych zpusobli (znainé Casové zpozdéni efektd pronatalitnich opatfeni, ocekdvany
nedostatek imigrantu z tradi¢nich zemi/oblasti, resp. moznd socidlni rizika souvisejici s masovéjsim
vyuzitim imigranti z netradi¢nich zemi/oblasti) vidi autofi jako nejefektivnéjsi zptsob predevsim
vy8si vyuziti préce seniord. Jde totiZ o ndstroj relativné pruzné a rychle vyuzitelny, ktery zarover
minimalizuje zédvislost ekonomiky na, do budoucna pomérné nejisté, zahrani¢ni pracovni sile.
Prezentovand data a srovndni ukdzala, Ze prostor pro uvazovini timto smérem bezesporu existuje.
Je nasnadg, Ze konkrétni parametry ocekdvanych zmén se budou v pribéhu nasledujicich
let jesté vyvijet a dlouhodobéjsi predikce zprestiovat, zdsadni olekdvané trendy by ovSem nemély
byt témito parametrickymi zménami nijak dotéeny. Povazujeme tedy celospolecensky za velmi
vhodné (a nutné) véas a vécné diskutovat o vSech néstrojich, opatfenich a zpisobech, které ceské
ekonomice mohou pomoci vyrovnat se s potencidlné nepiiznivymi dopady ocekdvanych zmén
pokud mozno tim nejméné bolestivym zptisobem. Rovnéz v piipadé spolecensky velmi citlivych
a emotivnich témat, jako je napiiklad posun hranice odchodu do duchodu, by mél zvitézit socidlné
citlivy, ale ekonomicky akceptovatelny kompromis nad populismem, ktery na redlné potieby
ekonomiky nebere ohledy a ve svém disledku je pro spole¢nost i jednotlivee socidlné i ekonomicky
prodélecny.
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Abstrakt

CIEL: Prispevok prezentuje ergoterapeuticky program a zamysla sa nad jeho vyuzivanim socidlnymi
pracovnikmi a inymi odbornikmi v socidlnych sluzbach. TEORETICKE VYCHODISKA:
Popisovany ergoterapeuticky program je orientovany na kognitivne a senzomotorické zlozky
vykonu v cielovej skupine seniorov umiestnenych v indtitucionalnom prostredi. Autorka poukazuje
aj na teoretické (ne)ukotvenie ergoterapie v socidlnej praci s doplnenim o odbornu pripravenost
socidlnych pracovnikov v suvislosti s realizovanim ergoterapeutickej intervencie ako jednej
z odbornych ¢innosti, ktoré st vykondvané v socidlnych sluzbéch aj pre starsie osoby. METODY:
Nazéklade empirickych datz testovacich skal Mini-Mental State Examination, Clock Test, Montreal
Cognitive Assessment, The Barthel Index of Activities of Daily Living, ergodiagnostického systému
Ertomis boli vytvorené skupiny (kontrolné a experimentdlne) s priemernym vekom 68,4 rokov.
VYSLEDKY: Po absolvovani ergoterapeutického programu dosiahli seniori z experimentilne;
skupiny v oblastiach na pozornost a exckutivne funkcie (p = 0,095, t = 11,543) a komunikiciu
(p =0,201, t = 10,911) Statistickd vyznamnost v porovnani s kontrolnou skupinou. IMPLIKACIA
PRE SOCIALNU PRACU: Ergoterapeuticky program je prezentovany ako sucast skvalitiiovania
ergoterapeutickej intervencie v socidlnych sluzbdch. Analyza z hladiska obsahovej ndplne programu
a pouzitych materidlov je doplnend o odporucania v sivislosti s uplatnovanim ergoterapeutickej
intervencie socidlnym pracovnikom a inymi odbornikmi v zariadeniach pre seniorov.

KIucové slova
ergoterapia, senior, intervencia, kognitivne funkcie

! Kontakt: Doc. PaedDr. Barbora Kovicovd, PhD., Pedagogickd fakulta Katolickej univerzity
v Ruzomberku, Katedra pedagogiky a $pecidlnej pedagogiky, Hrabovskd cesta ¢. 1, RuZomberok;
barbora.kovacova@ku.sk

22



Abstract

OBJECTIVES: The paper presents an occupational therapy programme (OTP) and rationalizes
the use of social workers and other professionals in social services. THEORETICAL BASE:
The described OTP is orientated on cognitive and sensorimotor components of performance
in the target group of seniors placed in institutional environments. The author refers to the
theoretical (non-)grounding of OT in social work with the addition of professional preparedness
of social workers regarding the implementation of OT intervention as one of the professional
activities conducted in social services for elderly people. METHODS: Test groups were created
(control and experimental) based on the empirical data from test scales of the Mini-Mental State
Examination, Clock Test, Montreal Cognitive Assessment, the Barthel Index of Activities of Daily
Living and the Ertomis OT assessment system., The average age of participants was 68.4 years.
OUTCOMES: After participating in the OTP, seniors from the experimental group achieved
statistical significance in the areas of attention and executive functions (p = 0.095, t = 11.543)
and communication (p = 0.201, t = 10.911) compared to the control group. SOCIAL WORK
IMPLICATIONS: The OTP is presented as part of the improving quality of OT intervention
in social services. The analysis provides recommendations regarding the implementation of OT
intervention for social workers and other professionals in facilities for seniors.

Keywords

occupational therapy, senior, intervention, cognitive function

uvob

Starnutie a aj staroba s obe vyznamnou a jedine¢nou etapou ontogenetického vyvinu jednotlivca
a taktiez st prirodzenou sticastou Zivotného cyklu (Balogovd, 2005). Je to celozivotny proces, ktory
je vnimany ako biologicky dej, ktory za¢ina pocatim (Kfivohlavy, 2011; Ondrusova, 2011) a na konci
prichddza staroba (Ondrusova, 2011; Hatdr, 2014). Prave skupina starsich Iudi/seniorov sa podla
Ricana (2004) stéva silnou skupinou, ktord mé zaujem spolodensky sa uplatnit, mé svoje naroky,
svoj spdsob Zivota, svoju jedine¢nu historicka skisenost, madrost, obavy, ale popri tom vsetkom
aj problémy, ktoré st Casto bagatelizované, ¢i popierané zo strany okolia. Aj preto povazujeme
za potrebné doplnit (a mozno i rozsirit) priestor pre pricu socidlneho pracovnika na uskutoctiovanie
osobitych postupov a uplatiiovanie metdd, ktoré s vyuzivané (alebo by mohli byt, prip. by sa mohla
ich kvalita poskytovania zefektivnit vo vztahu ku klientovi) v rozli¢nych prostrediach pre seniorov.
Ideu konceptu ergoterapeutického programu a ndslednu verifikdciu povazujeme za opodstatnent,
kedze vychddzame z prijatia Ndrodného programu aktivneho starnutia na roky 2014-2020 zo
strany Slovenskej republiky (SR). Popisovant ergoterapeutickd intervenciu hodnotime ako
nevyhnutnu a Ziaducu suast vykonu socidlneho pracovnika v instituciondlnom prostredi, v ktorom
st poskytované socidlne sluzby pre starSie osoby/seniorov. V rdmci popisanych zikladnych
principov verejnych politik na podporu aktivneho starnutia sme integrovali prave ,princip
nezavislosti v sulade s telesnymi a kognitivnymi kapacitami seniora/seniorov v zariadeniach pre
seniorov® (2014:11). Pre tuto cielovt skupinu povazujeme poskytnutie socidlnej pomoci, socidlnej
opory, socidlnej sluzby alebo inych intervencii za celistvii a bezpodmieneéni podporu vzhladom
na Zikon €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbich v zneni neskorsich predpisov. Na zéklade
vyssie uvedeného je ergoterapeutickd intervencia povazovand za jednu z odbornych ¢innosti
vykondvanych v socidlnych sluzbach aj pre starsie osoby v stvislosti s dalsimi odbornymi ¢innostami
vykondvanymi v socidlnych sluzbédch inymi odbornikmi.

V texte popisovany ergoterapeuticky program zohladiiuje poziadavky podla Modelu vykonu
zamestndvania (occupational performance model, Jelinkova et al., 2009: 65), a to konkrétne zamerané
na kognitivne a senzomotorické zlozky vykonu. Zdéraziiujeme to z toho dévodu, Ze ergoterapia je
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rutinne spdjand s ndcvikom a podporou beznych dennych Einnosti (activities of daily living (ADL),
Klusonovd, 2011; Krivosikovd 2011) a s pracovnou (produktivnou) ¢innostou, ale celkovo sa
zabuda na aktivizdciu cez zdujmové ¢innosti/cez hru ako neodmyslitelnd sucast kazdého ¢loveka,
takze aj seniora (Kovacova, 2014). Zdkladom kazdej zaujmovej ¢innosti/hry ako sucasti aktivizdcie
starSicho ¢loveka/seniora je ,kognitivna rehabiliticia ako sucast podpory a precvicovania tych
kognitivnych funkeii, ktoré si eSte zachované a tiez aj na podporu sebavedomia, motivicie
k cvi¢eniu“ (Hrozenskd, 2017:305) s moznostou doplnenia aj o zamestndvania v rdmci pracovnej
¢innosti.

1. TEORETICKA CAST

1.1 Aktivizacia seniora v oblasti kognitivnych zloziek vykonu

Zikladnou Iudskou potrebou je aktivita, ktord ,nuti ¢loveka neustéle sa ucit, adaptovat a reagovat
na okolie, ¢o podporuje aj zmenu a osobnostny vyvoj“ (Jelinkovd et al., 2009:15). Aktivita
podporuje telesné a psychické funkcie ¢loveka, napomdha sicasne navratu funkénych schopnosti.
Z pohladu Turnera et al. (1996) je aktivizdcia jednou z metdd, ako podporovat seniora/seniorov
v procese edukicie (Balogové, 2009), prevencie a/alebo intervencie v prostredi socidlnych sluzieb
poskytovanych najmi formou socidlnej rehabilitdcie. V zmysle neddvno novelizovaného Zikona
¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbich v zneni neskorsich predpisov, podla § 16 sa sociilna
rehabiliticia povazuje za jednu z odbornych ¢innosti a v zmysle § 21 uvedeného zékona sa definuje
ako odbornd cinnost na podporu samostatnosti, nezdvislosti, sebestacnosti jfj}zickej osoby rozuvojom
a ndcvikom zrucnosti alebo aktivizovanim schopnosti a posiliiovanim ndvykov pri sebaobslube, pri
tikonoch starostlivosti o domdcnost' a pri zdkladnych socidlnych aktivitdch s maximdalnym vyuzitim
prirodzenych zdrojov v rodine a komunite. Ergoterapia je jednym z nastrojov socidlnej rehabiliticie
a md vysoky potencidl aktivizovat seniora, a tak zvysit kvalitu jeho Zivota, ¢i v domdcom alebo
rezidencidlnom prostredi. Spominany zikon o socidlnych sluzbéch zaraduje socidlnu rehabiliticiu
a jej ndstroje medzi odborné ¢innosti, na ktoré sa vyzaduje aj odborné sposobilost (§ 84).
Aktivizdcia moze byt realizovana, ako je uz vyssie spomenuté, v domdcom alebo rezidencidlnom
prostredi formou zamestndvani. Tie umoznuju vykondvat také &innosti, ktoré st uzito¢né alebo
zmysluplné vo vztahu aktivizdcie starSicho cloveka (Towsend et al., 1997). V aktivitich ludia
spozndvaju samych seba, rozvijaju svoje schopnosti a zru¢nosti, udrzuju si fyzické a dusevné
zdravie, zlep$uju kvalitu Zivota a vyuzivaju svoj potencil. Vykondvanim zmysluplnych ¢innosti
je ¢lovek schopny pozitivne ovplyviiovat nielen svoje zdravie, ale aj okolité prostredie. Sucastou
holistického pohladu na zdravie, ako ho prezentuje Medzindrodna klasifikdcia funkénej schopnosti,
dizability a zdravia, je aj hodnotenie oblasti participdcie vo fyzickom a socidlnom prostredi (Fabry
Lucka, Listiakov4, 2014). V pripade aktivizdcie kognitivnych funkcif u seniora ide o tréning, tzn.
o precvicovanie kognitivnych (pozndvacich) funkcii. Z pohladu cielov socidlnej préce sa trénovanie
dotyka zlepsovania kvality Zivota jednotlivcov, ich socidlneho fungovania ako i podpory ich
potencialu (Hrozenska, 2017:305). V pripade nadobudania stratenych schopnosti vplyvom trazu,
choroby ide o rehabiliticiu kognitivnych funkcii. Kognitivne poskodenie u seniora predstavuje
tazkosti spojené s pamitou, pozornostou, rychlostou spracovania informdcii a organiziciou, a i.
Senior md moznost naudit sa kompenzovat zhorSend pamit alebo pozornost pri vykondvani
konkrétnych uloh, vyuzivat obnovovacie aktivity na zlepSenie funkcii poznania pocas vykonu
$pecifickych tloh, a to v rdmci tematicky orientovanych individudlnych i skupinovych stretnuti.
Novik (2013) tvrdi, Ze aktivizacia, ktord vyvolava zvedavost a zdujem seniora, moze byt realizovand
v roznych obmendch s prepojenim aj inych vykonovych zlozZiek ergoterapie, ¢im su rozvijané aj
dalsie oblasti zabezpecujice zvy$enie kvality Zivota a prezivania, napr. je to komunikdcia, spoluprica,
sebaobsluha atd. V pripade seniorov mé ergoterapia vyznam véeobecnej aktivizicie, ktorej cielom je
zvysenie kvality Zivota a nezavislosti seniora.
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1.2 Ergoterapia v institucionalnom prostredi pre seniorov

V' pripade vseobecného terminologického vymedzenia je ergoterapia (occupational therapy)
terapiou (na)poméhajicou jednotlivcovi/jednotlivcom dosiahnut samostatnost a s fiou spojent
nezévislost vo vietkych aspektoch kvality Zivota. Zdroveri ju povazujeme za nefarmakologicky
pristup, ktory ,napomaha klientovi dosiahnut samostatnost a s fiou spojent nezévislost vo vietkych
aspektoch kvality Zivota. Je povazovand za stcast celostne orientovaného pristupu ku klientovi,
kde dominantnym prostriedkom sa stiva ¢innost k podpore kvality Zivota ¢loveka s ohladom
na jeho individudlne moznosti a limity* (Kovacové, 2014:10). Je vnimana ako liecba pomocou
zmysluplnych &innosti a vyuziva zamestndvanie (Cinnost/aktivitu) k celostnej podpore kvality
Zivota. Ergoterapia z retrospektivneho pohladu bola zamerand viac na vykon pocas pracovnej
¢innosti v porovnani so si¢asnym vnimanim ergoterapeutickej intervencie, ktord pomoc orientuje
na celkové prezivanie, procesudlnu strinku a samotnud kvalitu Zivota klienta, ktorému je pomoc
a podpora poskytovand.

Mitel (2015:10) tvrdi, Ze ,hlavnou &nnostou socidlneho pracovnika je priama préca s klientom.
Tito ¢innost je autorom oznaCovand vyrazmi ,terapia“ (zherapy), ,liecba®, resp. ,zaobchddzanie
(treatment), & ,poradenstvo” (counseling). Cielom terapeutickych technik je podpora klienta
a rozvijanie jeho socidlnych vztahov, vnimanie Zivotnych potrieb aj celkovy rozvoj osobnosti®.
Ak vezmeme do Gvahy, Ze hlavnym faktorom socidlneho fungovania je dudevné zdravie a pohoda
Cloveka, socidlnu pricu modzeme oznalit aj ako terapeuticki pomoc (v zmysle terapeutickej
paradigmy Malcolma Payna, 2014) a vyuzitie osobitych a $pecifickych postupov a metéd ma svoj
neocenitelny vyznam.

V ergoterapii, ktord je zamerand na klienta seniorského veku, sa pozornost odbornika primédrne
zameriava na udrZanie si nezavislosti na ¢o mozno najdlhsie obdobie (Klusoriova, 2011), ¢o sa
zhoduje s filozofiou ergoterapie vychddzajicej z holistického pohladu. Vychddza z presvedéenia,
ze yludia si aktivne bytosti, ktoré sa prostrednictvom dynamickych interakcii s fyzickym,
socidlnym, kultdrnym i spiritudlnym prostredim neustile vyvijajd a st schopni sa adaptovat
na zmeny"“ (Jelinkovi et al., 2009:14). Ergoterapeutickd intervencia je vykondvana v réznorodych
ingtituciondlnych systémoch socidlnej pomoci s platnostou rezidencidlnej starostlivosti o starsie
osoby/seniorov (Repkova, 2017). Pocas ergoterapeutickych ¢innosti bez ohladu na vek, ¢i zdravotné
znevyhodnenie md mat senior sytené potreby. Patria k nim byt slobodnym pri vybere ¢innosti, byt
respektovany, byt vypocuty, byt oceneny a uspesny a pod. (Jelinkovd et al., 2009).
Ergoterapeutickd prax vychddza z presvedcenia, Ze hlavnym cielom ergoterapie je zmysluplnd
¢innost. Pre ¢loveka je dolezitd, pretoze mu pomdha dosahovat pocit sebauspokojenia alebo aj
sebarealizdcie. Ak clovek nemdze z roznych (ne)specifickych dévodov vykondvat tieto aktivity,
dochddza postupne k znizovaniu urovne kvality Zivota.

V instituciondlnom prostredi rezidencidlnych socidlnych sluzieb pre seniorov v SR sa vyuzivaju
mnohé postupy a metddy, nazyvané rdoznorodo a aj réznorodo realizované za roznych podmienok.
Ich kvalita zabezpecovania alebo poskytovania je rozdielna od institicie k institdcii. S prepojenim
ergoterapie v spojitosti s praxou socidlneho pracovnika a aj inych odbornikov existuju limity, ktoré
ovplyviiuju samotné vyuzivanie ergoterapie v praxi. Patria k nim:

* Ergoterapia ako terminus technikus evokuje v odbornikoch i laikoch réznorodé obsahové
zézemie, napr. lie¢bu pricou, pracovnu rehabilitdciu, pracovnd terapiu. Existujice odlisnosti
sa stieraju, ¢o sa samozrejme odzrkadluje aj na poli praxe. V nedivno novelizovanom
Zikone ¢.448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov ju dokonca uz
evidujeme len ako ¢innostnu terapiu (§ 61). V kazdodennej praxi sa vSak roky v socidlnych
zariadeniach pomenoviva réznorodo, praktizuje sa réznou formou a na velmi kvalitativne
roznej Grovni.

* Ergoterapia nemd v SR Ziadnu stavovskd organizéciu alebo profesijnt asocidciu, ktord
by zdruzovala ergoterapeutov a prispievala tak k zvySovaniu kvality vo vykondvani
a zabezpeCovani ergoterapie na celom Gzemi SR.

25



@ Stati SP/SP 2/2018

Nasou snahou nie je kritizovat, skor poukdzat na limity, aby sa odkryli ,biele miesta“ v rdmci
realizovania odbornych ¢innosti, ktoré si vykondvané v socidlnych sluzbich (nielen v kontexte
ergoterapie), ¢im sa prispeje k zvySeniu kvality v poskytovanych sluzbich. Zarovei je to priestor
k diskusii s ohladom na korektné ujasnenie kompetencii socidlneho pracovnika a inych odbornikov
v suvislosti s realizovanim ergoterapeutickej intervencie, ¢o by v kone¢nom désledku napomohlo
ich vykonu préce v praxi.

METODOLOGICKA CAST

2.1 Ciel, ulohy a charakteristika suboru

Cielom vyskumu bolo zistit $tatistickd vyznamnost v sledovanych vybranych zlozkich vykonu
experimentilne koncipovaného ergoterapeutického programu orientovaného na aktivizdciu
seniora/seniorov.

Konkretizovali sme nasledovné tlohy:

* Identifikovat rizikové faktory v oblasti kognitivnych a senzomotorickych zloziek vykonu
seniora na ziklade vstupnej ergoterapeutickej diagnostiky (prostrednictvom Mini-Mental
State Examination, Clock Testu, Montreal Cognitive Assessmentu, The Barthel Indexu of
Activities of Daily Living, ergodiagnostického systému Ertomis).

* Navrhnit a popisat obsahovu §truktiru ergoterapeutického programu orientovaného
na aktivizdciu seniora/seniorov v oblasti kognitivnych a senzomotorickych zloziek vykonu.

* Vytvorit skupiny (kontrolné, experimentdlne) a nisledne realizovat ergoterapeuticky
program v intituciondlnom prostreds.

* Verifikovat ergoterapeuticky program a konkretizovat moznosti a limity pre socidlneho
pracovnika v praxi.

Do ergoterapeutického programu bolo zaradenych 54 klientov s priemernym vekom 68,4 rokov,
z hladiska pohlavia islo o heterogénnu skupinu (v pomere 1:3 v prospech zien). Klienti boli rozdeleni
(zrebovanim) na 3 kontrolné a 3 vyskumné skupiny. V kazdej skupine bolo 9 klientov. Kontrolnej
skupine bola poskytovand ergoterapeutickd intervencia, ktord bola sucastou ich plinu rozvoja
a bola zabezpecovand pracovnikmi zariadenia (ako beznd sucast ich denného rezimu v zariadeni).
Vyskumnej skupine bola poskytovand ergoterapeutickd intervencia podla experimentilneho
ergoterapeutického programu. Bola realizovand pravidelne (v dohodnutych terminoch)
vyskumnikom. Kazdému klientovi (priemerne za mesiac) boli poskytnuté 3 individudlne a 5 sku-
pinovych stretnuti po¢as jedného kalendarneho roka.

Ergoterapeuticky program bol realizovany v nestitnom domove seniorov v Bratislavskom regiéne.
Klientom bola poskytnutd zdkladna informacia o experimentdlnom overovani ergoterapeutického
programu. Na ziklade kontraktu vyskumnika s vedenim zariadenia bol pocas jednotlivych stretnuti
(individudlnych a skupinovych) k dispozicii persondl zariadenia (socidlny pracovnik, fyzioterapeut,
psycholég). Pritomnost konkrétnej profesie zavisela od obsahového zamerania jednotlivych
skupinovych stretnuti.

2.2 Metédy vo vyskume

Zber empirickych udajov sa realizoval v ramci individudlnych i skupinovych stretnuti. Vstupné
a vystupné ddta sme ziskali v rdmci testovacich $kdl Mini-Mental State Examination, Clock
Test, Montreal Cognitive Assessment, The Barthel Index of Activities of Daily Living,
ergodiagnostického systému ERTOMIS a nestandardizovaného dotaznika zdujmov. Zber udajov
bol realizovany za ucasti psycholéga zariadenia, ziskané tdaje s sucastou zdznamov jednotlivych
klientov v zariadeni.
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Pouzité testovacie skaly popiSeme v stru¢nosti.

Test kognitivnych funkcii (Mini-Mental State Examination, MMSE) je $tandardizovany nistroj
v klinickej praxi. Povazuje sa za vhodny screeningovy ndstroj kognitivnych funkcii (Folstein et
al., 1975, Foreman et al., 1996, a i.). Administricia testu: Test hodnoti nasledujice polozky ako
orientdcia, pamit, registrovanie, pozornost a pocitanie, fatické funkcie (rec), praktické funkcie
(manipuldcia s predmetmi), &tanie a pisanie. Test pozostdva z tridsiatich otézok. Celkové bodové
skére je v rozmedzi 0-30 bodov. Hodnota 30 bodov znamend vykon bez chyby a hodnota 0 tazka
poruchu kognitivnych funkeii (Topinkovd, 2005).

Test hodin (Clock Test) je zauzivany ako doplnkovy k MMSE. Na zédklade svojej jednoduchosti
umoziiuje komplexné zhodnotenie kognitivnych funkecii (pamit, vizualitu, konstrukénost,
predstavivost a vlastné spracovanie, Chiu Wa et al., 1998). Administricia testu: Na formdt A4,
kde je nakresleny cifernik, je potrebné doplnit ¢isla a ¢as (podla pokynov). Hodnoti sa spravnost
umiestnenia Cislic a umiestnenie ruci¢iek hodin. Bodové skére je 1 bod za spriavne zobrazenie,
2 body za priestorovi chybu ciferniku, 3 body za chybné zaznamenanie ¢asu, ak je zachované
priestorové usporiadanie hodin, 4 body za stredny stupen priestorovej dezorganizicie, 5 bodov
za tazky stupen dezorganizicie a 6 bodov, ak klient nedokazal splnit tlohu (Topinkovd, 2005).
Montrealsky skrining kognitivnych funkcii (Montreal Cognitive Assessment, MoCA) bol
pouzity ako alternativa MMSE, nakolko odhaluje miernu kognitivou poruchu. Zameriava sa
na hodnotenie kognitivnych oblasti, a to pozornosti a koncentricie, exekutivnych funkcii, pamiti,
jazyka, vizudlno-konstrukénych schopnosti, koncepéného myslenia, pocitania a orienticie.
Administracia testu: Cséfalvay, Markova (2011) tvrdia, Ze maximalne skére je 30 bodov. Za bezny
vykon sa povazuje ziskanie 26 a viac bodov.

Barthelov test zakladnych dennych aktivit (The Barthel Index of Activities of Daily Living) je
zdkladnym testom hodnotenia persondlnych zakladnych dennych aktivit (ADL). Administricia
testu: Sticastou posudzovacich 10 poloziek podla Krivosikovej (2011:238) je prijem jedla a tekutin,
presuny (postel, stolicky, vozik), osobnd hygiena, pouzitie WC, kipanie, chddza po rovine, chodza
do/zo schodov, obliekanie, kontrola mocenia a kontrola stolice. Jednotlivym polozkdm sa pripisuje
0, 5, 10 alebo 15 bodov. Vysledné bodové skére ma rozptyl 0-100 bodov. Hodnota 0 znamend
Uplne zavisly. Hodnota 100 bodov znamena tplne nezévisly. Tento test sa oznacuje aj ako test
fyzickej dizability, ktorého vysledky st prospesnymi pocas ergoterapeutického programu.
Ergodiagnosticky systém Ertomis je pouzitelny pri hodnoteni aktudlneho stavu klienta
z funkéného hladiska. Administricia testu: Hodnotia sa polozky ako tempo (psychomotorické,
pracovné), motivécia, pozornost, vnimanie, sistredenost, pamit, predstavivost, nezavislost pri
préci, indpirdcia pri rieSeni problémov, timovéd prica, kritickost, zodpovednost, odolnost voci
stresu, vytrvalost, re¢ a pisanie. Okrem toho sa hodnoti pohyblivost vietkych ¢asti tela, zmyslové
schopnosti a schopnost zndSat nepriazeil prostredia zo strinky fyzikdlnych vplyvov. Systém
Ertomis pouziva stvorbodovi hodnotiacu stupnicu: 0 — dobry vykon, 1-2 vykon s vi¢simi, alebo
mengimi tazkostami, 3 neschopnost pozadovanych vykonov (Vengléfova, 2007).

Uvédzame tabulkové spracovanie (tabulka 1) testovacich $kél, ktoré sme vyuzili pri kompardcii
vstupnych a vystupnych hodnét vo vykone seniora/seniorov.

Tabulka 1: Maximalne hodnoty v testovacich bariérach, ktoré mohol klient dosiahnut

Testovacia batéria Maximalne dosiahnutelné skére
Test kognitivnych funkcii (MMSE) 30 bodov
Test hodin (Clock Test) 1 bod
Montrealsky skrining kognitivaych funkcii (MoCA) 30 bodov
Barthelov test zdkladnych dennych aktivit 100 bodov
Ergodiagnosticky system Ertomis 0 bodov

Zdroj: autorka
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2.3 Struktira a obsahovié napli ergoterapeutického programu

Ergoterapeuticky program ako stlast experimentdlneho overovania bol ponukou pre skupiny
seniorov. Bol prilezitostou k aktivizdcii kognitivnych a senzomotorickych zloziek vykonu
u kazdého seniora, ktory prejavil zdujem za&astnit sa.

V pripade ergoterapeutickej intervencie jednotlivé Ginnosti spliiali konkrétny terapeuticky zamer.
Primérnym cielom bolo zaktivizovat klienta (v tejto skupine klientov zdujem o ¢innosti, o zaradenie
do programu neznamenal aj automaticky ich aktivitu, pozn.). Povazujeme za délezité upozornit,
ze pripadné zlyhanie (v rozsahu odmietnutia, odidenia, & len pozorovania) sme nehodnotili
za negativny faktor (skor sme zvazovali nad tym, Ze klient nebol dostatone pripraveny pre
konkrétnu ¢innost, alebo v konkrétnom pripade u klienta bolo Ziadtce zmenit spdsob ndcviku,
tréningu). Z toho dévodu sme vopred neurcovali striktnt ¢asovi dotdciu, ¢o sa ndm osvedcilo
najmi pocas individudlnych stretnuti. Priemerne kazdé individudlne stretnutie trvalo 42 mindt
a skupinové stretnutia boli v rozsahu od 30 minut do 2 hodin.

Téma kazdého stretnutia bola seniorom vzdy vopred prezentovand (seniori poznali tému a mali
informdciu, ¢o budeme robit a s akym materidlom). Napriek tomu, Ze i3lo o ergoterapeuticky
program, ktorého predpokladanym zékladom mé byt zmysluplné zamestnédvanie, préca (Kusin et
al., 2015), nasou snahou bolo vytvorit priestor pre integriciu zdujmovych ¢innosti vo forme tém,
ktoré by boli klientmi vnimané za zaujimavé, dostato¢ne motivujice a nie infantilné. Z navrhnutych
tém stretnuti sme menili dve (na zédklade poziadavky skupiny).

Pocas ergoterapeutickej intervencie sme pracovali s rozli¢nymi materidlmi. Vyuzivali sme tradi¢né
materidly (tabulka 2) v kombindcii s jednoduchymi poméckami platnymi v ergoterapii (Votava,
2009), napr. aj predmety jednoduchsich geometrickych foriem st vhodnymi na stimuldciu
a motivéciu klienta bez rozdielu na vek.

Tabulka 2: Prepojenie pomdcok s materidlmi v ergoterapii

Material Pomocky Podporné ¢innosti orientujice sa na klienta

Experimentovanie s prirodnym materidlom.

Umoziiujice naberanie . . .
! ’ Rozvoj pozndvania a moznosti experimentovat.

prendsanie, presypanie (rozne

Piesok o . Koordinécia oboch rik.
velkosti nadob a foriem . . R
. Podpora samostatného prejavu a pozornosti pocas
rézneho tvaru) . .
¢innosti.
Podpora jemnej motoriky v stvislosti s presnostou
o . jemno-motorickych pohybov ruky.
Umoziiujice naberanie, jen Ry POyD ky. ,
S SN Experimentovanie a overovanie vlastnosti
Voda vylievanie, prelievanie (rozne .
o f L materidlu.
(prip. lad, sneh) nidoby). Pohyblivost vo vode . e«
N , .. , Vkladanie a ,lovenie“ predmetov z vody.
(rozne lodky, auta, zvieratd) . e
Zoznamovanie sa s vodou v rozli¢nych
skupenstvéch.
Plastelina Umoziiujuce kréjanie, Experimentovanie a zdkladné poznavanie
(iné modelovacie hmoty) prekladanie, odstipovanie materidlu.

Experimentovanie a znovupozndvanie materialu.
Koordinécia oboch rik pri ichope a manipuldcii
s predmetmi.

Lepenie a strihanie.

Umoznujice oznacenie
Papier papiera, rozdelovania
na mensie kusy (trhanim)

Farby Rozvijajace pohyb

p p gl . . Experimentovanie a znovupoznévanie materidlu.
(prstové, vodové, temperové) | jednotlivych prstova dlani

Zdroj: autorka
Z dévodu lepsieho zmyslového vnimania sme dalsie materidly poskytovali vo vi¢som (zvicsenom)

formite (s vyuZitim aj premietacej techniky). K takym materidlom patrili: fotografie (Uhrinovi,
Zentko, 2013), ktoré boli konkrétnymi fragmentmi Zivotného pribehu, spomienok alebo zo
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strany klienta i§lo o prerozprévania zézitku. TaktieZ to boli rozsahovo kratsie texty, vytvarné diela
v zobrazeni 2D, vzory litok, pracovné postupy a pod. Vyuzivali sme predmety, ktoré maji osobny
vyznam pre klienta (Venglafova, 2007), a povazovali sme ich za netradi¢ny materidl. Bol dostupny
ihned. Pomerne ¢asto sa stalo, Ze pri ich vzdjomnom predstavovani sa klienti dozvedeli zaujimavé
informacie.

3.ZHODNOTENIE VERIFIKACIE ERGOTERAPEUTICKEHO PROGRAMU
Na ziklade stanoveného ciela sme vytvoreny a realizovany ergoterapeuticky program hodnotili
z hladiska:
* obsahovej ndplne programu (a zéujmu klientov) v rdmci individudlnej a skupinovej formy,
* dosiahnutého progresu/regresu klientov v rdmci posudzovanych zloziek vykonu vo
vstupnom a vystupnom hodnoteni,
* moznosti alimitov ergoterapeutického programu realizovaného v zariadeniach pre seniorov.

3.1 Hodnotenie ergoterapeutického programu z hladiska obsahovej ndplne v ramci
individualnej a skupinovej formy

Nazédklade ciela sme v navrhnutom ergoterapeutickom programe zostavovali jednotlivé ¢innosti tak,
aby spdjali zamestndvanie so zdlubami, tvorivostou, uCenim sa, samostatnostou a zodpovednostou.
Prepéjali sme individudlnu formu tréningovych cviceni so skupinovou formou stretnuti. V témach
stretnuti v ergoterapeutickom programe sme vyuzili skdsenosti z predchddzajicich povolani
klientov.

V rimci individudlnych rozhovorov sme zistovali aj preferencie seniorov s ohladom na jednotlivé
¢innosti (tabulka 3), ktoré boli sucastou ergoterapeutického programu (aj z dovodu moznosti
modifikovat, prip. korigovat konkrétne ¢innosti). Ku kazdej aktivite mal klient mozZnost priradit
poradie od najviac zaujimavého az po najmenej zaujimavy (v ¢iselnom hodnoteni od 1 po 7, pri¢om
hodnota 1 bola povazovana za najvyssie hodnotenie).

Tabulka 3: Preferencia zdujmov zo strany klientov seniorov

Konkretizicia aktivit N, =27 N;=27
Cvicenia na rozvoj pamite 43 55
Cvicenia na pozornost a exekutivne funkcie 69 57
Cvicenia jemnej motoriky 70 48
Komunika¢né cvienia 54 47
Cvicenia na rozvoj zmyslov 108 110
Cvicenia podporujice ADL, IADL 92 130
Relaxa¢né cvicenia 166 139

Zdroj: autorka

V tabulke 3 su farebne odliSené ¢innosti, ktoré svojou preferenciou boli klientmi najcastejsie
oznacované za velmi zaujimavé. Klienti oboch skupin (kontrolnej a experimentilnej) oznadili
cvicenia pamiti a komunikacné cvi¢enia za najviac zaujimavé a relaxaéné cvicenia povaiovali
za najmenej zaujimavé (tito skutoCnost bola verbalizovand aj pocas jednotlivych stretnuti, napr.
z vypovedi klientov: oddychovar budem potom, teraz sa cheem nieco este naucit, bojim sa smrti, nemézem
relaxovat, o ak prestanem dychat' a zomriem, lezim v noci, teraz cheem Zif..).

3.1.1 Hodnotenie obsahovej naplne ergoterapeutického programu v ramci individualnych
stretnuti

Jednotlivé ¢innosti v individudlnych stretnutiach s klientom boli modifikované, doplnené alebo
rozsirené na zaklade individudlnych schopnosti klienta (tabulka 4). Pocas individudlnych stretnuti
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sme vyuzivali aj autokorektivne karty ako sicast autoevalvécie. Ide o jednu z moznosti aktivizdcie
samostatnosti klienta pri hladani (ne)spravneho riesenia s ndslednym upeviiovanim si a spravnym
zafixovanim nadobudnutého poznania.

Tabulka 4: Obsahové népli ergoterapeutického programu — individuilna forma

Blok

Zber vstupnych informdcii prostrednictvom testovej batérie

2.-11.

Uvodné kratke pamitové cvicenia (podpora pamite a pozornosti s vyuzitim redlnych
predmetov); pohybové a pantomimické aktivity (sekvenénd pantomima,
pohybovy preklad), zrkadlenie (presnost a detailnost vnimania)

Priama ¢innost podporné cvicenia na pravi (fakty, logika, analyza) a lavi hemisféru (predstavy,
priestor, nadhlad) mozgu, aktivizdcia kritkodobej a dlhodobej pamiite
(mnemotechniky), priestorové schopnosti, podpora expresivnych funkcii,
reminiscenénd terapia (kufrik spomienok, praca s fotografiou, prica so
spomienkami, rozprdvanie starych pribehov), vytviranie memory room

Reflexia préca s vizudlnymi a auditivnymi pomdckami, senzorickd stimuldcia

12.

Zber vystupnych informdcii prostrednictvom testovej batérie

Zdroj: autorka

Nisledne uvidzame zastipenie jednotlivych aktivit, ktoré boli priebezne analyzované a upravované
na zéklade ich pocetnosti v blokoch (tabulka 5), ich zastipenie bolo identické so zastipenim
v skupinovych stretnutiach (graf 1). Berieme do uvahy, Ze individudlne stretnutia prebiehali
priemerne 3-krdt do mesiaca a skupinové stretnutia 5-krit do mesiaca.

Graf 1: Zastapenie jednotlivych aktivit v ergoterapeutickom programe

cvi€enia na pozornost a exekutivne funkcie

m skupinové mindividudlne

relaxacné cvicenia

cvic¢enia podporujuce ADL, IADL
cvi¢enia na rozvoj zmyslov
komunikaéné cvicenia

cvi¢enia jemnej motoriky

cvi¢enia na rozvoj pamate

V pomerne vysokom pocte klienti oceniuju aj ¢innosti zamerané na precvi¢ovanie pozornosti,
exekutivnych funkcif (p = 0,095, t = 11,543), tiez komunika¢né cvicenia (p = 0,201, t = 10,911).
V najnizsom pocte posudzuju klienti ¢innosti uréené na relaxédciu (p = 0,155, t = 10,539).

3.1.2 Hodnotenie obsahovej néiplne ergoterapeutického programu v ramci skupinovych

stretnuti

V skupinovych stretnutiach pocas ergoterapeutického programu sme sa zamerali na vytvdranie
spolo¢ného diela, pocas ktorého si klienti vzdjomne pomdhali, komunikovali, usmertiovali sa.
Jednotlivé cvicenia na podporu kognitivnych a senzomotorickych zloziek vykonu boli v réznych
formach opakované aj v skupinovej tvorbe s vyuzitim skusenosti klientov zo zamestnania, ktoré
vykonédvali v minulosti. Zvy&ajne i§lo o &asovo kratsie projekty (2-3 stretnutia boli zamerané
na jednu témuy), ktoré boli realizované v rimci jedného bloku (tabulka 5). Samotnu obsahovti npln
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uvddzame formou ¢innosti ako modelovy priklad pre pricu so seniorom. Klientom, ktori boli Gcastni
v tomto programe, tento systém ¢innosti vyhovoval, povazovali ho za inspirativny a netradi¢ny.

Tabulka 5: Obsahovd népln ergoterapeutického programu — skupinova forma
Blok Obsah stretnuti

1. Svet z litok. Potla¢ latky. Kombindcia vzorov. Zndzorni pohybom vzor (rychle a pomalé pohyby).
Zrkadlim tvoj vzor. Hladdme vzory z prirodného materialu. Pexeso so vzorkou. Litkovéd dopliovacka.
Vizudlne diferencovanie litok na zéklade vzoru, tvaru, farby.

2. Kniha moj priatel. Vytvdranie kniznej vizby. Pribeh knihy cez obrazové karty. Vytviranie ponuky
roznych moznosti kniznej vizby (kreativita v tvorbe obalov). Kniha v roznych velkostiach. Kombindcia
pismen a tvarov (hladaj slovo v tomto ndzve). Vytviranie kritkeho textu s roznym zameranim.

3. Vrchnéky v nasom Zivote. Préca so sklenenymi pohdrmi (otvéranie a zatvéranie). Vrchnakové pexeso.
Vrchnikové portréty. Zoskupovanie z vrchnakov na ziklade obrazovych kariet. Stavanie veze.

4, Predavag(ka). Triedenie galantérneho materidlu. Prica s drobnym materidlom (zoskupovanie,
triedenie). Vytvéranie obrazu na zaklade obrazovych kariet s motivom. Nedokonceny obraz.

5. Tvorba ¢asopisu. Rozdelenie roli. Pribeh Casopisu cez obrazové karty. Vytviranie ponuky roznych
moznosti Casopisu. Prica s roznorodym pismom. Pieskovd tabulka.

6. Gobelin v byte. Predtlac. Sitie bez ihly. Farebné kompozicie. Na navteve u vas doma. Pexeso 7 farieb.
Domino.

7. Piktogramy. Vytviranie piktogramov z rozneho materidlu. Hmatové pexeso. Moj oblibeny piktogram.
Piktogramové domino.

8. Tvorba obrazov bez stetca. Triedenie drobného pevného materialu.

9. Zihrada v ¢repniku. Sadenie rastlin. Pomenovéavanie Casti rastlin. Urcovanie rastliny podla obrazovej

karty priradenim k redlnej rastline, priradenim ndzvu rastliny, priradovanie bez verbilnej a redlnej
podpory. Pexeso rastlin.

10. Reklama nasa kazdodennd. Akd reklamu si pamitis? Vytvorime reklamu na zdklade konkrétneho
predmetu. Reklamy v ¢asopisoch (tried a prirad).

11. Televizna obrazovka. Vytviranie programu. Pamitové cvicenia (Aky program si pozeral? Prirad
program k Casu).

12. Slané cesto a tvorba z neho. Volnd tvorba. Manipuldcia s réznym nédradim. Vrstvenie slaného cesta.
Napodobni vzor z obrazovej karty.

Zdroj: autorka

Ergoterapeuticky program bol diferencovany do 12 blokov, obsahova naplii jedného bloku zodpovedala
priblizne stretnutiam pocas jedného mesiaca. Celkovo bolo zrealizovanych 69 skupinovych stretnuti,
s tym, Ze stretnutia neboli realizované pocas dni volna, stitnych sviatkov a vyletov, ktoré boli
organizované nestitnym domovom seniorov. Utast klientov na skupinovych stretnutiach bola 82 %.

Socidlny pracovnik je v socidlnom zariadeni ¢lenom multifunkéného timu. Zvysenie kvality Zivota
seniorov v danom zariadeni teda nie je len jeho cielom. Cely odborny tim by mal svoje odborné
intervencie pldnovat tak, aby jednotlivé aktivity vychddzali z redlnych moznosti a schopnosti
klienta a zdroveri posavali kvalitu jeho Zivota dopredu.

Z vysledkov vyskumu navrhujeme nasledovné odporacania:

* Vytvdrat a realizovat programy s ohladom na potreby klienta seniorského veku. Je mozné
vyuzivat: a) kritkodobé ergoterapeutické programy tzko tematicky orientované na oblast
pamite a pozornosti. Kritkodobé projekty je vhodné realizovat ako sucast skupinovej
formy intervencie; b) strednodobé projekty orientované primdrne na exekutivne funkcie;
¢) dlhodobé projekty zamerané na oblast pamite, exckutivnych funkcii a pozornosti.
Odporiicame zabezpecit synergiu aktivit zameranych na rozvoj pamite, exekutivnych funkcii
a pozornosti s pracovnymi aktivitami, ktoré posobia na seniora a stdvaji sa dolezitou sicastou
v nefarmakologickom pristupe k seniorovi/k seniorom.
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* Zosutladit kombindciu individudlnej a skupinovej formy podpory seniora. Na zdklade
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verifikdcie ergoterapeutického programu povazujeme za vyznamné striedanie individudlnej
a skupinovej formy intervencie. Osvedcila sa ndm individudina podpora klienta seniora, ktord
bola realizovand ako priprava na skupinové stretnutia. V pripade nepritomnosti pocas skupinovej
intervencie a siblasu seniora boli individudline stretnutia vyuzivané aj ako doplnkové/ndahradné
(tdto skutocnost bola zo strany seniorov vyZadovand).

Integrovat $pecificky orientované témy v rdmci skupinovej formy ergoterapeutickej
intervencie (tabulka 5) ako stcast aktivizujucich a podpornych cviceni. V ramci verfikicie
programu so skupinou seniorov bola potvrdend Statistickd vyznamnost v integrovani
pamitovych cviCeni a taktiez v rozvijani exekutivnych funkcii (tabulka 8). Odporicame
ergoterapeutické aktivity realizafvafformou tematicky orientovanych skupinovych aktivit, napr.
Sformou rovnakého a pribuzného povolania, konstruovanych na vymene spomienok, skisenosti
a poznatkov formou Zivotnych pribehov.

Zaradovat pamitové cvicenia ako primdrne aktivity aktivizovania seniora ako sucast
programu orientovaného na podporu kognitivnych funkeii u seniora (graf 1) a v nizsej
pocetnosti zaradovat relaxaéné cviCenia. Odporicame pri prici so seniorom/so seniormi
navysit podiel v zlozkdch, ako je narativny pristup, reﬂexz’fvny pristup, alebo vyuzivat spomienku

z minulosti ako zdklad témy stretnutia.

3.2 Hodnotenie dosiahnutého progresu/regresu klientov v ramci posudzovanych zloziek

vykonu vo vstupnom a vystupnom hodnoteni

Hodnotenim vstupnych a vystupnych hodnét, ktoré sme ziskali testovanim klientov z kontrolnej
(tabulka 6) a vyskumnej (tabulka 7) skupiny, sa potvrdila vy3Sia percentudlna uspesnost

v jednotlivych vysledkov testovacej batérie.

Tabulka 6: Komparicia vstupnych a vystupnych hodnot v kontrolnej skupine a ich percentudlne

zhodnotenie
max vstup | vystup vstup V}?stup

Testovacie batérie (body) | (body) | (body) (%) (%)
Test kognitivnych funkcii (MMSE) 30 25 26 83 86
Test hodin (Clock Test) 1 0,5 0,5 50 50
Montrealsky skrining kognitivnych funkcii (MoCA) 30 24 25 80 83
Barthelov test zédkladnych dennych aktivit 100 85 87 85 87
Ergodiagnosticky system Ertomis 0 10 10

Kompariciou vstupnych a vystupnych hodnot neboli v kontrolnej skupine potvrdené vyznamné
zlep$enia. Ich rozdiel v percentudlnom zhodnoteni potvrdil stagniciu v jednotlivych sledovanych

oblastiach vzhladom na ich vek a ich zdravotny stav.

Tabulka 7: Komparécia vstupnych a vystupnych hodnét vo vyskumnej skupine a ich percentudlne

zhodnotenie
max | vstup | vystup | vstup vystup

Testovacie batérie (body) | (body) | (body) (%) (%)
Test kognitivnych funkeii (MMSE) 30 25 28 83 93
Test hodin (Clock Test) 1 0,8 0,95 80 95
Montrealsky skrining kognitivnych funkcii (MoCA) 30 24 27 80 90
Barthelov test zakladnych dennych aktivit 100 84,5 86 84,5 86
Ergodiagnosticky system Ertomis 0 9 5




Kompariciou vstupnych a vystupnych hodnét boli vo vyskumnej skupine potvrdené vyznamné
zlep$enia. Ich rozdiel v percentudlnom zhodnoteni potvrdil progres v jednotlivych sledovanych
oblastiach vzhladom na ich vek a ich zdravotny stav.

Ak sa zameriame na hodnoty korelatnych koeficientov a ich signifikantnost vo vyskumnej
a kontrolnej skupine, zhodnocované Pearsonovym korelaénym koeficientom, tak sa ukazuje, Ze
oblasti ako cvicenia pamite, komunika¢né cviCenia a cvicenia na pozornost a exekutivne funkcie
dosiahli vo vyskumnej skupine na hladine 5% vyznamnosti (v porovnani s kontrolnou skupinou)
Statistick vyznamnost (tabulka 8).

Tabulka 8: Korelacia ziskanych hodnét vo vyskumnej skupine

Konkretizacia aktivit/stretnutie (blok) Korela¢né koeficienty “p<0,05
Cvicenia na rozvoj pamite 0,31 *
Cvilenia na pozornost a exekutivne funkcie 0,19 *
Cvicenia jemnej motoriky 0,11
Komunika¢né cvic¢enia 0,3 *
Cvicenia na rozvoj zmyslov 0,15
Cvicenia podporujuce ADL, IADL 0,11
Relaxacné cvicenia 0,08

Vyznamny progres vo vyskumnej skupine bol potvrdeny v oblasti pamite, pozornosti a exekutivnych
funkcii a v komunikaénych schopnostiach.

Z vysledkov vyskumu upozoriiujeme na skutocnost, Zze do ergoterapeutického programu st
zaradovani klienti, ktori reaguji réznorodo aj vzhladom k svojmu veku, zdravotnym tazkostiam
a skdsenostiam (ktoré st na roznej skéle polarity). Pocas ergoterapeutickej intervencie sme mali
moznost (spolu)pracovat so seniorom s dizabilitou v oblasti nedostatku socidlnych kontaktov.
Senior, ktory trpi nedostatkom kontaktov, vyhladdva ich atypickym spoésobom a je pomerne
ndro¢nym klientom, nakolko vyZaduje zvySent pozornost. A taktiez trpezlivost zo strany ostatnych
pritomnych seniorov. Celkovo pri praci s klientom, ktory sa prejavuje nie §tandardne v ramci svojho
konania a spravania, je potrebné hladat vhodné stratégie, ktorymi socidlny pracovnik s dal$imi
odbornikmi napomdze obom stranam (klientovi i skupine). Senior, ktory pocas ergoterapeuticke;
intervencie nasyti potreby v rdmci socidlnych kontaktov, sa stiva spolupracujicim (tu je potrebné
upozornenie, ze nadviazané kontakty je Ziaduce upeviiovat a podporovat pocas celého pobytu
seniora v zariadeni, nielen pocas konkrétnych ¢innosti).

Taktiez boli v skupine aj seniori s dizabilitou v oblasti pracovnej ¢innosti. Pri pozorovani netspechu,
zlyhévania klienta, ktory on/ona popisuje ako ,nesikovnost”, je potrebné zvazit individudlnu
ergoterapeutickd intervenciu (malo by ist o korektné odévodnenie individuédlnej formy podpory).
Doévodom moze byt skutocnost, Ze stratégia ndcviku oslabenej funkcie ,tu a teraz“ v rdmci
skupinového stretnutia nie je vhodnou. Venglaiové (2007:16) v tejto savislosti tvrdi, Ze prezivanie
neuspechu je vyrazne markantnejsie v pritomnosti inych oséb, méze byt manifestované ja sa uz
snazit nemusim, ug som toho urobil dost, nech sa snaZia ini.

3.3 Moznosti a limity vyuzitia ergoterapeutického programu v zariadeniach pre seniorov
Kazdy program, ktory ma byt experimentdlne overovany, ma svoje $pecifické moznosti aj limity.
Napriek tomu, Ze tento program povazujeme za asovo ndroény, uvedomujeme si jeho potrebu
aj z toho doévodu, Ze je ¢as pozmenit pohlad na realizovanie ergoterapie vo vztahu ku klientovi
a uspokojovaniu potrieb v zariadeniach, ktoré maji ambiciu poskytovat komplexné sluzby aj pre
klientov v seniorskom veku.
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Z nisho pohladu ide o snahu poukdzat na moznosti (tabulka 9 a tabulka 10) limity ergoterapeutickej
intervencie, ktord bola realizovana, a prostrednictvom nich upozornit na realizovanie tohto typu
aktivizdcie seniora/seniorov v zariadeni, primarne vedenie zariadeni pre starSie osoby/seniorov,
ergoterapeutov alebo socidlnych pracovnikov (s pozadovanym vzdelanim vykonédvat ergoterapiu).

Tabulka 9: Moznosti ergoterapeutického programu na podporu kognitivaych funkeii vykonu u seniora

Moznosti
ergoterapeutického Konkretizicia jednotlivych moznosti
programu
Zoskupenie tém do blokov, ktoré mohli byt zaroven hlavnou témou 2—4 stretnuti
za sebou (zdroven iSlo o stimuldciu pamite a socidlnej komunikdcie).
Variabilita pondknutych povolani, ktoré klienti mali moznost v Zivote vyskusat (mali
L profesiondlne zru¢nosti v danej oblasti) a tento fakt bol vyuzity ako motiva¢no-tvodny
Obsahovi stranka . . :
S podnet k realizovaniu stretnutia.
ergoterapeutického - - - —
Podpora spomienok prostrednictvom osobnych predmetov, fotografii, talizmanov
programu

a pod.

Pontknut materidl v inej velkosti a forme, ako ho senior pozna z bezného Zivota.
ZvicSenie na rozmery A3, A2, vyuzivat in$piracne tvorbu prostrednictvom
zobrazovacej techniky ako 3D a i.

Moznost prisposobit jednotlivé stretnutia vzhladom na ¢as (klienti mali

ergoterapeutické stretnutia v ¢ase, kedy prebiehali aktivity v domove seniorov, v rdmci

Procesudlna stranka | tzv. plinu rozvoja klienta).

ergoterapeutického | Zaradenie individudlnych stretnuti do celkovej truktiry aktivizaéného programu
programu v rdmci zariadenia seniora.

Vyuzivanie osobnych predmetov a fotografii ako sucast netradi¢ného materidlu pocas
individudlnych a skupinovych ergoterapeutickych stretnuti.

Celkovo bol ergoterapeuticky program seniormi hodnoteny ako aktivita, na akd neboli zvyknuti.
Osobné stretnutia povazovali za prijemné a uzitoéné spestrenie ich pobytu v zariadeni. Casto
bol v kontexte stretnuti verbalizovany aj benefit dotykajici sa socidlnych kontaktov v zmysle
vytvirania novych a pevnejsich priatelstiev (... ked'sme robili ten vzor, zistila som, Ze Milke sa pdci to
isté, a dokonca sme mali obliibenii takii isti sukiiu, aj farbu, aj Snirky, aj vzorku. Zacali sme sa stretdvat
aje ndm spolu dobre...; som zistil, Ze Jozi chodil so mnou do Skoly a som ho nepoznal. Zostarol (smiech). ...
keby nepovedal tii prihodu, tak tu sedime pri sebe a nevieme, Ze sme boli v skole. Je to dobré, Ze ste pristi,
lebo by sme my prishi o to, Ze sa pozndme...).

Tabulka 10: Limity ergoterapeutického programu na podporu kognitivnych funkcii vykonu
u seniora

Limity
ergoterapeutického Konkretizicia jednotlivych moznosti
programu

Nerovnomerné rozlozZenie aktivit pri tvorbe programu, napriek tomu, Ze bol §pecificky
Struktara ponuky aktivit | zamerany. Predpokladdme, Ze rovnocennym podielom jednotlivych ¢innosti zo
vetkych posudzovanych oblasti mohli byt ziskané rozdielne vyskumné hodnoty.

Pocas realizicie ergoterapeutického programu boli obmienané tri miestnosti
Priestor pre realiziciu | (v zariadeni boli posudzované ako terapeutické). Jedna miestnost nevyhovovala
kapacitnym podmienkam v porovnani s dal§imi dvomi miestnostami.

Prisposobenie ¢asu | MozZnost prisposobit jednotlivé stretnutia vzhladom na ¢as (klienti mali
realizdcie klientovi, nie | ergoterapeutické stretnutia v ¢ase, kedy prebiehali aktivity v domove seniorov, v ramci
rezimu zariadenia tzv. pldnu rozvoja klienta).
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Na ergoterapeutickych stretnutiach (individuilnych aj skupinovych) bol okrem
vyskumnika a dobrovolnika pritomny aj persondl zariadenia ako podpora. Ten

Zvizenie poltu posobil primérne v zaciatkoch rusivo, pre ilustriciu uvadzame napr. vstupovali
odbornych pracovnikov | do aktivit, upravovali klientmi vytvorené produkty, resp. zasahovali do ich procesu
ako ucastnych tvorby, presvied¢ali ich o spravnosti konkrétneho javu a pod. Pritomnost persondlu
na stretnutiu ako podpory vyskumu bolo podmienkou zo strany vedenia ako moznost realizicie

ergoterapeutického programu. Tito skutoénost bola zaevidovand v ramci kontraktu
vyskumnika s vedenim zariadenia.

Klienti boli oslovovani persondlom zariadenia pocas ergoterapeutickej intervencie
»dedko a babka“ (napriek tomu, Ze neboli v pribuzenskom vztahu s ¢lenmi persondlu).
Tiato forma oslovenia posobila pomerne ¢asto rusivo a limitujico najmi pocas
aktivizdcie klienta.

Oslovovanie seniora

Uvidzané limity povazujeme nielen za limity popisovaného ergoterapeutického programu, ale aj
za limity niektorych zariadeni v SR. Aktuilne je to mozné povazovat len za konstatovanie, ale
z ndsho pohladu mnohé z pomenovanych limitov nepatria do ,manudlu zariadeni, ktoré poskytuju
starostlivost o seniora/seniorov.

V prici so skupinou pocas realizicie ergoterapeutickej intervencie sa nim osved¢ilo:

* Vytvarat spolo¢né zikladné pravidld, ktoré ulah¢uji komunikdciu s klientom seniorského
veku. Za zékladné pravidlo je dohodnut sa na oslovovani (eliminovat oslovenie babka
a dedko), skor uprednostnit pouZivanie krstného mena, prip. skritenia mena, na ktoré je
senior zvyknuty.

* Ponuknut témy (a moznost vybrat si) pred kazdym dal§im stretnutim.

* Vytvorit priestor pre komunikdciu minimédlne na zaliatku stretnutia a na konci stretnutia.
Samotnd moznost ludi komunikovat, spracovat udalost je podla Millera (2015:92)
vyznamnou zlozkou pre ich osobni pohodu.

* Zaradovat zamestnédvania ako sucast podpory, rozvoja a sytenia potrieb seniora s dérazom
na udrziavanie ¢o najvi¢sej miery samostatnosti, zvysenia kvality Zivota a zmyslu Zivota.
Vyuzivat kombindciu zamestndvani z oblasti zdujmovej ¢innosti s ostatnymi oblastami
ergoterapie (s beznymi dennymi ¢innostami a pracovnymi (produktivnymi) ¢innostami,
Klusoniova, 2011).

* Vyuzivat kombindciu nardcie, reflexie a expresie pocas ergoterapeutickej intervencie
s doplnenim aj o informdcie z osobného Zivota seniora/seniorov (bibliografie).

4. UPLATNENIE ERGOTERAPEUTICKEHO PROGRAMU V PRAXI SOCIALNEHO PRACOVNIKA

Ergoterapeutickd intervencia jednozna¢ne patri k odbornym ¢&innostiam, ktoré si poskytované
a zabezpecované v socidlnych sluzbédch pre starsie osoby s doplnenim aj o iné odborné ¢innosti
v socidlnych sluzbdch, ktoré vykondvaja v socidlnych sluzbdch aj inf odbornici (psycholdg, liecebny
pedagdg, $pecidlny pedagdg, a i.). Predmetny program je primdrne uplatnitelny v zariadeni pre
seniorov, kde o. i. je poskytovand socidlna rehabiliticia a zabezpe€ovana zdujmovi ¢innost (Zikon
448/2008 Z.z., § 35). Existuju aj dalsie zariadenia, v ktorych je redlne vyuzitie ergoterapeutického
programu nepopieratelné (§ 24 Integracné centra, § 28 nizkoprahovi sluzba, § 33 sluzba vcasne;j
intervencie, § 34 zariadenie podporovaného byvania, § 36 zariadenie opatrovatelskej sluzby,
§ 38 Domov socidlnych sluzieb, § 39 $pecializa¢né zariadenie, § 40 denny staciondr, § 57 podpora
samostatného byvania). Dany program md moznost socidlny pracovnik vyuZit (aj s moznostou
ho modifikovat, prip. redukovat a rozsirit podla potrieb skupiny, alebo klienta) primarne ako
rieSenie nepriaznivej socidlnej situdcie z dovodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého
zdravotného stavu alebo z dévodu dovisenia déchodkového veku (Zakon 448/2008 Z.z., § 12 c.).
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V pripade realizovania ergoterapie socidlnymi pracovnikmi uvddzame nasledovné:

* Socidlny pracovnik, ktory je odborne spésobily na vykon socidlnej price a spiﬁa
podmienku odbornej sposobilosti na vykon ergoterapie (idedlny stav).

* Na ziklade vyssie uvedeného moéze socidlny pracovnik poskytovat a aj zabezpefovat
ergoterapiu ako odbornu ¢innost v socidlnych sluzbidch pre starSie osoby s doplnenim aj
o iné odborné ¢innosti v socidlnych sluzbéch.

* Socialny pracovnik, ktory je odborne sposobily na vykon socialnej price, ale podmienky
odbornej sposobilosti z poskytovania a zabezpecovania ergoterapie nespiﬁa (redlny
stav).

* Na zdklade skasenosti z praxe mnohi socidlni pracovnici a ini odbornici, ktori v kontexte
ergoterapie nedisponuji ziadnym dokladom o absolvovani akreditovaného vzdelavacieho
programu vydanym prislusnou vzdeldvacou institiciou, nemdzu vytvirat a ndsledne
realizovat ergoterapeuticky program (obdobne to plati aj pri inych terapeutickych
pristupoch, napr. reminiscencnej terapii, arteterapii, muzikoterapii, a pod.). V nasich
podmienkach mézeme hovorit o dvoch skupindch absolventov studijného odboru socidlna
prica (dalej absolventi). Prvou skupinou st absolventi, ktori ziskali vdaka alma mater
zikladné vedomosti s ohladom na ergoterapiu. Disponuji teoretickymi poznatkami
z ergoterapie, poznaju moznosti a limity ergoterapie v konkrétnych cielovych skupinach.
Svoje vedomosti mozZu vyuzit aj v priamej préci, a to tak, Ze zamestndvania kore$pondujice
s filozofiou realizovania ergoterapie by mohli aplikovat maximdlne vo forme prvkov
ergoterapie. Druhou skupinou absolventov su ti, ktori nedisponuji ani zdkladnymi
vedomostami tykajtcimi sa ergoterapie (napr. absolvovali kurz prezentujici vo vieobecnom
kontexte terapeutické pristupy v socidlnej praci). V danom pripade je nevyhnutné, aby si
minimalne doplnili vedomosti a zruénosti kritkodobymi $koleniami. Tie im poskytuju
absentujuce teoretické vychodiskd ergoterapie, poznatky o moznostiach a limitoch
vyuzivania konkrétnych zamestndvani v réznych indikovanych skupindch.

ZAVER

Starnutie populdcie a zvy$ujuci sa pocet star$ich ludi v spolo¢nosti naznacuje opodstatnenost
uplatiiovania ergoterapie v praxi socidlneho pracovnika a inych odbornikov ako jednej z odbornych
¢innosti vykondvanych v socidlnych sluzbach. Vyznam ergoterapie v oblasti poskytovania socidlnej
starostlivosti o star§iu generdciu narastd sucasne s poziadavkou aktivizdcie seniorov a podmienkou
zdravého starnutia. Dostojny Zivot v starobe znamend viest Zivot zmysluplny (Wehner,

Schwinghammer, 2013:41).

Tak ako sme v texte proklamovali, ergoterapeutickd intervencia jednoznaéne patri o. 1. k odbornym
¢innostiam, ktoré st poskytované a zabezpecované v instituciondlnom prostredi pre starsie osoby.
Odborné intervencie maji byt planované tak, aby aktivizovali seniora/seniorov, ¢im zabezpecuji
kvalitu jeho Zivota. V pripade poskytovania alebo zabezpefovania moze ergoterapeut, alebo
socidlny pracovnik, ¢ iny odbornik (ak spliiaju poziadavky na vykonavanie a zabezpecovanie
ergoterapie) koncipovat a vyberat ergoterapeuticky orientované zamestndvania tak, aby boli
zamerané na aktivizdciu seniora/seniorov. Odbornik ma moznost ich réznorodo kombinovat, aby
boli porovnatelné zastipené zdujmové, pracovné, pohybové ¢innosti a zdroven ich sicastou boli
aktivity na precvi¢ovanie kognitivnych schopnosti, pamite, motoriky, zvlidania, pozornosti a i.
Ak nie je v prostredi intiticie ergoterapeut (alebo odbornik, ktory spiﬁa pozadované podmienky
k vykondvaniu ergoterapie) a institicia nedokidze zabezpelit ergoterapeuticku intervenciu,
je mozné, aby socidlny pracovnik poskytoval aktivizaény program s prvkami ergoterapie, ¢i uz
v individuélnej alebo skupinovej forme.
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Abstrakt

CILE: Clanek se zaméfuje na koncepty ,pomocia ,kontroly“ v kontextu poradenstvi z perspektivy
piistupu zaméfeného na feseni. Cilem textu je popsat nékolik teoretickych modela, které mohou
byt uzite¢né pro reflexi ,pomoci a ,kontroly“, a zdroveri jsou kompatibilni s principy a dirazy
zvoleného pfistupu.TEORETICKA VYCHODISKA: V textu vychdzime z pfistupu zaméfeného
na feSeni a $ifeji rovnéz ze systemickych/postmodernich pfistupti. METODY: V ¢lanku jsou
prezentoviny modely popisujici razné aspekty nebo pohledy na téma ,pomoci a ,kontroly®,
které pochdzeji bud pfimo z pfistupu zaméfeného na feseni, nebo z pfibuznych teorii. Viechny
modely jsou kriticky zhodnoceny a ,asimiloviny“ do zvoleného pfistupu. Na piikladu z praxe jsou
pak popsdny moznosti jejich vyuziti. VYSLEDKY: Je popsino sedm modeli reflexe ,pomoci
a ,kontroly®, pfi¢emz pét se zabyva ,uzsi“ perspektivou dyddy pracovnik—klient a zbyvajici dva voli
,Sirsi¢ perspektivu dal$ich aktéra v socidlnim kontextu. Kazdy model je kratce predstaven, kriticky
zhodnocen z perspektivy zvoleného pfistupu a je naznacen zptsob prace s nim na ptikladu z praxe.
IMPLIKACE PRO SOCIALNI PRACT: Reflexe ,pomoci® a ,kontroly“ mize pfispét k hlubsi
reflexi spoluprice s klienty v poradensky zaméfené praxi socidlnich pracovnikil. Popsané modely
nabizeji voditka pro posilovani spoluprice i ndpravu piipadnych problémii v této oblasti.

Kli¢ova slova
socidlni préce, poradenstvi, pfistup zaméfeny na fesent, spolupréce

Abstract
OBJECTIVES: The article focuses on the concepts of “assistance” and “control” in the context
of counselling from the perspective of a solution-focused approach. The goal is to describe some
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theoretical models that can be useful for reflecting on “assistance” and “control” and at the same
time are compatible with solution-focused tenets. Theoretical base: The text is theoretically based
on solution-focused approaches and broader systemic/postmodern traditions. METHODS: There
are models offering different perspectives coming from solution-focused approaches and related
theories. All of them are critically reviewed and “assimilated” into the solution-focused approach.
The possibilities of practical work with them are illustrated on a sample case. SOCIAL WORK
IMPLICATIONS: Refection on “assistance” and “control” can help in deepening reflection on a
“working alliance” with clients in the counselling practice of social workers. The models offer some
guidelines for developing a “working alliance” or solving potential raptures in it.

Keywords

social work, counselling, solution-focused approach, cooperation

wPoradenstvi neni néco, co poradce déld sam nebo co déld nékomu.
SpiSe jde o néco, co poradce déld spolecné s nékym.
Je to vdy spolecny podnik’; i kdyz poradce a klient

jej mohou vnimat a fizovat“ odlisné.

(Steve de Shazer)

Socidlni price je vniména jako ,pomdhajici profese” (Matousek et al., 2013) a vétsina socidlnich
pracovniki pravdépodobné vidi smysl své profese v tom, Ze poméhaji néjakému ¢lovéku. Pies toto
zaméfeni na poméhdni je v socidlni préici v poslednich desetiletich pfitomna i pomérné intenzivni
reflexe aspektt ,moci a ,kontroly“ spojenych s pomahdnim klientim (napf. Van der Laan, 1998,;
Musil, 2004; Musil, 2008; Kopfiva, 1997; Ulehla, 1999; Votoupal, 2013). Vétsina poradenskych
& terapeutickych pistupi® rovnéz néjakym zptsobem témata ,pomoci® a kontroly“ & téma
ymoci“ reflektuje a nabizi urcité strategie, jak s nimi zachdzet. V tomto textu se zaméfujeme
na téma ,pomoci® a ,kontroly“v poradenské praxi socidlnich pracovnikii z perspektivy pfistupu
zaméfeného na feseni. Cilem je popsat a na ukizce z praxe dokumentovat nékolik teoretickych
modelii, které mohou byt uzite¢né pro reflexi ,pomoci® a ,kontroly* a zdroven jsou kompatibilni
s principy a dirazy pfistupu zaméfeného na feseni. Nékteré z téchto modeld se zaméfuji na dyddu
poradce—klient, jiné se zamé&fuji na $ir§{ kontext (viz obr. 1).

Kazdy z uvedenych modelu reflektuje ,pomoc* a ,kontrolu® z jiné perspektivy a kromé urcitého
uvédoméni, jak se ,pomoc* nebo ,kontrola“ v poradenské praxi utvafi, nabizi poradci i riizné (nékdy
nesourodé) moznosti, jak lze s klienty pracovat. Tim mohou pfedstavovat praktickou inspiraci, a to
nejen pro poradce zaméfené na Fesent, ale i pro poradce vyuzivajici jinych teorii. Nékteré praktické
inspirace vztazené k ukdzce z praxe jsou pro ilustraci shrnuty v zdvéru.

3 Poradenstvi a (psycho)terapii pojimdme v tomto textu v podstaté jako synonyma, definice obou profesi
a srovnani jejich podobnosti a rozdila piesahuji moznosti tohoto textu, podrobnéjsi informace viz Ri-
hacek (2014) ¢i McLeod (2003). V textu pouzivime rovnéz jako synonyma pojmy ,poradce®, ,terapeut®,
popfipadé obecnéjsi oznaceni ,pracovnik® &i ,socidlni pracovnik®.

4 ,Pomoc* a ,kontrolu“ jako teoretické koncepty uvidime v textu s uvozovkami, aby je bylo mozné jasné
odligit od jakéhokoli jiného uziti slov pomoc (pomahéni) a kontrola (kontrolovini). Podobné ze stejné-
ho divodu ddviame do uvozovek dalsi pojmy jako ,moc, ,odpor®, ,zakdzka“ apod.
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Obrizek 1: Modely pro reflexi ,pomoci® a ,kontroly“ — piehled
Zaméteni ‘ Model

Kvadranty spoluprice

Sebedefinice pracovnika

Dvojice poradce - klient Sebereflexe pracovnika

Teorie poradce o klientech a o spolupréci s nimi

Formy ,,pomoci“ a , kontroly“

Pole spoluprice

Sirsi kontext

Hierarchie zadavatelt

1. PRISTUP ZAMERENY NA RESENI V SOCIALNIi PRACI

Pristup zaméfeny na feSeni patfi mezi etablované sméry v terapii a poradenstvi (De Jong, Berg, 2008;
Sharf, 1996). Jeho vznik je spojen piedeviim s Brief Family Therapy Center (BFTC) v Milwaukee
(USA), kde u jeho zrodu stéli Steve de Shazer, Insoo Kim Berg a dalsi (k historii SFBT viz Lipchik
et al., 2012). Jiz od pocitku byl tym BFTC multidisciplinarni (byli v ném psychologové, socialni
pracovnici, sociologové a dal§f odbornici) a vyznamnou &st jeho klientely tvofili (fe¢eno soucasnou
terminologif) lidé ze socidlné vyloucenych lokalit, multiproblémové rodiny, lidé zavisli na alkoholu
a drogich, 1id¢ s duevnim onemocnénim ¢ lidé ohroZeni bezdomovectvim (Lipchik et al., 2012;
De Jong, Berg, 2001; De Jong, Miller, 1995; Berg, 2013; Miller, Berg, 2014; Berg, Hopwood, 1991,
Berg, Miller, 1992). I to je pravdépodobné divodem, pro¢ si tento pfistup velmi rychle ziskal
oblibu nejen mezi psychoterapeuty, ale i mezi socidlnimi pracovniky, a postupné se etabloval mezi
teoriemi socidlni price (napf. Payne, 2014; Howe, 2009; Walsh, 2010; Hepworth et al., 2013)
a vznikly odborné publikace zaméfené na uplatnéni tohoto piistupu v socidlni prici s rdznymi
cilovymi skupinami klientd (napf. De Jong, Berg, 2008; Greene, Yee-Lee, 2011; Berg, 2013; De
Jong, Berg, 2001; De Jong, Miller, 1995). V Ceském prostiedi se pfistup zaméfeny na feseni rozvijel
od devadesatych let zejména v ramci systemického pristupu (Ulehla, 1999; Pechackovd, 1993) a az
o dekddu pozdéji se u nds postupné etabloval jako samostatny pfistup (podobné jako kolaborativni
¢i narativni piistup), ktery je napojeny na mezindrodni asociace a rozviji vlastni metodologii,
vzdélavani i vyzkum.

Pristup zaméfeny na feSeni nemd zdmérné né&jakou ,velkou® zévaznou teorii, protoze nevznikl
na zdkladé néjaké teorie, ze které by byl odvozen, ale byl pragmaticky vytvofen na zikladé
soustavného vyzkumu (De Shazer et al.,2011). A¢koli nema4 tento pfistup Zadnou velkou jednotici
teorii, neznamend to, Ze je anti-teoreticky. V prabéhu ¢asu se jeho tviirci a jejich pokracovatelé
inspirovali rdznymi teoretickymi koncepty, které zejména napomohly k porozuméni procestim
spole¢ného vytvafeni vyznamu a rozvijeni terapeutické zmény (De Shazer, 1994; Lipchik, 2012).
Mezi nejvyznamnéjsi a nejvlivnéjsi zdroje inspirace patfil naptiklad radikilni konstruktivismus,
socidlni konstrukcionismus, filosofie jazyka pozdniho Wittgensteina ¢i teorie systému a kybernetika
(Lipchik et al., 2012; Greene, Yee Lee, 2011). Klicovou roli hral rovnéz od pocitku systematicky
vyzkum déinnosti i detailni analyzy videonahrdvek konzultaci (Lipchik, 2012). Vyse zminéné
teoretické vlivy lze snadno nalézt i v rtizné formulovanych principech pfistupu zaméfeného
na feSeni (napf. De Shazer et al., 2011; De Jong, Berg, 2008). V &estiné lze principy piistupu
zaméfeného na feSeni shrnout do snadno zapamatovatelného akronymu RESENI (Zatloukal,

Vitek, 2016):
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Obrizek 2: Principy pfistupu zaméfeného na feseni

R - rozvijeni feseni, nikoli feSeni problému
E — efektivita/ispornost

S — spoluprice/spoluvytvifeni

E — expertnost na proces, nikoli na obsah
N — nevyhnutelnost zmén

I - individualni pristup

Zdroj: Zatloukal, Vitek (2016)

Jednotlivé principy jsou pomérné nédvodné jiz podle ndzvu, podrobnéji jsou popsiny jinde
(Zatloukal, Vitek, 2016). Pro konkrétnéjsi predstavu, jak se tyto principy projevuji v praxi, lze
vyuzit podrobnéjsi popisy toho, co poradci a terapeuti zaméfeni na feSeni obvykle v sezenich
s klienty délaji a (coz je rovnéZ velmi vypovidajici) co naopak obvykle v sezenich s klienty nedélaji

(McKergow, Korman, 2009):

Obrizek 3: Popisy praxe pfistupu zaméfeného na feseni

Co terapeuti zaméfeni na feseni obvykle viibec
nedélaji

Co terapeuti zaméfeni na feeni obvykle délaji

Zaméfeni na to, co klient (a dalsi ztcastnéni) fikaji, Zaméfeni na to, co je §patné a proc.
ze chtéji, a na rozdily, které to zptsobi v bézném
kazdodennim Zivoté.

Zvédavost na to, co klientovi poméhd k posunu Zvédavost na to, co klienta blokuje nebo omezuje.
smérem, ktery si pfeje.

Vyuzivani klientovych popist toho, co chce a co se Diagnostika patologie nebo vyuziti riznych teorii
jiz podafilo, k tomu, aby se viichni zucastnéni mohli k porozuméni tomu, co v klientové Zivoté nefunguje.
rozhodnout, v ¢em je pro klienta nejuzitednéjsi
pokracovat a délat toho vice. Jinymi slovy,
»diagnostikuje se“, na ¢em je s klientem shoda, Ze to

funguje dobfe.
Vyuzivani jednoduchého a konkrétniho jazyka Vnégeni abstraktniho — mentalistického nebo
ke spole¢nému vytvifeni konverzace zalozené systemického — jazyka do konverzaci s klienty
na klientovych popisech. v kterékoli fézi terapie.

Zdroj: McKergow, Korman (2009), upraveno autory

Aplikace principa pfistupu zaméfeného na feseni klade na socialni pracovniky pracujici v raznych
kontextech a s riznymi cilovymi skupinami specifické ndroky nejen na dovednosti, ale i na schopnost
reflexe své praxe. Mezi nejvyznamnéjsi ndroky patii napiiklad rozvijet feSeni misto zkoumdni
problému klienta (a tedy i specifické dovednosti a zdsady v celém procesu ,posouzeni® Zivotni
situace klienta), zaméfeni na spolupréci misto na pfekazky spoluprice, radikdlné individualizovany
piistup (vCetné kritické reflexe teorii pracovnika) ¢ partnersky (neexpertni) pistup ke klientovi
(Greene, Yee-Lee, 2011; De Jong, Berg, 2008). Tyto dovednosti a principy se promitaji nejen
do samotnych poradenskych konzultaci, ale tfeba i do zpiisobu, jak socidlni pracovnici vyuzivajici
piistup zaméfeny na feSeni vedou a zkoumaji spisovou dokumentaci o klientech, jak vykondvaji
terénni $etfent, jakym zpisobem komunikuji s kolegy v rimci své organizace nebo jak komunikuji
s dal$imi zainteresovanymi odborniky a subjekty (De Jong, Berg, 2008; Pichot, Dolan, 2013).
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2.,POMOC" A ,KONTROLA" Z PERSPEKTIVY PRISTUPU ZAMERENEHO NA RESENi

Vliv vyse uvedenych teorif a principil piistupu zaméfeného na feseni je patrny i pii reflexi aspekti
»pomoci®a ,kontroly“ z pohledu tohoto pfistupu. Samotny koncept ,pomoci“ a ,kontroly“ v podobg,
z niz v tomto textu vychdzime, byl vytvofen v rimci systemického piistupu, ktery se inspiruje
riznymi sméry sdilejicimi postmoderni filosofii, véetné pfistupu zaméfeného na fesent (von Schlippe,
Schweitzer, 2001; Ulehla, 1999). V literatufe o samotném pfistupu zaméfeném na feSeni se téma
»pomoci® a ,kontroly“ objevuje pomérné ziidka a okrajové, a to i v literatufe explicitné zaméfené
na socidln praci (napt. De Jong, Berg, 2008; Berg, 2013; Greene, Yee-Lee, 2011). Je to pravdépodobné
ddno tim, Ze pro autory tohoto pfistupu bylo od za¢tku dulezité se vyvarovat ,pochybnych koncepti,
jakoje ,moc* & ,odpor, k nimz by tyto pojmy mohl svidét, a naopak se dusledné zaméfovat na koncept
yspoluprice” (De Shazer, 1988; 1989; 1984). Smysluplnd integrace konceptl ,pomoci® a ,kontroly*
do rdmce pfistupu zaméfeného na feSeni proto piedpoklidd jejich nové kritické prozkoumdni
(,dekonstrukci®) a vhodnou ,asimilaci“ do nového ramce (Rihicek, Zatloukal, 2012).

Pro reflexi vztahu poradce s klientem se v pfistupu zaméfeném na feseni vétsinou vyuziva rozliseni
tif forem spoluprice (De Jong, Berg, 2008; Berg, 2013):

* ,Zakazka“ — klient chce néco zménit a vaimd, Ze mizZe néjak ke zméné pfispét, lze se tedy
s poradcem dohodnout na spoluprici (,,zakdzce®).

e, Stiznost“ — klient chce néco zménit, ale m4 za to, Zze danou situaci nemiize ovlivnit
ake zméné nemuize néjak pfispét, neni tedy mozné uzaviit dohodu o spolupraci (,zakizku®),
jen shodu na tom, Ze néco neni pro klienta v pofddku a rid by to zménil (,stiZnost na néco*).

* ,Névstéva“ —klient nechce nic ménit ani k tomu nijak pfispét (¢asto je poslan nékym jinym,
kdo si zménu pieje), poradensky vztah nabyva podoby zdvorilé spolecenské konverzace
(,névitévy).

Tyto formy spoluprice byly ptvodné spiSe ndlepkami klientd (,ndvstévnik®, ,stéZovatel®,
»zdkaznik") hodnoticimi jejich motivaci, a v této podobé se 1ze s nimi setkat i ve starsi literatuie
(De Shazer, 1988; Miller, Berg, 2014). Novéjsi publikace vsak vzdy disledné zdiraziiuji, ze jde
o popis forem spoluprice mezi poradcem a klientem, nikoli o charakteristiky klienta (napt. De
Jong, Berg, 2008; Berg, 2013).

Uvedené formy spoluprice se mohou ménit, a to nékdy i velmi rychle, dokonce i nékolikrat v rimci
jediné konzultace. Zmény mohou navic probihat obéma sméry. Jak bude patrné déle v textu,
uvedend typologie forem spoluprice mizZe pomoci i pro reflexi ,pomoci“ a ,kontroly“ z hlediska
pistupu zaméfeného na feseni.

Vritime-li se zpét k definovini pojmi ,pomoci‘ a ,kontroly, pak lze jednoduse fici, Ze
v systemickém pfistupu (a potazmo i v pfistupu zaméfeném na feSeni) se za ,pomoc” &i
»pomdhdni“ povazuje pouze price na tom, co si pracovnik s klientem dojednali, tedy na ,zakazce®.
Oproti tomu ,kontrolou® se rozumi realizace ¢ehokoli, co s klientem dojedndno neni a co vychdzi
z prani (,objednavky®) nékoho jiného nez klienta (Ulehla, 1999; Zatloukal, 2008). Ulehla (1999)
upozoriiuje, Ze nelze délat oboji zdroven — cokoli, co pracovnik pfi praci s klientem dél4, spadd bud
do ,pomoci€, nebo do ,kontroly*.

Oba pojmy — ,pomoc” i ,kontrola“ jsou svym zpiisobem problematické a maji své kritiky (napt.
Greene, Yee-Lee, 2011; Tropp, 1974; Kopfiva, 1997; Musil, 2008). Riizn{ autofi proto o stejnych
¢i podobnych aspektech price s klienty pojedndvaji pod riznymi alternativnimi oznacenimi,
napiiklad ,jednostrannost® vs. ,symetrie®, ,moc* vs. ,pomoc*, ,monolog® vs. ,dialog*, ,péce® vs.
ykontrola“ ¢i naopak ,pomoc vs. ,péce” apod. (Musil, 2004; Musil, 2008; Van der Laan, 1998;
Ludewig, 2011; Matousek et al., 2013). V tomto textu se snazime respektovat jiz zavedenou
systemickou terminologii, ackoli k ni mdme rovnéz své vyhrady. V kazdém ptipadé chceme
predeslat, Ze pojmy ,pomoc” a ,kontrola“ zde dusledné pouzivime ve vyse uvedeném a v rdmci
moznosti neutrdlnim vyznamu rozliSeni mezi spolupraci s klientem na dojednané ,zakdzce® a praci
na nécem, co s klientem dojedndno neni.
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Alkoli jde o jednoduché rozliSeni, vyvolivi obcas nedorozuméni. Péknym piikladem takového
nedorozuméni je Kopfivou (1997) zminiovany Ludewigtiv pfiklad s babickou, kterd chce piejit rusnou
vozovku. Kolemjdouci ¢lovék ji vidi, uvédomuje si, Ze by se ji mohlo néco stit, a nabidne ji, e ji pfevede.
Babic¢ka nabidku odmitne, ale kolemjdouci ji stejné vezme pod pazi a na druhou stranu prevede. Kopiiva
vystizné shrnuje, Ze pokud babicka s nabizenou ,,pomoci“ nesouhlasi, jde ze strany kolemjdouciho o jasnou
Jkontrolu®. Ziroveil se viak pozastavuje nad tim, Ze by byla ,podrobena kontrole“ dokonce i v piipadé,
Ze by ji nenapadlo si o pomoc fici a kolemjdouci by byl prvni, kdo ji pomoc nabidne (Kopfiva, 1997).
Uvedeny piiklad z naseho pohledu dobfe ilustruje tii aspekty spojené s rozlisenim ,,pomoci‘ a ,kontroly*:
* ,Podrobeni kontrole“ — Kopfivova formulace o ,podrobeni kontrole“ ndzorné ukazuje,
ze ,kontrola“ je v odborném diskurzu stile vnimédna (na rozdil od ,pomoci®) jako néco
v podstaté negativniho a jednostranného. V terminologii systemického piistupu jde vsak
vlastné o neutrdlni pojem, ktery oznacuje urcitou formu interakce pracovnika s klientem
a poméhi reflexi pracovnika. Jak opakované uvadi Ulehla (1999), ,kontrola®, stejné jako
»pomoc*, je (nebo pfinejmensim muiize byt) profesiondlni zpiisob préce, je potfebnd a mize
byt velmi uzite¢na (stejné jako v uvedeném piipadé s babickou).
* Vyse uvedend formulace o ,podrobeni kontrole“ napovidd, Ze zejména ,kontrolu® Ize velmi
snadno zaménit za jednostrannou aplikaci ,moci“ nad klientem. Takové pojeti by bylo
v rozporu s kybernetikou druhého fidu (Keeney, Keeney, 2012) i konstruktivistickymi ¢i
konstrukcionistickymi vychodisky (Von Schlippe, Schweitzer, 2001; Gergen, 1999; De
Shazer, 1994) vyznamnymi v postmodernich/systemickych pfistupech, tedy v pfistupu
zaméfeném na feseni.
 ,Paradox pomahani“ — Kopfiva (1997) ve svém prikladu narazil na jev, ktery nazyvime
»paradoxem pomdhdni“. Jde o to, Ze jakikoli ,pomoc® jiz z definice nezbytné zac¢ind
dojedndvénim ,zakdzky“ (tedy bud nabidkou ,pomoci® a zjistovinim, zda ji klient chce,
nebo naopak zjistovanim ptani klienta a jejich srovndnim s nabidkou pracovnika). Samotné
dojedndvéni ,zakdzky® je viak logicky né¢im, co s klientem dojedndno neni a s &m pfichdzi
pracovnik ze své iniciativy, protoze se potiebuje s klientem domlouvat. To ale v praxi
znamend, Ze kazda ,pomoc paradoxné zalind ,kontrolou®. V piipadé babicky stojici pred
ru$nou vozovkou se kolemjdouci snazil nabidnout ,pomoc” (vlastné zahdjil dojednavéni,
a tedy zacal ,kontrolou“). Pokud by babicka souhlasila, doslo by k vytvofeni ,zakazky*
a prevedeni pfes cestu by jiz z hlediska tohoto modelu bylo ,pomoci“. Pokud by babicka
nesouhlasila, a kolemjdouci ji pfesto pies silnici preved], jednalo by se o dalsi a zesileny
prubéh ,kontroly (ke druhim ,kontroly“ podle intenzity viz niZe v textu).

Souhrnné Ize Fici, Ze rozliSeni mezi ,pomoci“a  kontrolou“je teoreticky model poméhajici pracovnikovi
v reflexi spoluprice s klienty. V nékterych situacich v poradenské praxi mize byt nesmirné uzitecné
reflektovat, zda probihd ,pomoc®, ¢i ,kontrola“. Nasledujici ukazka z praxe Insoo Kim Berg ukazuje
takovy pfipad. VyuZijeme ji zde nyni pro hrubé rozliSeni ,pomoci a ,kontroly“. Pozdé&ji v textu se
k tomuto piikladu budeme opakované vracet u dalsich modeli reflexe ,pomoci® a ,kontroly*.

Piiklad z praxe: Chci se vritit domi (De Jong, Berg, 2008:63-70):

Insoo Kim Berg byla socialni pracovnici pozdddna o konzultaci v piipadu patnictileté Beth Visser.
Socidlni pracovnice uvedla, Ze to, co Beth minulou noc provedla, jiz ,pfesihlo vSechny meze,
a vyjmenovala velké mnoZstvi véci, které ona nebo rizni dali odbornici v minulosti vyzkouseli
ve snaze Beth pomoci (véetné piesvédéovini, konfrontovani, individudlni terapie, rodinné terapie,
ro¢niho nafizeného dohledu a nafizeného pobytu ve Stfedisku®). Socidlni pracovnice popisovala

5V origindle se uvadi ,foster home* (doslova ,ndhradni domov®), z kontextu se ukazuje, Ze jde o zafizeni
pro ,problémové“ déti a mlddez, v némz probihaji rtizné terapeutické programy a které v jistém smyslu
piipomind stfediska vychovné péce u nis; v textu prekliddme zjednodusené jako Stiedisko.



Beth jako ,nespolupracujici® klientku a klicovy problém vidéla ve shodé s dalsimi odborniky v jeji
skryté depresivité“. Socidlni pracovnice byla pfesvédéena, ze jedinym fesenim bude dlouhodobd
individudlni 1é¢ba na psychiatrii. V dobé, kdy byla Insoo pfizvina k tomuto piipadu, byla jiz
podina zédost o financovini této nakladné 16¢by. Posledni krizi byla situace z pfedchoziho vecera,
kdy policie volala panu Visserovi s tim, Ze Beth ohldsila, Ze jim byla fyzicky tyrina. Pan Visser
byl pfedvolan k vyslechu, byly mu sejmuty otisky prstd a posléze byl propustén na kauci. Mezitim
probéhlo lékarské vysetieni Beth, které neprokdzalo Zadné zndmky ndsili a tyrani. Rozhovor s Beth
(B) se konal ve skole v feditelné, konzultaci nejprve vedla socidlni pracovnice (SP) a pozdéji se
na vyzvéni socilni pracovnice pfidala Insoo (I). Cisla oznacuji jednotlivé vstupy aktért a slouzi
ke snazsimu dohleddni odkazovaného mista (niZe v textu se k ukdzce vracime s uvedenim &isel
jednotlivych vstupt).

1. SP: ,Vyrozuméla jsem, Ze se v¢era vecer odehrila dalsi velkd potycka mezi tebou a tvymi
rodici. Rodie jsou z tebe velmi nestastni. Co se stalo?

2. B:,Nebyla to moje vina. Otec mé bezdivodné narazil proti zdi. Pofdd mi ublizuje. Moje
kamarddka u toho byla a vidéla to, mizete se ji zeptat. Mdma je vZdycky na titové strané,
ale fikdm vdm pravdu. Prosté mé otec iplné bezdiivodné Zduchnul proti zdi. Jediné, co jsem
udélala, Ze jsem mu fekla, Ze chci jit ven a Ze bych potfebovala néjaké penize. To pfece neni
Zadny divod, aby mé tak Zduchnul, Ze mi rozbije hlavu. Myslim, Ze je to tyrini.

3. SP:,Vidéla jsem zprivu od policie a tam se piSe néco jiného... Hmmm... co mysli§, pro¢ t&

otec zduchnul?*

B: ,Vidite? Nikdo mi nevéii. Kazdy fika, Ze je to moje vina.”

5. SP:, Vi3, Beth, ty tvrdis, Ze jsi méla hlavu od krve, ale policejni zpréiva i vySetfeni v nemocnici
potvrzuji, Ze se nenaslo zadné zranéni, Zddné zndmky poruseni kaze...

6. B: (zadind plakat, hlavu ma v dlanich) , Vsichni jsou proti mné, nikdo mi nevéfi. I babicka
tvrdi, Ze je to moje vina, ale jd vim fikdm, Ze tita do mé Zduchnul. Zeptejte se kamaradky Mel,
byla tam a vidéla to. Téta pak do ni taky zduchnul.

7. SP: Je tézké ti véfit, protoze neiikds vzdycky pravdu. A zpréva z nemocnice jasné fikd, Ze
nenasli zidnou krev a Zddné poranéni. Kazdopadné, dom jit nemizes a musime pro tebe
najit néjaké misto, kde bys mohla docasné zistat.”

8.  B:(pokracujevplici), Vsichnijsou proti mné. Nemdm ted kam jit...auz nechcijit do Stiediska.
Chovali se tam ke mné, jako bych byla néjaké doméci zvifdtko nebo néco takového.

9. SP:,Nemyslis, ze bys méla byt upfimnéjsi ohledné toho, co se stalo? Vzpominas si, do jakych
problému ses dostala, kdyz jsi lhala ohledné znésilnéni? Nebylo by lepsi fikat pravdu o tom,
co se stalo? Takze, co se doopravdy stalo?”

10. B:,Nikdo mi nevé#i. Rikim vim pravdu. Tentokrat do mé tdta Zduchnul tak silné, az jsem si
rozbila hlavu o zed. Méla jsem na hlavé ru¢nik a vidéla jsem krev na ru¢niku. Prastil mé pésti
sem.” (ukazuje na pravou stranu hlavy)

11. SP: Ve zprivé od policie se piSe néco jiného. Otec pfipustil, Ze ti dal facku otevenou dlani.”

12. B:,To je lez. Musite mi véfit. Musela jsem si ddt ru¢nik na hlavu, a kdyZ jsem si ho oddé¢lala,
byla na ném krev.

13. SP:,Beth, musis fikat pravdu o téchto vécech...”

14. B: (za¢ind znovu plakat) ,V3ichni jsou proti mné. Nikdo mi nevéfi, ale fkim vim pravdu.
Musite mi véfit, protoze vam fikdm pravdu!“

15. SP: ,Nevim, ¢emu mdm véfit. Mimochodem, budu muset najit néjaké misto, kde budes moci
docasné ztistat, nez zjistime, co by bylo pro tebe nejlepsi.

16. B:,Chci jit domi, ale vim, Ze mé rodice nebudu chtit vzit zpitky. Jsou na mé nastvani jenom
proto, Ze hajim svoje préava. Musela jsem volat na policii, ale moje babi¢ka mi fikala, Ze bych to
neméla délat. Nebude ted se mnou vibec ani mluvit. Kazdy mé ted obviriuje. Nikomu na mé
nezilezi.“

>
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24.
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31.
32.

33.
34.

35

36.

37

38.

39

SP: ,Beth, snazim se délat to, co je pro tebe nejlepsi. A tvoji rodice fikaji, Ze t& uz doma
nechtéji. To znamen4, Ze musime pro tebe najit n&jaké jiné misto.

B:,Nechci jit do Zddného Stiediska. Jestli zase skon¢im v néjakém Stfedisku, tak ute¢u nebo
se zabiju.”

SP: (po chvili bezradného mléeni se obraci k I) ,Mate néjaké napady, jak pokracovat?*

I: (obraci se k B) ,Bylo by pro tebe v pohodg, kdybych se t& zeptala na nékolik otizek, které
mi nejsou zatim jasné>“

(B prikyvuje)

I: ,Sedéla jsem zde a poslouchala, jak jsi zklamand, Beth. Co bys chtéla, aby se ve tvém Zivoté
zménilo, kdyby mohlo byt po tvém?*

B: (nastvané) ,Uz jsem to fikala, chci se vratit domi. Nikdo mé nenecha jit domu.”

I: ,Jsem trochu zmatend, Beth. V ¢em je to pro tebe tak dulezité, aby ses vratila doma?*

B: ,Protoze chci Zit s rodi¢i a ne v néjakém Stredisku. Uz mdm svij domov.”

I:, Vidim, Ze je pro tebe dulezité se vratit domi. Myslis, Ze to tvoji rodi¢e védi? Mdm na mysli —
myslis, ze védi, jak moc dilezité pro tebe je, abys Zila s nimi?*

B: ,Mim svoje rodi¢e moc rdda a méli by to védét.”

I: ,A mysli§, Ze to opravdu védi? Nejsem si jistd... Co by bylo potieba k tomu, aby védéli, jak
moc je mds§ rdda a jak moc s nimi chces Zit>*

B: ,No, chci se vratit domu.“

I: ,Dobfe, vidim, Ze se opravdu chce§ vritit domu. A co by bylo potfeba k tomu, aby ses dom
vratila? Mdm na mysli — co by se muselo nejdfive stit, aby ses mohla vratit domua?*

B:,Moji rodi¢e by museli souhlasit, abych se vritila doma. Ale oni nebudou souhlasit, protoze
jsou na mé nastvani kvili tomu, co se v€era v noci stalo.

I: ,Myslim, Ze chépu, jak jsou na tebe ted nastvani. Co by tvoji rodice fekli, Ze by se muselo
stdt, aby ses mohla vritit domii?“

B: ,Mysli si, Ze to je moje vina. Ale tita mé opravdu Zduchnul.

I: ,Chiépu, ze v&fis tomu, ze t& tvilj tita skutecné zduchnul... A co by se muselo stit, aby ses
mohla vratit domi?

. B:,Rodice feknou, Ze se musim omluvit a slibit, Ze je budu poslouchat.

I: ,Jak pravdépodobné je, Ze ti budou véfit, kdyz se omluvi§ a slibig, Ze je budes poslouchat?”
. B:,Vim, Ze tita je na mé opravdu hodné nastvany.“

I: ,Hmm... co by rodice fekli, Ze by se muselo stét, aby souhlasili s tim, aby ses vratila dom@?
. B:,Ze musim pér dni pockat, nez se tata uklidni, a pak Ze se musim omluvit.“

Ukiézka je pro ucely tohoto ¢linku zajimava tim, Ze nabizi pohled na prici dvou profesiondlnich

po:

radkyn, pfi¢emz je na prvni pohled patrny jejich rozdilny pfistup ke stejné klientce. Mohli

bychom Fici, Ze v prvnim piipadé prevazuje ,kontrola“, protoze socidlni pracovnice ¢asto vstupuje
s nedojednanymi vstupy zaloZenymi spiSe na vlastnich potfebich a pfedpokladech poradkyné
(napt. zjistit pravdu / konfrontovat Beth s fakty — 1, 3, 5, 11, 13 atd.; nebo se postarat o umisténi
Beth — 15, 17). V druhém pfipadé rovnéz hraje velkou roli ,kontrola“, protoze Insoo klade Beth
otdzky, které potfebuje k vyjasnéni ,zakdzky“ (20, 21, 24...). Zde se ndzorné ukazuje zminény
»paradox pomahdni“. Na druhé strané je tato ,kontrola“ velice transparentni a vstficnd (mohli
bychom fici ,méné konfrontacni), a jak je to jen mozné, snazi se Insoo pfejit k dojednani ,zakazky*
ak ,pomoci“. Za povs§imnuti stoji i disledné zaméfeni na ,zakdzku“ misto na popisy problematické
uddlosti a konfrontace s ,fakty“ (34). Ukdzka nabizi podle naseho soudu zajimavy materidl pro
rozlideni ,pomoci a ,kontroly” v riznych dimenzich, kterym se budeme vénovat nize v textu.

3.,POMOC” A ,KONTROLA” Z PERSPEKTIVY DYADY PORADCE-KLIENT

Protoze ,pomoc® a ,kontrola“ jsou pojmy vztahujici se k interakei, nejmensi jednotkou pro jejich
zkoumadni je dvojice, v nadem piipadé dydda poradce—klient. V samotném vztahu mezi poradcem
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a klientem hraji z hlediska utvifeni a rovnéz reflexe ,pomoci® a ,kontroly“ z naseho pohledu roli
piedevsim nasledujici faktory: a) pfani (¢i ,objedndvky*) obou aktérii, b) sebedefinice a sebereflexe
pracovnika a ¢) teorie pracovnika o klientech a o spoluprici s nimi. Kromé toho muize byt uzitené
vyuzit pro reflexi ,pomoci® a ,kontroly“ model forem ,pomoci“ a ,kontroly“ (d), ktery bere v tivahu
intenzitu & miru obojiho. Témto &tyfem oblastem se budeme blize vénovat v této dsti.

a) ,Kvadranty objednavek” — reflexe pfani klientii a pfani poradci
Ulehla (1999) pii rozlisovini mezi ,pomoci“ a ,kontrolou“ nabizi Gordontv model ,drzitele
problému® (viz obrizek 4). Zjednodusené lze Fici, Ze podle tohoto modelu socidlni pracovnik
klasifikuje vse, co klient fika ¢i déld, do dvou pomysinych mentélnich ,skatulek® (viz druhy sloupec
v obrazku). Prvni zahrnuje vSechno, co je pro poradce piijatelné (napf. ze klient chodi do préce
nebo ho bavi tenis), zatimco druhd zahrnuje to, co je pro poradce nepfijatelné (napf. Ze klient zbil
manzelku nebo Ze se pravidelné opiji). Tyto pomyslné ,skatulky” ma samoziejmé kazdy pracovnik
jinak nastavené. Z Gordonova pohledu existuji v podstaté v konzultaci tfi varianty (Ulehla, 1999):
* situace, které jsou pro pracovnika pfijatelné (nemd s nimi problém) a klient je jako
problémové vnimd — drzitelem problému je tedy klient, v rimci dojedndvéni s poradcem
muze vzniknout zakdzka a poradce miiZe klientovi v této oblasti pomahat
* situace, které jsou pfijatelné jak pro pracovnika, tak i pro klienta — nikdo nemd problém
a neni nutné nijak situaci fesit
* situace, které jsou priijatelné pro klienta, ale nepfijatelné pro pracovnika — drzitelem
problému je zde pracovnik, a aby mohl situaci néjak fesit, pfistupuje ke kontrole

Obrizek 4: Model drzitele problému

J.L .LL . Drzitel
pro klienta blému i
.|| problému je
problémové Wi
Zpusoby lent
pfijatelné
Veskeré )
isob nikdo nema
zpisoby )
problém
= Zpiisoby mp  pro Drzitel
- . || pracovnika || problému je
nepiijatelné ) ] ;
problémové |[ pracovnik

Zdroj: Gordon (in Ulehla, 1999)

Musil (2004) upozoriiuje jesté na jednu vyznamnou chybéjici dimenzi v uvedeném schématu, a to
na situaci, kdy klient i pracovnik vnimaji danou situaci jako problémovou & nepiijatelnou. V tomto
piipadé mize podle néj dojit jak k dojedndvéni zakdzky (a k pomoci), tak i k provedeni kontroly.
Z naseho pohledu je Gordonovo schéma piili§ zaméfené na problémy a jejich drzitele, zatimco
rozlideni ,pomoci a ,kontroly“ — jak bylo uvedeno vyse - odvisi od pfani aktérii a vytvofenych
¢ nevytvofenych ,zakdzek“. Na tuto oblast se lze podle naseho soudu zaméfit piimo. Proto se
v piistupu zaméfeném na feSeni spiSe nez otdzkou, kdo je drzitelem jakého problému (neboli
skdo md problém a s &m?“), zabyvd poradce otdzkou, kdo si pfeje jakou zménu (neboli ,kdo
chee co?; De Jong, Berg, 2008). Jinymi slovy feceno, pozornost je vénovina nikoli ,drziteldm
problému®, ale ,drziteldim objedndvek®. Pfitom pfedpoklidime, Ze pini ¢i ,objedndvky” md
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(nebo muize mit) jak klient, tak i pracovnik. Prinikem téchto ,objedndvek® vznikd ,zakdzka“,
kterd z hlediska rozliSeni ,pomoci“ a ,kontroly hraje v pfistupu zaméfeném na feSeni klicovou
roli. V tomto bodé lze zndzornit pivodni Gordontiv model doplnény Musilem (2004) s dtirazem
na ,,objedndvky* klientd a pracovniku a upravit jej do tabulky (obr. 5). Ziroveri zde uvadime kromé
,pomoci‘ a kontroly“ i dfive uvedené formy spoluprace (,ndvstéva“, ,stiznost", ,zakazka“), které
jsou v nékterych ohledech podobné a v nékterych pfipadech jemnéji diferencuji jednotlivé situace.

Obrizek 5: Kvadranty objednavek

‘ Klient chce zménu ‘ Klient nechce zménu

I 1I.
»pomoc* (popk. ,kontrola®) kontrola“
Pracovnik chce zménu yzakdzka (popk. ,stiznost”) navitéva“
II1. Iv.
« st g . 1 [
ypomoc* nebo Zidna spoluprice zadnd spoluprice
Pracovnik nechce zménu yzakdzka“ nebo ,stiznost“ ,navstéva“

Zdroj: Musil (2004), upraveno autory

V tabulce se z hlediska objedndvek klienta a pracovnika nédzorné ukazuje jednak vyuziti ,pomoci®
& L kontroly” (prvni fadek v kazdém kvadrantu) a jednak vznikld forma spoluprice (druhy fadek
v kazdém kvadrantu). V levém hornim kvadrantu oznaceném I. chce zménu klient i pracovnik,
proto vznikd vétsinou vhodné pole pro formulaci ,zakdzky“ a pro ,pomoc. Nemusi tomu tak
ale byt vzdy. Jak upozornuje Musil (2004), v tomto kvadrantu mize rovnéz dojit ke ,kontrole®
v situaci, kdy si pracovnik i klient sice pfeji zménu, ale kazdy si pieje jinou zménu nebo chce
zvolit jinou cestu ke zméné. V takové situaci se spiSe utvéii forma spoluprice ,stiznost“ a/nebo se
rozviji ,kontrola“ (proto jsou varianty ,kontroly” a ,stiZnosti“ uvedené v zévorce). V situaci, kdy
si pracovnik a klient pieji rozdilnou zménu nebo cestu k ni, v§ak miZe rovnéz dojit k dojednéni
yzakizky“ a k ,pomoci, pokud se obéma aktérim podafi najit néco, na ¢em mohou spolecné
pracovat (,zakdzka®), ackoli piivodni pfini (,,objedndvky*) obou byla odlisna. Ke (z naseho pohledu
vlastné zbyte¢né) ,kontrole zde rovnéz miize dojit v situaci, kdy pracovnik rozviji ,kontrolu® bez
jakékoli snahy dojednat s klientem ,zakdzku“. V takovém piipadé by ani nevyslo najevo, ze by
pracovnik a klient mohli spolupracovat na néjaké spolecné ,zakizce“. Avsak ve chvili, kdy by se
piipadné ukézalo, Ze zpisob, jakym poradce sméfuje, je shodny s pfanim klienta, by se konverzace
plynule pfesunula k ,,pomoci®, ackoli ani téma, ani zplsob price poradce se vlastné nezméni. Pravy
horni kvadrant (II.) poukazuje na situaci, kdy pracovnik chce zménu, ale klient zménu nechce.
Formou spoluprice je ,navitéva“ a objevuje se ,kontrola“. V situaci, kdy klient zménu chce, ale
pracovnik zménu nechce (kvadrant IIL.), mize dojit bud k dojednéni ,zakdzky* (pracovnik se
piipoji ke klientové ,objedndvee” a na ziakladé vytvorené ,zakdzky“ pomihd klientovi), anebo
k dohodé¢ na ,zakédzce“ nedojde a spoluprice mezi pracovnikem a klientem bude mit formu
ystiznosti“. Pokud Zadnd strana zménu nechce (pravy dolni kvadrant oznaceny IV.), nedojde
k Zadné intervenci (ani ,pomoc®, ani ,kontrola®), a pokud je klient nucen se z né&jakého diivodu
konzultaci Géastnit, bude mit spolupréce s poradcem formu ,névitévy*.

Mezi jednotlivymi oblastmi kvadrantu spoluprice lze v rdmci konzultace razné piechézet, jak je

vidét i ve vy$e uvedené ukizce ,Chci se vratit domd

o«

. Konzultace zpo&itku ,oscilovala“ zejména

ve II. a III. kvadrantu (1-18), tedy mezi ,stiznosti“ Beth ohledné nedivéry ostatnich k jejimu
pohledu na situaci (III. kvadrant — zde se pracovnice nijak nepfipojila k ,,objednédvce® a spoluprice
nevznikla®) a urcitou rezignaci klientky, kterd graduje az vyhrizkou utéku nebo sebevrazdy (18).

¢ Kdyby se k této zatim ne plné artikulované ,objedndvce® pracovnice pfipojila, mohla vzniknout
napiiklad ,zakdzka® zajistit bezpe¢i pro Beth nebo obhajovat Beth pfed utlakem instituci ¢i pana
Vissera. V takovém piipadé by v kvadrantu III. misto Zidné spoluprice mohla vzniknout ,pomoc*.

48



Postupné se rozhovor pfesunul do I. kvadrantu s tim, Ze obé — poradkyné i klientka — vnimaji
potiebu zmény. Beth chee névrat domi (23) a naopak nechce skoncit ve Stredisku (25), Insoo tuto
predstavu klientce nevyvraci, jen zkoumd, za jakych podminek by to pfipadné bylo mozné a co je
k tomu tfeba udélat (30-39). V této asti konzultace (30-39) se rozhovor z naseho pohledu stile
drzi v kvadrantu I. v roviné ,kontroly, posledni ¢dst vsak pfedstavuje piislib uzavieni ,zakazky*
(napk. ,Pro vSechny zucastnéné bezpecny a funkéni ndvrat Beth domii“) a tim otevieni prostoru pro
ypomoc* v rdamci téhoz kvadrantu.

b) Sebedefinice a sebereflexe pracovnika
Na utvéfeni ,zakdzky“ a posléze na rozvinuti ,pomoci“ a ,kontroly ma vyrazny vliv zptsob, jakym
pracovnik sim rozumi své profesni roli a jak si ji sim pro sebe definuje. Z toho se odviji jeho
dlouhodobgjsi ,objednavky®, se kterymi vstupuje do dojedndvéni ,zakdzek® s klienty. Sheafor,
HOI'CJSI a Horejsi (2000) napiiklad popisuji nékolik roli a funkei socidlnfho pracovnika:
socidlni pracovnik jako zprostfedkovatel

* socidlni pracovnik jako obhdjce klienta (advocate)

* socidlni pracovnik jako ucitel

* socidlni pracovnik jako poradce/terapeut

* socidlni pracovnik jako ptipadovy manazer (case manager)

* socidlni pracovnik jako manazer pracovnich akold (workload manager)

* socidlni pracovnik jako manazer lidskych zdroja v organizaci

* socidlni pracovnik jako administritor

* socidlni pracovnik jako agent socidlni zmény

* socidlni pracovnik jako profesiondl

Zminéni autofi jednotlivé role socidlnich pracovniki podrobnéji vysvétluji, ale jiz samotné ndzvy
dostate¢né poukazuji na rizné mozné sebedefinice socidlnich pracovnika. Ackoli jen jedna z uvedenych
roli explicitné zahrnuje ,poradenstvi®, poradenské dovednosti uplatiiuji socidlni pracovnici s riznou
sebedefinici a v riznych kontextech (Sheafor, Horejsi, Horejsi, 2000; Payne, 2014; Howe, 2009;
Hepworth et al., 2013). Sebedefinice pracovnika je sice relativné stabilni v Case, ale stile jde z naseho
pohledu spiSe o neustily proces vytvafeni sebedefinice v jazyce nez o néjaké pevné dané ,vnitini®
charakteristiky pracovnikd nebo ,vnéjsi“ aspekty prostiedi (Gergen, 1999). Lze si pomérné snadno
piedstavit, jak rizné sebedefinice pracovnika vedou k riznému pohledu na uzavirini ,zakdzek"
s klienty, a tedy i na utvdfeni ,pomocia ,kontroly“ pfi prici s klienty. Ve vyse uvedeném piipadé ,Chci
se vratit domu“ Ize napiiklad spatfovat sebedefinici socidlni pracovnice na pomezi ,zprostiedkovatele®,
ypiipadového manazera“, ,administratora“, ,poradce/terapeuta a ,profesiondla®, zatimco sebedefinice
Insoo Kim Berg se nejvice pohybuje v poli ,poradce/terapeut®, ,profesiondl a ,zprostiedkovatel®.

Kromé téchto relativné stabilnéjsich faktort jsou z hlediska ,,objedndvek poradcii ve hie i subtilnéjsi
charakteristiky. Ulehla (1999) kupiikladu uvddi okamzitou néladu pracovnika, pocit ¢asové tisné
nebo jeho ,stav mysli“ v konzultaci. Posledni zminény aspekt se tzce dotykd schopnosti reflexe
pracovnika. Schon (1983) ve své klasické knize rozliSuje dva piistupy profesiondlii riznych obori
véetné pomdhajicich profesi — ,technickou racionalitu® a ,reflektujici praxi (reflective practice)’.
V rdmci ,technické racionality” je duleZité se zaméfit na techniky a postupy a na jejich spravnou

"Nékdy se v Cestiné pouzivd také pieklad ,reflexivni (napf. Navratil, Janebova et al., 2010; Navratil et
al., 2014). V Ceské literatufe na toto téma se pak rozliSuje mezi ,reflektivnim pfistupem® (v Schénové
terminologii , technickd racionalita“ & ,piistup experta®) a ,reflexivnim pfistupem® (Schonova ,reflective
practice®), popiipadé zkracen& mezi ,reflektivitou® a ,reflexivitou” (Navrétil, Janebovd et al., 2010;
Navritil et al., 2014). Argumenty pro toto rozliSeni jsou sice pomérné srozumitelné (Navratil, Janebové
et al., 2010), pfesto jsme se v tomto textu rozhodli pfidrzet se pivodniho Schénova rozliseni. Ved! nds
k tomu zejména fakt, Ze v Ceské systemické literatufe je jiz zavedeny pojem ,reflektovani“ (napf. Ulehla,
1999), ktery odpovida (v uvedené typologii) ,reflexivité®.

49



SP/SP 2/2018

aplikaci. Reflektovini zde ma svou roli az po skonceni ¢innosti ¢ intervence, kdy profesiondl-
-expert zkoumd, zda dosihl ocekdvanych vysledku (a pokud jich nedosdhne, je tfeba postupy upravit).
Schén (1983) tento typ reflexe oznacuje jako ,reflexe po jedndni® (reflection-on-action). Je zajimavé si
viimnout, Ze v souvislosti s , technickou racionalitou® piSe Schén (1983) doslova o , feseni problémi
(problem solving), coz je pfesné opalna filosofie, nez jaka se uplatiuje v pfistupu zaméfeném na feseni,
ve kterém jde naopak disledné o ,rozvijeni feseni® (solution development).® Schon argumentuje tim,
ze technicky pfistup je sice velmi uzite¢ny pii feseni nékterych technickych problémd, ale p¥indsi
mnohé nevyhody pii préci s lidmi (Schén, 1983). Schon (1983) proto nabizi alternativni pfistup,
ktery nazyva ,reflektujici praxe“. Rozdily mezi obéma piistupy jsou piehledné shrnuty v tabulce:

Obrizek 6: Srovnani ,technické racionality a ,reflektujici praxe®

Technicka racionalita

Reflektujici praxe

Pivod Strojirenstvi a management Spolecenské védy
Povaha socidlni reality Objektivni Spoleéné vytvafend
Cil poznavani Tvorba objektivné platné teorie Hluboké porozuméni jedinecnosti

o klientech

klienta

Uéel reflexe

Technicky pochopit a vylepsit praxi

Rozvoj a kultivace klienta

s klienty i pracovnika, rozsifovini moznosti,
uvédomeéni si vlastniho vlivu
pracovnika na probihajici procesy
Pojeti pracovnika Expert Partner v dialogu s klientem

Nacasovani reflexe

Po uskutecnéni intervence
s klientem nebo jeji ucelené ¢asti

V pribéhu préce s klientem

Piistup k praxi

Vypracovéni a aplikace jednoho
»spravného® postupu, ktery vychazi
z objektivni teorie o tom, jak se véci
déji a jak se maji technicky ovlivnit

Hledani réznych moznosti
a pohledd, tvorivd improvizace
a promyslené experimentovani

Zdroj: Schon (1983) a Navritil in Navritil, Janebové (2010), upraveno autory.

V tabulce je vidét, Ze na rozdil od technického pfistupu je reflektujici praxe typickd tim, Ze
reflektovdni probihd pribézné pfi prici s klienty. Schon (1983) to oznacuje jako ,reflexi pii
jedndni® (reflection-in-action). Mizeme shrnout, Ze pokud poradce preferuje prici s ,reflexi
po jednédni“ spojenou s ,technickou racionalitou, je vyssi pravdépodobnost, Ze bude uplatiiovat
expertni pozici, standardizované intervence a bude vétsi prostor pro rozvijeni ,kontroly” pfi praci
s klienty. Naopak pfi zaméfeni na ,reflexi pii jedndni“ v ramci ,reflektujici praxe muze diky vétsi
flexibilité a tvofivosti svého piistupu pracovnik oteviit vice moznosti pro spoluprici s klientem
a pro rozvijeni ,pomoci‘ i v situacich, kde by standardizovany postup vedl ke stietu a ,kontrole®.
Tento prvek byl patrny i ve vy$e uvedené ukdzce nazvané ,Checi se vratit domu*“. Ackoli nemdme
bezprosttedni pfistup k reflexim obou pracovnic a mizeme se spiSe jen dohadovat, zdd se, Ze
prvni pracovnice uplatiiuje vice ,technickou racionalitu® s diirazem na ,objektivitu a aplikaci
»spravného postupu® (srov. napt. 3, 5, 7, 9, 17). Pristup Insoo Kim Berg mtiZzeme charakterizovat
jako vice flexibilni, Insoo spise reaguje na to, co fika a jak to fika klientka, coz ji vede i k urcité
improvizaci v situaci, kdy si klientka pfeje ,neredlnou” véc (srov. napt. 24, 26, 30). Lze rovnéz fici,
ze Insoo v ukdzce zkoumd jedine¢nou zkusenost klientky spiSe nez aplikaci spravnych a predem
definovanych postupt (napf. umisténi do Stfediska) a ponechdvé oteviené riizné moznosti vykladu
situace (tzv. pfistup ,to i ono“, zejména ve sporné otdzce véerejsiho incidentu).

8 Podrobnéji k odliseni ,feseni problémi* a ,rozvijeni feseni® viz napiiklad De Jong, Berg (2008) nebo

Zatloukal, Vitek (2016).
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c) Teorie poradce o klientech a o spoluprici s nimi

Kazdd odbornd profese i kazdy diléi pfistup ma sva teoretickd vychodiska rizného typu a Grovné
obecnosti. V socidlni préci se teoriemi podrobnéji zabyva napf. Navratil (2001). Nazornou ukdzkou
diagnostikovani klienti z hlediska spolupréce s nimi jsou rizné teorie o ,rizikovych® & ,obtiznych®
klientech. Zde vychdzime z Gabury a Pruzinské (1995), ktefi popisuji ndsledujici typologii
yrizikovych klientda:

* Nedobrovolny klient

* Klient v odporu

* MI&ici klient

* Depresivni klient

* Suicidalni klient

* Manipulativni klient

* Agresivni klient

Nechme nyni stranou, Ze tato typologie zahrnuje do ur¢ité miry nesourodé prvky, kde vedle
intrapsychickych aspekti (,agresivni klient), interakénich charakteristik (,mlcici“ klient)
a psychiatrickych diagnéz (,deprese®) klade i prvky kontextudlni (,nedobrovolny“ klient) a erpé
z riznych teorii. Radi bychom se zde kritce zaméfili na to, co se s uvedenymi ,typy klienta stane,
kdyz se misto nilepek pouziji konkrétnéjsi popisy. S ucastniky terapeutickych a poradenskych
vycevikil v pHstupu zaméfeném na feSeni provedl jeden z autorti (L. Z.) v nékolika skupindch maly
experiment — pozddal je, aby si v mensich skupinkich vzpomnéli na konkrétni situace, ve kterych
bylo pro né obtizné navizat spoluprici s klienty. Tyto situace potom Gcastnici sdileli v celé skupiné
a vytvorili nékolik zobecnénych, ale stile jesté relativné popisnych kategorii, které pokryvaji
a do znaéné miry rozsifuji pfedchozi typologii. Objevily se napiiklad nasledujici popisy:

Obrizek 7: Obtiznd spoluprice s klienty (popisy)

Popis interakce poradce a klienta Odborné oznaéeni (piiklady)
1. Klient chce néco jiného, nez by mél podle poradce chtit, Neni dojedndna ,zakdzka®, absence
piipadné nechce nic. ,motivace ke zméné“, ,nedobrovolnost®,
»odpor.
2. Klient sice chce z pohledu poradce ,spravnou véc®, ale chce ji Nedostatek ,motivace®, ,odpor®.
podle poradce malo.
3. Klient nevéfi v moznost zmény nebo je v tomto ohledu Mali diivéra ve zménu, ,pesimismus /
skepti¢téjsi nez poradce. pesimisticky atribuéni styl®, ,naucend
bezmocnost*.
4. Klient z pohledu poradce ve zménu véfi prilis. »Nerealistickd ocekdvini®, ,nedostatecny

nihled na povahu problému‘.

5. Klient voli ke zméné jiné prostiedky, nez by poradce doporudil. Neplnéni ,ikoli“, ,odpor®, nedodrzeni
kontraktu, ,hrani her®, ,symetricka
eskalace®.
6. Klient je pro poradce nesrozumitelny — z pohledu poradce neni | ,Inkongruence®, ,pfenos®, ,odpor®, ,hry*,
jasné, co si klient ,doopravdy“ mysli (klient napiiklad ¥ikd pokazdé yscénafe, ,paradoxni komunikacni
néco jiného, odbocuje, protifedi si v riiznych &astech rozhovoru, vzorce*.
pouziva relativizujici spojeni ,ano, ale...“ atd.)
7. Klient z jakéhokoli divodu nebudi sympatie poradce a/nebo ,Pienos* a ,protipfenos*, ,manipulace*,
naopak projevuje své nesympatie k poradci. »odmitani®, ,porucha vztahové vazby“.
8. Klient z jakéhokoli divodu vzbuzuje piilisné sympatie poradce a/ »Prenos® a ,protipfenos, ,zdvislost,
nebo projevuje své prilisné sympatie k poradci. »bezhrani¢nost®, ,porucha vztahové
vazby*.
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9. Klient nabizi jinou definici vzdjemného vztahu s poradcem, nez | ,Pfenos*, ,zdvislost, ,pfekrac¢ovéni hranic“

nabizi & akceptuje poradce (napf. nabizi vice ,kamarddsky vztah). poradenského vztahu.
10. Klient si o néem mysli néco jiného, nez by si podle poradce Nedostate¢ny ,ndhled ¢ ,,uvédoméni®,
myslet mél, nebo prozivé jiné emoce, nez by podle poradce prozivat | ,iraciondlni pfesvédceni®, ,automatické
mél. myslenky*, ,atribu¢ni chyby*,
»inkongruence®, ,hyperreflexe.
11. Klient mluvi pfili§ malo nebo naopak pfili§ mnoho ,Odpor*, ,hrani her.
a 0 z hlediska poradce nedilezitych vécech.
12. Nedochézi k dostate¢nému pokroku u klienta z hlediska »Odpor, ,nedostateéné zpracovini®,
poradce anebo pokrok neni poradci dostateéné zjevny a poradce »problémovy vzorec*, ,relaps*.

nevidi zmény, které jsou z jeho pohledu Zadouci.

Zdroj: Poznamky z vycviku (zdpisy Dalet)

Muze byt zajimavé si v této souvislosti viimnout dvou véci. Pfedevsim — vy$e uvedené popisy
nepopisuji néjaké typy klientd, jejich osobnostni rysy apod., ale popisuji urcité vztahy a interakce
mezi poradcem a klientem (do druhého sloupce jsme zdmérné uvedli nékteré ndlepky, které by
dané vzorce interakce mohly ziskat od riznych pracovnika, ktefi se na né divaji prizmatem rtiznych
teorii). Tento postfeh souvisi s druhym postfehem — vSechny tyto popisy néjak pokryvaji oblasti,
které jsou vyznamné z hlediska pfistupu zaméfeného na feSeni (napt. pfani klienta, zmény, diivéra,
motivace, spolupréce...). Je mozné, Ze nékteré z uvedenych situaci by pro poradce vyuzivajici jiny
pfistup nepfedstavovaly Zddnou obtiz a na seznamu vypracovaném frekventanty jiného vycviku
by se viibec neobjevily. A naopak, je mozné, Ze by poradci pracujici jinym zpiisobem popisovali
jesté jiné véci, které v tomto seznamu uvedené nejsou, nebo by je popisovali jinym jazykem (napf.
pravé oznacovanim osobnostnich charakteristik klienti). V kontextu tohoto ¢ldnku lze shrnout,
ze pokud maji poradci rizné teorie o klientech a o spoluprici s nimi, bude se pravdépodobné
liit nejen jejich zpusob reflexe poradenského procesu, ale i jejich zpiisob zachizeni s ,pomoci®
a ,kontrolou“v konkrétni interakci s klienty, zejména s témi, ktefi budou danym poradcem vnimani
jako ,obtizni“ ¢ ,nespolupracujici‘. Kdybychom se vritili k pifikladu z tvodni kapitoly, bylo by
mozné Beth vnimat podle typologie Gabury a Pruzinské (1995) jako ,nedobrovolnou klientku®
(napt. 2, 16, 18), ,manipulativni klientku“ (napf. 6, 14), ,depresivni klientku“ (viz Gvodni popis
k ukézce), pripadné za urcitych okolnosti i ,suiciddlni klientku“ (napf. 18) ¢i ,klientku v odporu®
(4-8). Z vice popisné perspektivy lze Beth z ukdzky vnimat jako klientku, ktera ,,chce néco jiného,
nez by chtit méla“ (1. fidek tabulky; srov. 16, 23), déle jako klientku, kterd si o nééem ,mysli néco
jiného, nez by si myslet méla“ (10. fadek tabulky, srov. 2-14) a u které nedochdzi k dostate¢nému
pokroku (12. fadek tabulky, srov. 1, 9). Méné vyznamné se projevuje i mensi divéra ve zménu (31)
a volba jinych prostfedkd, nez by doporucila poradkyné (8, 16). Popisnéjsi charakteristiky samy
o sobé oteviraji nové moznosti, jak ke klientce pfistupovat.

d) Osm tvaii profesionality — formy ,pomoci a ,kontroly*

y2Pomoc” i kontrolu® Ize vnimat jako dopliiujici se formy interakce. Zdroven lze oboji rozvijet
profesiondlné (tedy piedevdim transparentné a reflektované), nebo naopak neprofesiondlng,
nahodile a nekompetentné (Ulehla, 1999). V &eské systemické literatufe se na zékladé rozlideni
»pomoci® a ,kontroly“ popisuje osm druht profesiondlnich zptisobt price, ¢tyfi druhy ,kontroly
a ¢tyfi druhy ,,pomoci® (Ulehla, 1999; Zatloukal, 2008).

Kontrolni zptsoby prace zahrnuji (Ulehla, 1999; Zatloukal, 2008):
* vyjastiovani (dojedndvani) — poradce vytvéri klientovi prostor pro vyjadfeni jeho ,objedndvky*
a objastiuje svou pozici a své moznosti, iniciativa klienta by se dala pomyslné v procentech
vyjadfit kolem 90% (,,Stadi jen ujasnit, co cheete, jinak jste zcela kompetentni dosdhnout cile.)



* pfesvédCovini — poradce si bere na starost klientovu motivaci, hodnoty ¢i postoje a snazi se
je ménit, pfi pomyslném vyjidfeni v procentech jde asi o 75 % iniciativy klienta (,Staci vds
jen pobizet a navnadit, jinak jste kompetentni dosahovat cile.“)

* dozor — poradce definuje pravidla a postupy a kontroluje, jak klient tato pravidla dodrzuje,
klientovi ponechavd asi 50% iniciativy (,Stali vés kontrolovat, pak jste kompetentni plnit
definované cile.“)

* opatrovdni — poradce piebird starost o klienta se v§im vsudy, véetné zodpovédnosti za tyto
opatrované zéleZitosti, jde o nejvy$si moznou miru kontroly, kterd neponechdvé klientové
iniciativé v podstaté Zadny prostor (,Musim to udélat za vés, nejste k tomu kompetentni.)

Jak je patrné, intenzita ,kontroly postupné narist. Presto plati, Ze kazdy z uvedenych zpisobt
skontroly“ je nebo pfinejmensim muze byt profesiondlni a uZite¢ny, pokud je zvoleny vhodné
s ohledem na kontext spoluprice a je realizovany transparentné (Ulehla, 1999). Tyto formy
»kontroly“ se ndm jevi jako uzite¢né modely pro reflexi nejen v systemickém pfistupu, ale i v pfistupu
zaméfeném na feeni, a 1ze je bez dalsich modifikaci asimilovat (Rihdcek, Zatloukal, 2012).
Ohledné druhii ,pomoci® se ve zminéné Ceské systemické literatufe uplatiluje inspirace z praci
Ludewiga (1994; 2011). Ludewig rozlisil ¢tyfi druhy profesiondlni pomoci podle toho, jak je
dojednand zakdzka (dojednani zakdzky je nutnym pfedpokladem, aby bylo viibec mozné hovorit
o pomoci). Pfitom Ludewig (1994; 2011) uvazuje ve dvou dimenzich rozsifeni/ztzeni (klient chee
vice x méné) a sbihdni/tvorba rozdilt (nabizeni pfipraveného x vytvdfeni nového).

Obrizek 8: Kvadranty pomoci

NAVODY A POUCENI S PORADENSTVI
Pomozte ndm roz§ifit nase moznosti. E ,Pomozte nim vyuzit nase mozZnosti.“
84
Diivody trépeni: . Divody trépeni:
Chybéni nebo nedostatek dovednosti Vnitini zablokovini systému
(zptisobilosti k nécemu)
Zpisob poskytované pomoci:
Zpiisob poskytované pomoci: Podpora struktur, které jsou k dispozici
Uplatnéni védomosti
Trvéni:
Trvéni: Ohrani¢ené podle rozsahu zakédzky
Neohranicené
Sbihdni (stejné) Tworba rozdilu (riizné)
DOPROVAZENI TERAPIE
,JPomozte nim snaset nasi situaci.” y2Pomozte nim ukoncit nase trapeni.”
Duvody trépeni: Duvody trépeni:
Nezmeénitelna problémovd situace Zménitelnd problémovi situace
Zpisob poskytované pomoci: Zpusob poskytované pomoci:
Stabilizace systému pomoci cizi struktury Prispéni k (vy)feSeni problémového systému
Trvini: Trvani:
Neohranicené \§ Ohranic¢ené tikolem
R
N

Zdroj: Ludewig (1994)
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Ludewigtiv model mé z nageho pohledu jednu velkou pfednost a tou je vodorovna dimenze (stejné
x razné; nékdy se tato dimenze popisuje na 8kile ,pracovnik nabizi pfipravené x ,pracovnik
nabizi tvofit“ — Zatloukal, Vitek, 2016). Diky tomu je mezi profesiondlni zptisoby pomoci mozné
zahrnout §iroké spektrum ¢innosti a reflektovat, nakolik jde spiSe o spole¢né vytvareni s klienty
na jedné strané, nebo o administraci pfedpfipravenych postupi a doporuceni na strané druhé.
Ludewigovo schéma vsak obsahuje i svislou dimenzi (klient chee vice x méné), kterd je z hlediska
pfistupu zaméfeného na feseni problematickd. V rdmci pfistupu zaméfeného na feseni se zdsadné
nedojedndvaji zakdzky, pfi kterych by pracovnik s klienty pracovali na tom, aby ,né¢eho bylo méné,
nebo aby ,néco zmizelo“ (De Jong, Berg, 2008). Takovy postup naprosto odporuje zdsaddm pro
uzite¢né zformulované cile (De Jong, Berg, 2008; De Shazer, 1994). A co je horsi, svadi to poradce
i klienta k uvazovéni o ,fedeni problému“ (ve smyslu jejich odstrariovani) misto o ,rozvijeni feeni
jako néceho nového, coz zcela popird principy pfistupu zaméfeného na feSeni zminéné vyse (De
Jong, Berg, 2008). Navic model pojmenovéinim jednotlivych dimenzi jako ,poradenstvi®, ,terapie®,
ydoprovizeni“ a ,navody a pouceni‘ vytvafi pojmovy zmatek, protoze: 1. jde o oznaceni odbornych
Cinnosti, ¢i dokonce profesi (3ir$i pojeti) a zdrovenn druht pomoci v Ludewigové modelu (uzsi
pojeti) a 2. viechny uvedené ¢innosti mohou v praxi zahrnovat (a vétsinou zahrnuji) nejen prvky
,pomoci, ale i ,kontroly*.

Misto Ludewigovych kvadrant pomoci proto vyuzivime jen prvni dimenzi, ve které 1ze sledovat
miru spole¢ného vytvifeni (spoluvytvifeni) poradce s klientem. Miizeme tedy rozlisit ndsledujici
Ctyfi zpusoby pomoci (Zatloukal, Vitek, 2016):

Nabizeni doporuceni a rad — poradce vychdzi z pfani klienta a dojednd s nim zakdzku a jeji
soucdsti mize byt i nabizeni podnétii ve formé rad a doporudent, které mé poradce jiz k dispozici
(z literatury, z vlastni zkuSenosti, ze zkuSenosti jinych klientd, z vyzkumd...). Mnoho poradct si
préavé takto predstavuje svou préci s klienty (sdm ndzev ,poradenstvi“ to asociuje) a mnoho klientl
takovy prubéh spoluprice ocekdvd. Mira spoluvytvifeni je v tomto piipadé velmi nizkd, protoze
poradce vyuzil jiz vytvofené a nabidl to klientovi.

Inspirovéni — misto nabizeni pfedpfipravenych rad a doporuceni poradce nabizi rizné alternativy
a doptdvd se klienta, v ¢em ho inspiruji a jak s nimi bude dél pracovat; mira spoluvytvéfeni je vyssi,
feknéme kolem 50%, protoze klient na inspirativnich podnétech déle stavi a hledd své vlastni
porozuméni a svou vlastni cestu, jak je vyuzit. Typickym piikladem, kdy se uplatiiuje inspirovini,
je vyuziti reflektujicich tymua pfi konzultacich nebo nabizeni riznych alternativ poradcem a jejich
postupné rozvijeni s klientem.

Aktivizovani zdroji klienta — v tomto pfipadé jiz poradce z hlediska obsahu nenabizi v podstaté
nic nebo minimum, ale nabizi procesni prvky (otdzky, metafory, komentéfe...), které aktivizuji
klientovy zdroje a hleddni jeho vlastnich pohledd a feseni bez toho, aby poradce pfichazel s pfedem
pfipravenymi obsahy. Procesni prvky jsou vsak jiz pfedpfipravené poradcem (otazky, techniky)
a proces utvaii poradce vlastné sim. Mira spoluvytvéfeni je tedy velmi vysokd, feknéme kolem
75 %, nejtypictéjsi je vyuziti zavedenych otizek a technik zaméfenych na feSeni (napf. ,zdzratnd
otdzka“, skaly apod.), které spoustéji klientovo ,,patrani“ po jeho vlastnich odpovédich.
(Partnerské) spoluvytvifeni — zde dochdzi k rovnocennému zapojeni poradce i klienta do spole¢ného
vytvéfeni obsahu i procesu spole¢né price; poradce pfizyvé klienta nejen ke spole¢nému vytvifeni tématu,
ale i do zptisobu, jak s nim pracovat. Typickym piikladem jsou situace, kdy poradce s klientem opusti
ykomfortni z6nu“ pfedem danych technik a otdzek (,nesnazi se klienta napasovat na svou strukturu®)
aspole¢né tvofivé improvizuji a vytvéreji néco jedineéného pro klienta. Pati{ sem i situace (Casto obdobné),
ve kterych se pracovnik s klientem transparentné domlouva na tom, jak budou postupovat dale.
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Souhrnné Ize druhy profesiondlni pomoci a kontroly v nasem pojeti znazornit nisledovné:

Obrizek 9: Profesionalni zpisoby ,pomoci® a ,kontroly*

Vzristajici mira

A
( Opatrovini ) ( Spoluvytvafeni ]
( Dozor ) (Aktivizovz’mi zdrojﬁ]
[ Presvédcovani J ( Inspirovéni J
[ Vyjasnovini J ( Nabizeni rad J

Pomoc Kontrola
<% Pracovnik a klient »

Zdroj: Zatloukal, Vitek (2016), upraveno autory

Jednotlivé formy ,pomoci® a ,kontroly“ Ize sledovat v pribéhu ¢asu bud z hlediska pfevladajicich
vzorcl interakee (co se objevuje nejcastéji pii praci s konkrétnim klientem), anebo na mikrotrovni
jednotlivych interakei. Pfi ndvratu k pifkladu z praxe Insoo Kim Berg (,Chci se vratit domi®)
lze z hlediska pfevlidajicich vzorcl interakce konzultaci se socidlni pracovnici vnimat pfedevsim
v roviné ,presvédovani® s gradaci smérem k ,,dozoru® az ,,opatrovini, zatimco konzultace s Insoo
Kim Berg se pohybuje pfevdzné v oblasti ,vyjastiovani“ s uréitym nibéhem k ,inspirovini“ (napt.
24,26,28,30,32). Jednotlivé interakce je mozné analyzovat i na ,mikrotrovni“ z hlediska nabidek
k (re)definovini vztahu a reakci na né (Watzlawick et al., 2000), pfi¢emz je neustile tfeba mit
na zfeteli cirkularitu téchto procesiit (Watzlawick et al., 2000; Keeney, Keeney, 2012). Takové

detailnéjsi analyza vsak jiz pfesahuje moznosti tohoto textu.

3. Sirsi kontext

Z hlediska ,pomoci a ,kontroly se kromé dyddy pracovnik—klient uplatiiuji i dalsi vlivy §irsiho
kontextu. Je to podobné jako pifi zvétSovini ve fotoaparitu — muizeme zibér zuzit na detail
(podobné jako se pfedchozi ¢4st zaméfila na dvojici poradce a klienta), anebo zabér naopak rozsifit

a ziskat celkovéjsi pohled, ale s mensi citlivosti k detailim. Na tento §irsi pohled a na zpisoby, jak
se §ir$i kontext spoluprice poradce a klienta promitd do volby ,kontroly & ,pomoci®, se zaméfuje
nasledujici ¢ast tohoto textu. Pozornost je vénovéna a) vlivu organizace, ve které pracovnik pisobi,

a b) vlivu dalsich zainteresovanych subjekti.

a) Pole spoluprice

Ulehla ve své knize (1999) nabizi piehledné schéma (viz obrizek 7), které kromé pfani &
»objedndvek” klienta a poradce zahrnuje dal§i subjekt — organizaci, v niz poradce pisobi. Kazda
organizace mé néjakym zptsobem definovino své poslini (co poskytuje a proc) a svou cilovou
skupinu (pro koho to poskytuje a pro koho uz ne), tedy souhrnné svou ,piisobnost* (Ulehla, 1999).
Do dojednivini ,zakizky* tak vstupuje jako dalsi vyznamny subjekt plisobnost organizace. Jak je
vidét na obrdzku, pole spoluprice vznikd v priniku pfani klienta se sebedefinici pracovnika (jak
pracovnik chdpe, co mize a chce nabizet klientiim) a také s ptisobnosti zafizeni. V tomto spole¢ném
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poli 1ze dojedndvat zakizku a realizovat ,pomoc”. Mimo toto pole neni ,pomoc* moznd — miize
nastat néjakd forma ,kontroly” nebo ukonceni (popfipadé nezapoceti) spoluprice s klientem.

Obrizek 10: Pole spolupréce

Pro jiné
pracovniky
1
1
1
1
1
Klientova Pasobnost
prani zafizeni
Spoleéné
pole
7
< ~
7 3 N
7 N R
.o P P ,k ~
Pro jina racovni F)va Pro jiné
zatizeni sebedefinice Kienty

Zdroj: Ulehla (1999)

Je tieba zduraznit, Ze toto pole spoluprace neni neménné. Klientova pfani a sebedefinice pracovnika
se mohou — jak bylo vidét v pfedchozi ¢dsti — ménit, a to i velmi rychle. Pisobnost organizace se
obvykle méni pomaleji, pfesto je i zde prostor pro vyjedndvani, popfipad€ i pro rizné strategie
yobchdzeni“ (podrobnéji viz Musil, 2004; 2008). V ukézce ,Chci se vritit domi“ je vidét, jak se
postupné utvéii pole spoluprice mezi Beth a poradkyni (22-39), ale nemédme dostatek informaci
o tom, nakolik to koresponduje s ptisobnosti instituce. Situace je v tomto ohledu komplikovand
tim, Ze v této Casti konzultuje Insoo jako externi konzultantka pozvani socidlni pracovnici. Pro
bliz§i posouzeni pole spoluprice by bylo tieba vice informaci o tom, jakou instituci socidlni
pracovnice zastupuje (z textu se zd4, ze by mohlo jit o orgdn analogicky nasgemu OSPODu), jaky
je legislativni rdmec jeji organizace a pfipadné jaké jsou vnitini smérnice organizace, v niz pisobi.
Zustivi otazkou, zda rysujici se zakdzka postupného ndvratu do rodiny za ur¢itych podminek
a krok (34-39) bude realizovatelnd i z hlediska organizace.

b) Hierarchie zadavateli

Kromé pracovnika, klienta a organizace se do spoluprice s klienty promitaji i dal$i subjekty ,socidlniho
prostiedi“ (Sheafor, Horejsi, Horejsi, 2000). Sheafor, Horejsi a Horejsi nabizeji prehledné schéma,
které zahrnuje stejné tfi prvky jako vyse uvedené Ulehlovo schéma, doplnéné o socidlni politiky
a programy a socidlni prostfedi, které vytvifeji ramec socidlni price, a tedy i poradenské praxe
socidlnich pracovniki (Sheafor, Horejsi, Horejsi, 2000:11). Ve slozitéjsich kontextech, kde je mnoho
raznych osob a instituci, které maji néjakd ocekavéni ohledné vysledku & sméfovani poradenstvi, mize
byt uzite¢né reflektovat tzv. ,hierarchii zadavatelt zakdzky” (Salamon et al., 1991; Salamon, 1994).
Primdrnim zadavatelem (nebo také primérnim zdkaznikem) spolu se Salamonem (1994) rozumime
osobu ¢&i organizaci, pro niz pracovnik pracuje za odménu. Primédrni zadavatel definuje, zda to, co
pracovnik dél4, je v souladu se zaddnim, a zdroveri za (v tomto ramci provedenou) sluzbu plati. T{m také

jasné vymezuje prostor pro moznou spoluprici s klienty (sekunddrnimi, popt. i tercidrnimi zadavateli/



zdkazniky). V pozici sekundarniho zadavatele & zakaznika se velmi Casto ocitaji vlivni ¢lenové
systému klienta. Sekunddrni zadavatel muze své pozadavky uplatiiovat jen v hranicich vymezenych
primédrnim zadavatelem. Pro tercidrniho zadavatele (¢i zékaznika) pak vystupuje obdobné jako pro
sekunddrntho zadavatele primérni zadavatel. Salamon, Andersson a Grevelius (1991) nabizeji pro
nazorngjsi porozuméni metaforu ruské matrjosky — tak jako kazda figurka musi zapadat do pfedchozi
figurky, tak také kazda zakdzka niZsi drovné musi pasovat do zakézky vyssi drovng, tzn. sekunddrni
zakazka do primérni, tercidrni do sekunddrni atd. Salamon a spolupracovnici (1991:27) své pojeti
dovéadgji do dusledku, kdyz provokativné pisi: ,,Cilem nai price neni fesit problémy; ale uspokojit nase
zdkazniky’.“ Mimo pfimou hierarchii zadavatelt se v konkrétnim p¥ipadé mohou objevit i dalsi aktéfi,
ktefi zménu podporuji (resource person) nebo ktefi vytvéreji tlak na zménu (pushers). Vliv téchto dalsich
aktértli je rovnéz uzite¢né zkoumat (Salamon, Andersso, Grevelius, 1991).

Na $ir$i kontext a zadavatele se lze divat i perspektivou ruznych ,prolinajicich se“ systému —
naptiklad ,problémového/klientského systému® a ,systému poméhajicich® (Ludewig, 1994; 2011,
Zatloukal, 2008), nebo tzv. klientského systému® (c/ient system), ,cilového systému® (target system),
»systému Ciniteld zmén* (change agent system) a ,akéniho systému (action system; Pincus, Minehan,
1973; Navritil, 2014).

Vyse uvedeny piiklad ,Chci se vritit domi nabizi jen struény pohled na riizné aktéry — objevuje
se v ném klientka Beth, jeji rodice, socidlni pracovnice, organizace, v niz socidlni pracovnice pusob,
extern{ konzultantka (Insoo Kim Berg), policisté, lékafi a nemocnice, Stfedisko, kamaradka, skola,
v niZ se konzultace odehrava... Mdme vSak v ukdzce malo informaci o tom, jakou pozici jednotlivi
aktéfi maji z hlediska hierarchie zadavateli (kdo je primédrnim zadavatelem a kdo sekundédrnim,
piipadné tercidrnim?). Podobné je nejasné, jaké je ,clenstvi“ v riiznych systémech (Pincus, Minehan,
1973). Jiz samotné zpfehlednéni §irsiho kontextu néjakého ptipadu — napfiklad jednoduchym
grafickym zndzornénim aktéru a jejich ocekdvani — byva podle nasich zku$enosti velmi uZite¢né
pro hleddni novych moznosti pro prici s klienty naptiklad v rimci supervizi.

ZAVEREM

Celé pojednini o ,pomoci“ a ,kontrole“ se vlastné vénuje z riiznych pohledi tématu spoluprice mezi
poradcem a klientem. Toto téma miZeme bez nadsizky oznacit za klicové v poradenské ¢&i terapeutické
praxi (Norcross, 2002; McLeod, 2003). Existuje velmi bohatd baze vyzkumd, které ukazuji na vyznam
kvality spoluprice poradce s klientem!® pro dosazeny vysledek (pfehled napf. Duncan et al., 2010;
Norcross, 2002; Wampold, 2001). Kromé toho, Ze jde o jeden ze zisadnich faktorid terapeutické
zmény, jde rovnéZ o faktor, ktery mize poradce nejvice ovlivnit (Duncan et al., 2010).

Reflexe ,pomoci®a ,kontroly“s vyuzitim riznych modelt uvedenych v tomto textu mize poradcim
pomoci nékolika zpusoby:

Umoziuje reflektovat, jakym zptisobem se spoluprice s klienty rozviji, ve kterych momentech
pracovnik pracuje na tom, co je s klientem dojednino (a tedy posiluje ,pracovni spojenectvi®), a kde
jedna bud bez dojednani s klientem, nebo pfimo v rozporu s pfanimi klienta (a tim riskuje narusen{
(rupture) ,pracovniho spojenectvi‘, Duncan et al., 2010).

Pokud poradce rozviji s klientem ,kontrolu“, umoziuje mu tato reflexe reagovat vhodnym
zpisobem na moznd naruseni ,pracovniho spojenectvi®, tak aby nebyl proces zmény zbyte¢né
brzdén, nebo dokonce zmaten.

Pokud poradce s klientem rozviji ,pomoc®, umoznuje mu tato reflexe vnimat hranice ,pomoci®

a body pfipadného pfechodu ke ,kontrole®.

? Ve smyslu zadavatele zakazky, v origindle ,commissiongivers“ (Salamon et al., 1991).

10Ve vyzkumné literatufe se nejcastéji zkoumd koncept ,pracovniho spojenectvi (working alliance),
ktery zahrnuje zejména dohodu na cilech, dohodu na metodach a emo¢ni vazbu (Duncan et al., 2010;
Wampold, 2001).
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Diky této reflexi mize pracovnik z nékolika hledisek sledovat, jak jeho vlastni predpoklady,
kontext, v némz puisobi, a dals{ faktory ovliviiuji zptsob jeho (spolu)préce s klienty.

Reflexe tohoto typu muze poradci oteviit nové moznosti, jak s klienty dédle pracovat.

Nisledujici tabulka shrnuje jednotlivé modely uvedené v tomto textu aplikované na ptipad Beth
(,Chai se vratit domi®). V jednom sloupci uvddime, jak by bylo mozné danou situaci reflektovat
s vyuzitim daného modelu, v dal§im sloupci popisujeme nékteré moznosti, které dany model
otevird pro dalsi postup (zdmérné uvddime rizné moznosti, véetné moznosti, které bychom v dané
situaci sami za sebe pfimo nedoporucili, ale mohou byt rovnéz inspirativni).

Obr. 11: Shrnuti modela reflexe ,pomoci® a ,kontroly” a moznosti, které oteviraji

a) Rozvijet detailni popisy pfani Beth vritit se

Prechdzeni mezi kvadranty II. a III. domii (a tim rozvijet postupné ,,pomoc®).
(zadna spoluprice a ,kontrola®). b) Zintenzivnit ,kontrolu® napiiklad nafizenim
Vstup do kvadrantu I. pomoci zaméfeni | pobytu Beth ve Stfedisku.
Kvadranty na piani Beth a jeji motivaci, spojeného c) Uzaviit ,zakdzku® ohledné podpory pohledu
spoluprice s odlozenim zkoumdni moznosti jeho Beth na situaci (z III. kvadrantu se tak pfesunout
uskute¢néni na pozdgéji. do ).

d) Predat pripad jiné instituci nebo rozhodnout,
Ze situaci neni jiz tieba ze strany pracovnika fesit
(pfesun do kvadrantu IV.).

a) Identifikovat vlastni sebedefinici pracovnika

Kazda z poradkyii méla pravdépodobné | (Jak rozumim své profesni roli? Co je hlavnim
jinou sebedefinici, a tim padem jinak smyslem mé ¢innosti? Atd.), Ize vyuzit i rizné
rozuméla své roli v celém pripadu vy¢ty roli socidlnich pracovnika.

a podle toho volila sviij postup. Lze b) Reflektovat, zda je postup pracovnika
usuzovat na sebedefinici socialni v souladu s jeho sebedefinici — obecné

pracovnice na pomezi ,zprostfedkovatele®, | iv detailech, a v pfipadé nesouladu se pokusit
»pripadového manazera“, ,administritora“, | o nipravu.

Sebedefinice »poradce/terapeuta“ a ,profesiondla®, ¢) Pfipominat si vlastni sebedefinici pfi
pracovnika zatimco sebedefinice Insoo Kim Berg prici s klienty (napf. formou néjakého listku

se moznd nejvice pohybuje v poli na nésténce).

»poradce/terapeut®, ,profesiondl d) Zamérné aplikovat na danou situaci jinou

a ,zprostiedkovatel®. sebedefinici — vybrat si néjakou méné obvyklou,

nebo dokonce pro pracovnika nepiijatelnou
sebedefinici a v rdmci reflexe a otevirani moznosti
se na situaci podivat perspektivou této odlisné
sebedefinice pracovnika. Jaké rozdily by novi
sebedefinice pfinesla? Lze néco z toho uzitecné
vyuzit v dané situaci?

a) Lze se zaméfit na to, zda prevazuji prvky
V konzultaci se objevuji prvky ,technické | ,technické racionality®, &i ,reflektujici praxe,

racionality” (diiraz na ,objektivitu®, a podle toho uzpusobit sviij piistup.

»spravny postup®) i ,reflektujici praxe® b) V piipad¢ snahy o rozvinuti ,reflektujici praxe®

(flexibilita, pfistup ,to i ono*, snaha Ize cilené zvolit pomicky odvozené z tohoto
Sebereflexe porozumét jedinecné situaci klienta, modelu (napt. zafadit do konzultace s klientem
pracovnika improvizace v situaci, kdy klientka cilené ,reflektujici prestivky® a tim se ucit

prezentuje ,neredlné“ pfani). postupné ,reflexi-pfi-jedndni“ nebo zdimérné

vymyslet alespori tfi varianty ,intervence®, aby
byla kultivovina schopnost piejit od ,objektivity*
k vice moznostem).
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Teorie poradce
o klientech

a spolupriaci

s nimi

Poradce miize klientku s vyuzitim
tradi¢néjsi typologie klienti vnimat napf.
jako ,nedobrovolnou®, ,depresivni® &
ymanipulativni; s vyuZitim popisné&jsi
klasifikace napfiklad jako klientku, kterd
»chee néco jiného, nez by podle poradce
méla chtit®, kterd ,si 0 né¢em mysli néco
jiného, nez by méla“, nebo jako klientku,
u niz nedochdzi k dostate¢nému pokroku.

a) Pokud poradce reflektuje klientku v pojmech
jednoduchych a ¢asto negativné zabarvenych
yndlepek®, mizZe vyuZit vice popisnou variantu
popisu chovini klientky.

b) Z popisného zptsobu vnimani klientky lze
generovat vice moznosti dalsiho postupu, napf.
pokud poradce klientku vnima tak, Ze chce

néco jiného, nez by chtit méla, pak naptiklad
muze: 1. zaméfit se na to, jak v poradenském
procesu ujasnit, co si klientka pieje, a jak zdroven
zvefejnit, co on sim si pieje, a u obou pfini se
zaméfit na piinosy (Chci X, protoze to pfinese...,
Chci Y, protoze to pfinese...), 2. vyuZit supervizi,
aby mohl pracovat s klientkou, kterd chce

néco jiného nez on, 3. zaméfit se v konzultaci

na ,spole¢ného jmenovatele obou ,,objednivek®
(kuptikladu aby byla Beth i rodice po vSem, co se
pfihodilo, v bezpedi) atd..

Formy ,,pomoci
a kontroly*

«

onzultaci 1ze reflektovat v prvni ¢asti
K Itaci | flektovat t
jako ,pfesvédcovini‘ s posunem smérem
,dozoru“ a mozn4 i ,opatrovani®
k,d ¢ )
ruhd &dst se prevazné odehrivd jako
druh t deh: ke

« s«

»vyjasiiovani s pfechodem k ,inspirovani®.

a) Lze se zaméfit na vétsi vyuziti ,vyjasfiovani,
zejména kdyz se poradce pfistihne pfi rychlém
pfechodu k ,pfesvédcovini® nebo ,,dozoru.

b) Je mozné s klientem hned od pocitku oteviené
domluvit, které oblasti mohou byt pfedmétem
domlouviéni (,vyjasnovani®) a které naopak
poradce bude v kazdém piipadé ,dozorovat®

a jaké nasledky pro klienta by mélo pfipadné
ynesplnéni® & ,poruseni® v téchto oblastech.

Pole spoluprice

Lze reflektovat postupné utvéfeni pole
spoluprice mezi klientkou a poradkyni,
k posouzeni pisobnosti organizace neni
v ukézce dostatek informaci.

a) Lze se zaméfit na ujasnéni ,,objedndvky*
klientky, poradkyné i organizace.

b) Lze jasné vydefinovat oblast vlastniho poslani
pracovnika a/nebo organizace a vytvofit pro
klienty pisemnou ,nabidku® (pomyslny ,jidelni
listek”), kterou lze v konzultacich vyuzivat.

¢) Je mozné jasné vydefinovat hranice pisobnosti
organizace a v piipadé potieby vyjednavat

s relevantnimi osobami jeji rozsifeni pro
konkrétni pripad.

d) Lze se zaméfit na strategie ,obchdzeni“ hranic
pusobnosti organizace a pfevzit tim na sebe roli
spravodce® timto ,,pohrani¢nim prostorem®.

Hierarchie
zadavateld

V ramci pfipadu je mozné reflektovat
nékolik aktéri — Beth, rodice, babicku,
socidlni pracovnici, organizaci, v niz SP
puisobi, externi konzultantku (Insoo),
lékate, policisty, $kolu, kde se konzultace
odehravé, kamarddku, Stredisko. Jejich
pozice v ,hierarchii zadavateld“ jsou

7z textu nejasné.

a) Detailné zmapovat ocekdvini jednotlivych
aktéra.

b) Prozkoumat jejich vliv (Kdo mtize k cilim
spolecné prace vyznamné pfispét? Bez koho se
uspésnd price neobejde? Kdo mize spoluprici
zhatit, pokud nebude alespon trochu uspokojen?
apod.).

¢) Vyjednavani — zjistit, s kym je potieba
vyjedndvat a o ¢em konkrétné, hledat moznosti,
jak jej ziskat pro spolupraci.
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V literatufe o socidlni prici se objevuji Cetné a opravnéné apely na ,reflektovani®, ,reflexivitu ¢i
ykritickou reflexi® pfi vykonu profese socidlnich pracovnika (White, Fook, Gardner, 2006; Fook,
Gardner, 2007; Adams, Domielli, Payne, 2002; Ulehla, 1999; Navratil, 2014), zvlist v citlivé
oblasti posuzovini Zivotni situace klienta (Navratil, 2014; Navritil, Janebova, 2010). Radi bychom
v podobném duchu inspirovali poradce k dikladnému ,reflektovani® dalsiho vyznamného aspektu
préce s klienty — ,pomoci“a ,kontroly“ — s tim, Ze véfime, Ze nabidnuté modely k tomu mohou byt
uzite¢nymi ndstroji.
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Supervize jako nastroj v prevenci
syndromu vyhoreni

Supervision as a Tool in Preventing Burnout Syndrome
Veronika Benesova, Edita Smidmajerova

Mgr. Veronika Benesova, Ph.D.,! je odbornou asistentkou Ustavu socidlnich a specialnépedago-
gickych véd na ZSF JU. Vénuje se supervizim a koucinku. Nyni absolvuje vycvik systemické
supervize. Oblast dalsiho zkoumdni se tykd genderové problematiky, socidlnich patologii
a sociologie. Postgradudlni studium vénovala otdzce homosexudlné orientovanych osob.
Spolupracuje s homosexuilné orientovanou komunitou po celé Ceské republice a vybranymi
organizacemi v Anglii, na Slovensku, v Rakousku a Némecku. Od roku 2004 udéleno osvédéeni

k vykonu zdravotnického povolini bez odborného dohledu — R.N. dosud.

Mgr. Edita Smidmajerova? pracuje jako socidlni pracovnice. Studovala na ZSF JU obor rehabilitaéni —
psychosocidlni pée o postizené déti,dospélé a seniory. Svou diplomovou préci zaméfila na problematiku
syndromu vyhoteni a na supervizi. Je odbornou referentkou oddéleni socidlné-pravni ochrany.

wZména vede k porozumeéni mnohem castéji nez porozument ke zméne. “Milton H. Erickson

Abstrakt

CILE: Text se zaméfuje na syndrom vyhofeni jako w¢inny ndstroj v prevenci syndromu
vyhofeni, véetné orientace na rizikové skupiny lidi, které nejcastéji syndrom vyhoteni postihuje.
TEORETICKA VYCHODISKA: Kazdy pracovnik, pfedevsim pak pracovnik v poméhajicich
profesich by mél byt informovan o stresu a o procesu vyhofeni, aby se naucil rozeznat pfiznaky
psychického vycerpdni a ucinné se tomuto syndromu brdnil véasnym preventivnim opatfenim,
v na$em piipadé supervizi. METODY: Pro zodpovézeni otazky byla zvolena kvalitativni vyzkumnd
strategie (dotazovani, analyza dokumenti) s cilem porozumét lidskému chovini z hlediska dané
problematiky. Konkrétné tedy byl pouzit stratifikovany zdmérny vybér. Vyuzita byla technika
polostrukturovaného rozhovoru a sekundirni analyza dat. Poté nésledovalo kédovini dat
a vyhodnoceni. VYSLEDKY: Z provedeného vyzkumu vyplynulo, Ze vsichni socidlni pracovnici
se snazi pfedchazet vzniku syndromu vyhofeni. At uz ti, u kterych se syndrom objevil, ale také ti,
ktefi se se syndromem vyhoten{ jesté nesetkali. Vyuziti supervize pfijimaji jako d¢inny ndstroj pro
podporu a prevenci syndromu vyhofeni. IMPLIKACE PRO SOCIALNI PRACI: Zéavéry préce
piispivaji soucasné diskusi o nutnosti a vlivu supervize u socidlnich pracovniki. Nejcastéjsi metody
a techniky prevence pfiznaki syndromu vyhofeni, které terénni socidlni pracovnici vyuzivaji.

! Kontakt: Mgr. Veronika Benesové, Ph.D. , Ustav socidlnich a specidlnépedagogickych véd, Jihoceska
univerzita v Ceskych Budéjovicich, Zdravotné socidlni fakulta,]. Boreckého 27,370 11 Ceské Budéjovice,

pracovisté: Jirovcova 24, 370 04 Ceské Budéjovice; benesova@zsf.jcu.cz

2 Kontakt: Mgr. Edita Smidmajerova, Oddéleni socidlné pravni ochrany déti, Praha 3; smidmajerova.
edita@praha3.cz
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Kli¢ova slova
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Abstract

OBJECTIVES: The paper is focused on burnout syndrome and offers effective tools related to
prevention, including an examination of the groups at greatest risk. THEORETICAL BASE:
Every worker (mainly those in helping professions) should be informed about stress and the process
of burnout, so that they learn to recognize the symptoms of psychological exhaustion and protect
themselves against it through effective precautions (in our case, by supervision). METHODS: A
qualitative research method was chosen (questioning, document analysis) to understand human
behaviour in relation to the issue of the syndrome. We used the technique of the semi-structured
interview and secondary data analysis, followed bydata coding and assessment. OUTCOMES:
The research showed that all social workers try to prevent burnout syndrome: those who have
already noticed the symptoms as well as those who have not faced any yet. Supervision is accepted
as an effective tool for the support and prevention of burnout syndrome. IMPLICATION FOR
SOCIAL WORK: The conclusions contribute to the current discussion on the importance and
effect of supervision in social work. The most frequent methods and prevention techniques of the
symptoms of burnout syndrome are used by field social workers.

Keywords
systemic supervision, burnout syndrome, prevention, social worker

“Change leads to understanding much more frequently than understanding to change.”
Milton H. Erickson

uvoD

Pojem syndrom vyhofeni, anglicky nazyvany burn-out syndrom, je termin zaznamenany
jiz od roku 1974 v prici od H. Freudenbergera, ktery se inspiroval dilem Grahama Greena
s ndzvem ,A Burn Out Case” (Pf{pad vyhofeni). V knize je popisovén Zivot architekta, ktery
se s velkym eldnem pousti do vytvifeni odvaznych plind. Pokousi se je realizovat, ale postupné
nad$eni upadi, az nakonec opousti svou préci a ztrici nadéji a snahu realizovat své plany
(Ktivohlavy, 2009). V preventivnim opatieni je pak dilezité poéitat se syndromem vyhofeni
dfive, nez k nému doopravdy dojde. U jedince vytvofit redlné cile, nalézt motivaci ke své préci
a zalit pozorovat mozné piiznaky stresu, které na ného piisobi. Pravé ona zmifiovand supervize
v nézvu ¢ldnku je jednou z G¢innych metod prevence syndromu vyhofeni. Vyzkum, ktery voldni
po supervizi dokazuje, byl zaméfen na terénni socidlni pracovniky vykonavajici svou profesni
¢innost, nebot praveé tato profese se Casto setkdvd s rizikovymi faktory, jako je napiiklad ndro¢nost
terénni socidlni prace, ndro¢nost ¢asové a v neposledni fadé ndro¢nost price s danymi cilovymi
skupinami.

SOUCASNY STAV

Syndrom vyhofeni (SV), jak uvadi Stibalovd (2010), je proces, ktery vzniki dlouhodobé
a u intenzivné pracujicich lidi, nej¢astéji vsak u pomahajicich profesi. Neni zédvisly na véku, pohlavi,
inteligenci ¢ vzdélani. Muze vzniknout na zdkladé akutni reakce na velkou pracovni zdtéz jiz
na pocitku pracovni kariéry jedince. Podle autorky se nejcastéji jednd o nadSeného zaméstnance,
ktery mé velké odhodldni pomahat, vytvifet nové postupy, pfebird prici za ostatni zaméstnance
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a je velmi angazovany. Po kritkém Case pfichdzi na to, Ze price, kterou vykondvd, se kupi
na zakladé nemoci ¢i neochoty jeho kolegti, kdy pracuje vice, nez by mél. Pocituje velkou fyzickou
a psychickou unavu, kterd mize vést az k depresi, tvrdi Stibalova (2010). Stav zaméstnance se
velmi rychle zhor$uje, nedokédze vykondvat svou préci kvalitné, za¢ind se vyhybat svému okoli, je
vylerpany s pocitem beznadéje a socidlniho odcizeni. Tento typ vyhofeni vétSinou trvd nékolik
mésici. Posta¢i vétsinou odpocinek, relaxace ¢ dovolend. Mezindrodni klasifikace funkénich
nemoci MK10 Svétové zdravotnické organizace (WHO) fadi syndrom vyhofeni do doplitkové
kategorie diagnéz, k vyhoteni se vztahuji dvé — Z73 Problémy spojené s obtiZemi pfi vedeni Zivota
a Z 73-0 Vyhasnuti (vyhofeni; UZIS, 2013).

Stock (2010) komentuje, Ze lidé trpici syndromem vyhofeni jsou znevyhodnéni, jejich zdravotni
potize nejsou kvalifikoviny jako nemoc, zdravotni pojistovny to nemohou reflektovat a nehradi
1é¢bu. Mezi t¢innd preventivni opatfeni, kterymi si miZeme sami pomoci v rdmci prevence, lze
zafadit dostateny odpocinek, pohyb, kondi¢ni cviceni, zdravy spanek dle Krahulové (2010). Pro
jedince, ktefi neuméji odpocivat ¢i trpi poruchou spanku, je vhodné si osvojit relaxaéni cviceni, pro
rychlé psychické a fyzické uvolnéni (Bartosikovd, 2006).

Stock (2010) tvrdi, Ze je dilezité, aby jedinec dbal na kvalitni trdveni vlastniho volného ¢asu. Déle
zmifiuje dileZitost pozitivné formulovaného cile a snizeni pracovni ztéze (Stock, 2010). Prevence
je nepostradatelnd i ze strany zaméstnavatele. Kazdy zaméstnavatel by se mél o své zaméstnance
vhodné starat a dodrzovat urcité zasady, kterymi by mél pfedchdzet u svych pracovniki moznému
vzniku syndromu vyhofeni.

Dle Kfivohlavého (2012) by mél kazdy pracovnik, pfedev§im pak pracovnik v pomdhajicich
profesich byt obezndmen se stresem a s procesem vyhotfeni, aby se naufil rozeznat piiznaky
psychického vycerpini. A predev§im by mél kazdy pracovnik védét, jak se chranit pfed moznym
vznikem vyhofeni. Napfiklad uzndni je pro kazdého pracovnika velmi dilezité, proto je potieba,
aby zaméstnavatel dokdzal zhodnotit pracovnika riznymi prostfedky, jako napiiklad slovnim
vyjﬁdfenim, odménami, pracovnim postupem a projevem uznini (Kfivohlavy, 2012).

Utinnou prevenci je supervize, z anglického slova ,supervision®, které vychdzi z latinského slova
»,SOUPER“ — nad a ,VIDERE® — hledét, vidét. V angli¢tiné tento pojem souvisel se situacemi, pii
kterych zkusena osoba dohliZela na osobu jinou pfi vykondvani uréité ¢innosti & ukolu (Havrdovd,
Hajny, 2008). Supervize je legislativné zastiténa v oblasti socidlnich sluzeb, dfive byla soucdsti
poradenstvi, psychoterapie a socidlni price. V soucasné dobé je stdle vice Zddand i v dalsich oblastech
préce s lidmi, jako napfiklad v pomahajicich profesich, ve zdravotnictvi, $kolstvi, managementu,
pracovnich tymech, osobnim koucinku apod. Moderni doba je velmi slozitd a pfistupy, které slavily
uspéch v minulosti, pfestivaji fungovat.

V novele zdkona o socidlnich sluzbdch (zdkon ¢. 108/2006 Sb.) se uvazovalo o ndvrhu dpravy
piedpokladu pro vykon €innosti v socidlnich sluzbich. Legislativni mezera byla spatfovina
v §§ 115 a 111. Vytvofenim § 115b — Supervizor v socidlnich sluzbich a dprava § 111 Minimdlni
rozsah dalstho vzdéldvani ¢inf 36 hodin za kalenddfni rok (véetné 12 hodin supervize).
Spoluautorka ¢ldnku se intenzivné zabyvd systemickou supervizi a koucinkem jako moznou
profesiondlni podporou rozvoje lidi pracujicich v pomdhajicich profesich. U klientt se pouzivd napt.
kratkd terapie zaméfend na feSeni (SFBT — solution focused brief therapy). Velmi zjednodusené
definovina: Kdyz to neni rozbité, nespravuj to, a kdyz to funguje, délej toho vic, kdyz to nefunguje,
délej néco jiného, malé kroky mohou vést k velkym zméndm (Schlippe, Schweitzer, 1998).

METODIKA

Vyzkum byl realizovin kvalitativnimi metodami a technikami sbéru dat. Dotazovdnim a analyzou
dokumentid. Zptsob metody dotazovini byl zvolen z divodu snahy porozumét chovini lidi
z hlediska dané problematiky v jejich pfirozeném prostredi. Diky tomuto vyzkumu lze dobte
reagovat na danou situaci a podminky. Dile pak hloubéji proniknout do daného tématu. Byla
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vyuzita metoda zdmérného vybéru vyzkumného vzorku. Tato metoda dle Miovského (2006) je
nejrozsifenéjsi v kvalitativnim pfistupu, kdy Gcastniky hledime podle ur¢itych vlastnosti nebo stavu.
Konkrétné tedy byl pouzit stratifikovany zimérny vybér. Vyuzita byla technika polostrukturovaného
rozhovoru a sekunddrni analyza dat. Poté ndsledovalo kédovini dat a vyhodnoceni. Dle Hendla
(2005) se strukturovany rozhovor sklddd z peclivé vytvofenych otizek, na néz respondenti maji
odpovidat. Tento typ rozhovoru se vyuzivé, kdyz je potfeba minimalizovat variaci otdzek, které
jsou kladeny dotazovanému. Tim snizuje pravdépodobnost, ze data z jednotlivych rozhovort
budou vyrazné rozdilnd. Ziskand kvalitativni data z polostrukturovaného rozhovoru byla nasledné
zpracovana technikou otevieného kédovini, nsledovalo seskupeni téchto kédi, tzv. kategorizace
(Hlado, 2011).

Vyzkumny soubor tvofilo Sest terénnich socidlnich pracovnic a jeden terénni socidlni pracovnik.
Osloveny/é informant/ky pracuji pfedevsim v nestdtnich neziskovych organizacich, kde poméhaji
lidem v jejich nepfiznivych Zivotnich situacich. Pramérny vék socidlnich pracovniki je 32 let.
Jedinému muzi ve vyzkumu bylo 48 let.

Pro vyzkum byly stanoveny nésledujici cile:
1.Zjistit,zda se u zaméstnanci terénni socidlni prace vyskytuji pfiznaky syndromu vyhofeni.
2. Zjistit, jaké metody a techniky prevence vyuZivaji terénni socidlni pracovnici proti
pfiznakim syndromu vyhofeni.
Zvoleny byly nésledujici dvé vyzkumné otézky, které vychazeji z cila.
1. Vyskytuji se u terénnich socidlnich pracovnika piiznaky syndromu vyhofeni?
2.Jaké jsou nejéastéji vyuzivané metody a techniky prevence u terénnich socidlnich
pracovnikd proti pfiznakiim syndromu vyhofeni?

VYSLEDKY

Data pro vysledky byla ziskdna ze zakédovanych rozhovort. Jde o vztahové sité, které tvoii
kategorie, k nimzZ jsou pfifazeny jednotlivé kédy, které byly ziskdny z jednotlivych odpovédi
od informanti. Otdzky k rozhovoru byly pfedem pfipravené a rozdélené do tematickych okruht
pro vyhodnoceni. Okruhy byly zaméfeny na oblasti vybéru pfiznaky syndromu vyhoteni, prevence
syndromu vyhofeni a supervize.

Z informaci zafazenych do kategorii jsou vytvofeny diagramy, které zndzornuji vzajemné vztahy.

Legenda k siti vztaht

— souvisi
-—— protiklad

je pfi¢innou
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Stati E—
Diagram 1: Pfiznaky syndromu vyhofeni
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Zdroj: Smidmajerova (2016:58)

Ctyfi informanti se setkali s pfiznaky SV. Jedna komunikaéni partnerka sdélila, ze se se syndromem
vyhoteni setkala jiz dfive, kdyz vykondvala dobrovolnickou ¢innost v Domové pro seniory. Po ¢ase
piestala mit motivaci a zdjem délat pro zafizeni dobrovolnickou ¢innost, nebot nevidéla zpétnou
vazbu od persondlu a vedeni zafizeni. V soucasném zaméstndni se také setkala se syndromem
vyhoteni. KdyZ nastupovala do své price, jeji $kolici kolegyné timto syndromem na zaklad¢ sdéleni
trpéla. wAuk kolegyné opravdu se jeden den pozvracela a védéla, Ze do prdce se uz nevrdti jo, Ze to bylo uz
tak vyhroceny. Bylo to, kdyz jsem nastoupila. Tak ona vlastné uz byla, Ze nevidéla uz jedinou pozitivni
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véc na organizaci* (Smidmajerova, 2016:59). Po odchodu jeji skolici kolegyné z price musela
informantka sviij stav fesit, resp. sviij negativisticky postoj, jednak prostfednictvim supervize a také
prostfednictvim pohovori se svou vedouci.

Druhi komunikaéni partnerka — socidlni pracovnice se setkala se syndromem vyhofeni v sou¢asném
zaméstndni. Na otdzku, jaké pfiznaky u sebe pocitovala, odpovédéla, Ze byla netimérné vycerpani,
v fadu nékolika tydnd, nebyla schopna délat jiné aktivity kromé prace. Citila nedostate¢né finanéni
ohodnoceni, ztracela smysl své price. Zvazovala zménu zaméstnani, nebot se u ni projevovaly
psychosomatické problémy.

U socidlni pracovnice a tfeti komunikaéni partnerky se objevily symptomy syndromu vyhoteni také
v jejim soucasném zaméstndni. Uvedla velkou Gnavu, dusevni vyCerpéni. Pfestala chodit do prace
rada, naopak ztratila pocit zdjmu o praci. ,Obéas, nechei, aby to vyznélo hloupé, ale takovy premdhdni
Ppri prdci s klientem hlavné pocit ztrdty smyslu toho zaméstndni® (Smidmajerovﬁ, 2016:60). Prace ji
ptipadala zbyte¢nd, nebavila ji. Musela se nutit do price s klienty, coz mohlo mit i velky vliv
na vysledky jeji préce s klienty.

Socialni pracovnik — muz zazil pfiznaky vyhotfeni ve své predeslé prici. Informant bral tuto préci
jako svou hlavni ¢innost a svou rodinu a své koni¢ky zanedbéval. Postupné dochdzelo k pfepracovini,
psychosomatickym problémiim, konkrétné se to u ného projevovalo tlakem na hrudi, trpél bolestmi
hlavy. Celkové mu nebylo fyzicky dobfe, jak uvadi ve své praci Smidmajerovﬁ (2016).

Diagram 2: U¢innost supervize
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\
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Zdroj Smidmajerové (2016:67)
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U vdech informantd je v zaméstndni zameéstnavatelem poskytnuta supervize. Lisi se Castost
supervize. Vyplyva odsud otdzka, zda je pro socidlni pracovniky supervize G¢innd metoda v boji
proti syndromu vyhoteni. Ve vyzkumu bylo celkem 7 komunika¢nich partnerti, u 4 je supervizni
setkdni realizovino 4krit do roka, u ostatnich kazdy druhy mésic. Socidlni pracovnice, u kterych je
supervize realizovdna jednou za dva mésice, se shodly na potfebnost jeji Castéjsi realizace. Na zakladé
jejich vyjadreni je supervize u¢innd metoda proti syndromu vyhofeni. Jedna respondentka absenci
pocituje v individudlni supervizi, ktera je pouze jednou za rok. Klad supervize spatfuje pfedevsim
v podpofe, nadhledu od supervizora a v hledni spole¢ného feseni s kolegynémi. Informantky —
socidlni pracovnice v supervizi spatiuji také velkou podporu a pomoc, avsak pfivitaly by, kdyby byla
kondna v ten okamzik, kdyZ v organizaci nastane krize nebo je potieba néco vyfesit. Pfivitaly by
v téchto situacich i moznost individudlni supervize.

Jak se shoduji komunikaéni partnerky, supervize jim pomahd. Berou ji jako u¢innou metodu.
Pomiéha jim pfedevsim ve sdileni uritych témat s kolegynémi, a také kdyz dostdvaji zpétnou vazbu
od tymu. Je pro né obohacujici slyet nazory od ostatnich, jak popisuje ve své praci Smidmajerovi
(2016).

U socilniho pracovnika je supervize realizovdna jednou za ¢tvrt roku v jeho nynéjsim zafizeni.
Bere ji jako u¢innou metodu, hlavné v oblasti reflexe praxe, coz se tedy déje v zafizeni, kde pracuje.
Poméha mu piistup supervizora, ktery priibéh supervize dobie fidi. Pfedeviim je pro ného dulezité,
aby na zakladé supervize doslo k feseni dané situace. Jeho kolegové jsou otevieni, coz je pro ného
dilezité (Smidmajerové, 2016).

DISKUSE

Vyzkum byl zaméfen na problematiku syndromu vyhoteni u terénnich socidlnich pracovnika,
konkrétné tedy na jeji prevenci formou supervize. Bylo vybrdno 7 komunikacnich partnert,
u kterych byla sesbirdna data prostfednictvim polostrukturovaného rozhovoru. Z vyzkumu
vyplynulo, Ze ¢tyfi komunikacni partnefi se s pfiznaky syndromu vyhoteni jiz setkali. Veltrubska
(2007) uvedla, Ze jedinci, ktef{ pracuji s lidmi, museji neustéle ovladat své emoce, zapominat na své
potieby, vénovat se druhym. Pfi takto dlouhodobé zatézi mize dojit az k syndromu vyhoteni. To se
potvrzuje i nazdkladé mého vyzkumu u informanti. P¥ikladem tohoto tvrzeni je informantka naseho
vyzkumu, kterd se se syndromem vyhofeni setkala pfi dobrovolnické ¢innosti, kterou vykondvala
béhem svého studia v domoveé pro seniory. Nedostatek uzndni, nespravedlivé ohodnoceni vysledka
a sniZzeni moznosti kariérniho ristu vede k demotivaci a pfispivd k nespokojenosti zaméstnance.
U jiné socidlni pracovnice se piiznaky objevily pfed odchodem na matefskou dovolenou, kdy
pocitovala celkové dusevni vylerpdni a nechut chodit do price, ¢asto se musela nutit do prace
s klienty. U socidlniho pracovnika se syndrom vyhofeni objevil v jeho pfedchozim zaméstndni,
kdy se vénoval pouze své prici a na rodinu, pfitele a své koni¢ky nemél ¢as. Pracovni tempo vsak
dlouhou dobu nestacil zvlddat. Po ¢ase se u ného objevily piiznaky vyhofeni v podobé fyzického
vyCerpdni a psychosomatickych projevii.

Dle Maroona (2012) se psychosomatické jevy promitaji do fyzické stranky clovéka, a to v podobé bolesti
hlavy, bolesti zad, ndchylnosti na chfipkové onemocnéni, které vychdzeji ze snahy vytésnit problém.

Z provedeného vyzkumu vyplynulo, Ze vsichni socidlni pracovnici se snazi pfedchizet vzniku
syndromu vyhofeni. At uz ti, u kterych se syndrom objevil, ale také ti, ktef{ se se syndromem
vyhoteni je§té nesetkali.

Dle Sika (2013) lze prevenci rozdélit do dvou skupin, a to na skupinu metod, které se tykaji
ohrozeného jedince (socidlntho pracovnika), a na skupinu aktivit, které jsou zaméfeny na dpravu
vnéjsich podminek, které by mohly pfipadné vyhofeni zpisobit. Sem patii podminky, ve kterych
osoba pracuje.

Metody prevence proti burnout sydromu, kterych vyuzivaji socidlni pracovnici, jsou nejcastéji
vénovini se svym koni¢kdm, socidlni podpora, odpocinek, uspofddani si ¢innosti, snaha oddélit
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pracovni Zivot od soukromého Zivota a v neposledni fadé supervize, kterou maji v§ichni komunikaéni
partnefi jako souédst svého zaméstndni. Supervize obecné napomdhd k vyjasnéni témat, pomahd
porozumét lépe situaci, naucit se fesit konflikt, pfedevsim komunikaci, kterd vede k hlubsimu
porozuméni. S tim se ztotoziuji i socidlni pracovnici. Z vybérového souboru ¢étyfi komunikaéni
partnefi uvedli na prvnim misté supervizi. Supervize pomaha informantim pfedevsim celkovou
podporou ze strany kolegt a kolegyii.

Urcité pochybnosti ¢i nejistoty mohou informanti sdilet s ostatnimi na zakladé svych témat, kterd
potiebuji probrat a potfebuji s nimi od ostatnich poradit. Znamend to pro né obohaceni o novy
ndzor, pohled a zpétnou vazbu. Nezastupitelnou roli v supervizi mé supervizor, ktery urcuje chod
a prabéh dané supervize a pomédhd socidlnim pracovnikiim ziskat ur¢ity nadhled nad situaci, bez
hodnoticich operaci. Tfi komunikadni partnefi uvedli, Ze pro né supervize neni dostate¢né u¢innd
z divodu malé Cetnosti ndv§tév supervizora a feseni jiz neaktudlnich témat (Smidmajerové, 2016).
Nejefektivnéjsi supervizni setkdvini je pro pracovniky frekvence supervizi jednou za 6-8 tydni
s moznosti individudlné poskytované supervize v piipadé potteby.

ZAVER

Cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit, zda se vyskytuji u terénnich socidlnich pracovnika
v Ceskych Budgjovicich piiznaky syndromu vyhofeni a zda povazuji supervizi jako nistroj
v prevenci syndromu vyhoteni. Z vyzkumné otizky, kterd se zabyvala vyskytem syndromu vyhofeni
u terénnich socidlnich pracovnikii v Ceskych Budéjovicich, vyplynulo, Ze se s pfiznaky syndromu
vyhoteni setkali 4 socidlni pracovnici ze 7 komunikaé¢nich partnerd. BohuZel i navzdory nizkému
véku informantd se vétsina osobné setkala se syndromem vyhofeni. Pfi¢inou je velkd ndro¢nost
terénni socidlni préce, ddle pak cilové skupiny, se kterymi pracovnici pracuji. Klienti jsou Casto
nezodpovédni a nespolupracuji s pracovniky a pracovnik Casto pfebird zodpovédnost za klienta.
Klienti ¢asto i spolupraci s pracovniky uprostied jejich procesu ukonéi. Socidlni pracovnik nevidi
vysledky své price a tase stdvd pro néj neuspokojujici. Dalsim rizikovym faktorem bylo nedostate¢né
finanéni ohodnoceni za odvedenou préci, coz je velmi demotivujici v porovndni s ndrocnosti jejich
préce jak ¢asovou, tak psychickou. Déle pak mnoZstvim price a dochdzenim za klienty do jejich
pfirozeného prostiedi. Zaméstnanec ztrici energii na své mimopracovni aktivity a dochdzi u néj
¢asto k izolaci od spole¢nosti. Price jim tedy velmi zasahuje do soukromého Zivota a ovliviiuje jeho
celkovy chod. Druhym cilem vyzkumu bylo zjistit preventivni opatfeni proti syndromu vyhofeni.
Vsichni komunikaé¢ni partnefi vyuzivaji alespont nékteré z metod a technik prevence syndromu
vyhofeni. Nejéastéji uvidénou metodou prevence bylo vénovini se svym koni¢kim. Mezi dal$imi
metodami prevence déle pak uvddéli socidlni pracovnici socidlni podporu ze strany nejblizsich, jako
je rodina, piatelé, spolupracovnici, jejich vedouci zafizeni a supervizofi. Neodmyslitelnou podporu
shledavaji v supervizi. Pomdhd v obohaceni o nové poznatky, zkusenosti a vytvoreni si nového
pohledu na danou situaci. Nezastupitelnou tlohu mé supervizor, ktery pracovnikim pomahi,
celkové fidi chod supervize a poskytuje nadhled nad danou situaci. Preventivnim opatfenim bylo
u nékterych pracovniki také stanoveni si pevnych hranic, které se snazi dodrzovat. Idedlem by bylo
»nebrat® si svou praci domti. Pracovnici v socidlnich sluzbich by neméli zapominat sami na sebe,
méli by myslet na své zdravi a brat préci s nadhledem.

Zavérem lze fici, Ze je tieba vénovat velkou pozornost prevenci syndromu vyhofeni. Prevenci ze
strany zaméstnavatele spatfujeme jako nepostradatelnou soucdst pracovni povinnosti, supervize
by méla byt ukotvena v zikoné a probihat v socidlnich sluzbdch pravidelné i vicekrat do roka jako
nastroj podpory a vzdélavani.
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Institucionalni pomoc v oblasti
domaciho nasili z perspektivy obéti
domaciho nasili v partnerském vztahu

Institutional Aid for Domestic Violence
from the Perspective of Victims
in a Partner Relationship
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organizaci SocioFactor. Vystudoval sociologii a religionistiku, zabyvi se problematikou socilni
inkluze, antropologii a sociologii migrace, etnicitou a etnickymi skupinami a sociologii nibozZenstvi.

Abstrakt

CILE: Text pojmenovavé bariéry osob ohrozenych domécim nasilim a zabyva se moznostmi
a limity odborné pomoci. TEORETICKA VYCHODISKA: Faktort, které konzervuji nésilné
vztahy a neumoziiuji obétem je prerusit, je celd fada. Domici ndsili neni jednostrannym aktem.
METODY: Kvalitativni vyzkum se zaméfil na pojeti domdciho nisili z pohledu ohrozené
osoby. Vyuzita byla situaéni analyza A. E. Clarke (2005), reformulovand zakotvend teorie, pro
lepsi porozuméni jednotlivym vrstvim pomoci. Analyzovdno bylo Sest desitek kvalitativnich
polostrukturovanych rozhovorii. VYSLEDKY: Pretrvava fada myti. Domaci nasili tak miize byt
povazovino nezfidka za piijatelnou normu, kterd se v néjaké podobé ve vztahu prosté vyskytuje,
popfipadé miiZze byt povazovino osobou ohroZenou za vlastni selhdni. Kromé toho existuje celd
fada dal$ich vnitinich i vnéjsich bariér a faktord, diky nimz osoba ohrozend dlouhodobé zastiva
v situaci doméciho nésili. IMPLIKACE PRO SOCIALNI PRACT: Socidlni price se zaméfuje

na konkrétni Zivotni situaci, ale dopady nasili jsou dlouhodobé. Je pak nezbytné pojimat doméci
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nisili jako fenomén celospolecensky, ktery se netykd jen osoby ohrozené, ale i osoby ohrozujici, déti
v domdcnosti a jejich blizkého okoli.

Kli¢ova slova
domidci ndsili, osoby ohrozené, osoby ohrozujici, intervenéni centrum, instituciondlni pomoc,
neformélni pomoc

Abstract

OBJECTIVES: The text discusses the barriers of people at risk of domestic violence and deals
with the possibilities and limits of professional help. THEORETICAL BASE: There are many
factors that preserve violent relationships and prevent victims from ending them. Domestic
violence is not a unilateral act. METHODS: The qualitative research was aimed at introducing
domestic violence from the perspective of an endangered person. A situational analysis by A. E.
Clarke (2005), a reformulated grounded theory, was applied for better understanding the different
layers of aid. Sixty qualitative semi-structured interviews were analyzed. OUTCOMES: There are
a number of myths that were dispelled. Domestic violence can be considered an acceptable norm
that appears in a relationship or could be considered as a failure of the vulnerable person. There
are also other internal and external barriers and factors which can cause the endangered person
to stay in a situation of domestic violence for a long time. SOCIAL WORK IMPLICATION:
Social work focuses on a specific life situation, but the effects of violence are long-term. It is
then necessary to treat domestic violence as a social phenomenon that does not only concern the
vulnerable person, but also the aggressors, the children and others in their surroundings.

Kli¢ova slova
domidci ndsili, osoby ohrozené, osoby ohrozujici, intervenéni centrum, instituciondlni pomoc,
neformélni pomoc

Keywords
domestic violence, victims, perpetrators, intervention centre, institutional support, informal aid

uvoD

S osobou ohrozenou domacim nésilim se ve spole¢nosti stile poji Fada myta a stereotypu, které
brini osobdm ohrozenym ukonéit nasilny vztah. Mezi né napiiklad fadime pfesvédceni, Ze domaci
nasili se vyskytuje pouze v niz§ich socidlnich vrstvich, Ze je okrajovou zileZitosti vyskytujici se
jen ziidka, Ze je zpisobovino pitim alkoholu (pfip. konzumaci drog), Ze je soukromou zélezZitosti,
byvd zleh¢ovino, poklidddno za chybu obéti, povazovino za snadno rozpoznatelné a fesitelné
prostiednictvim rodinné terapie (Persefona, 2015). Na osobu ohroZenou tyto myty pisobi a ta o to
vice miiZze hledat nedostatky na své strané, nabyt piesvédéeni, Ze si pfivodila situaci sama, zazZivat
pocity selhdni a studu.

Myty a stereotypy vsak nejsou jedinou bariérou, kterd Zendm v roli osob ohroZenych domacim
ndsilim brani v odchodu z ndsilného vztahu. Faktord, které konzervuji ndsilné vztahy a znemoziuji
obétem se z nich vymanit, je vice, obvykle se jednd o cely soubor divodi. Pfitom je potfeba mit
na paméti, Ze domdci nésili neni jednostrannym aktem, ale vysledkem procesu vzdjemné interakce
a vyhroceni konfliktd mezi partnery. V tomto textu se zaméfujeme pravé na partnerské ndsili,
nejbéznéjsi formu nisili (viz Vojtiskova, 2016).

V tomto pfispévku szjistujeme, jak osoby ohrozené pojimaji zkuSenost s domdcim ndsilim.
Nejdiive se vénujeme vnitfnim a vnéj§im bariérim pii odchodu z nisilného vztahu, poté
se zaméfujeme na podoby pomoci a podpory, které ohrozené osoby Cerpaji z prostiedi
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intervenénich center. Intervenéni centra jsou sluzbou socidlni prevence a nabizi pomoc osobim
ohrozenym po tzv. vykdzani* nisilné osoby ze spole¢ného obydli, ale i tém, ktefi o to sami
pozidaji. Dotkneme se i instituciondlni podpory, protoze osoby ohrozené vyuzivaji také sluzeb
jinych instituci, at uz policie pii aktu tzv. vykdzdni, nebo manzelskych poraden. Pokud pak byly
ve vztahu pfitomny déti, tak k témto institucim rovnéz patfil odbor socidlné-pravni ochrany
déti (dale OSPOD).

Dulezité je, ze prekazky odchodu z nidsilného vztahu a formy pomoci pfedstavujeme na zakladé
kvalitativniho vyzkumu mezi osobami ohroZenymi, odrdzi tedy vlastni zkuSenosti, pojeti
a rozumeéni téch participantek, které se ocitly v roli ,,obéti“ a néco je pfimélo nakonec situaci fesit.
Kvalitativni vyzkum v této oblasti v ¢eském prostiedi zcela chybi, coz je pro danou oblast znaénym
nedostatkem uz jen tim, Ze se prostfednictvim vyzkumu nedostdvaji ke slovu ti, kterych se problém
zdsadnim zpisobem dotyka, a informace jsou obvykle zprostfedkovaviny skrze systém pomoci.

VYCHODISKA

Ve vyzkumu jsme vysli z vymezeni domdciho nésili podle Spatenkové a Seveika (2011:23-24):
»2Domidci nasili je specifickou variantou nasili v rodiné a je pro néj pfizna¢nd vztahova asymetrie,
tj. potazmo diferenciace roli aktérd.“ Doméci ndsili lze rozpoznat prostfednictvim nékolika
znaki: 1. Incidenty se odehrédvaji mezi osobami z jedné rodiny ¢i osobami obyvajicimi jednu
spole¢nou domécnost & spolecny prostor (u lidi bez pfistesi); 2. Incidenty nejsou ojedinélym, ale
opakujicim se jevem; 3. Zdvaznost incidentl se postupné zvysuje, dochdzi ke zkracovani prodlev
mezi jednotlivymi incidenty; 4. Jasnd diferenciace roli’; 5. Privtnost (Seveik, Spatenkové, 2011).
S obdobnou definici doméciho nésili pracuje Asociace pracovniki intervencnich center® a Bily
kruh bezpedi’.

Domici nasili zacalo byt jako spolecensky problém vnimédno az v zavéru druhé poloviny 20. stoleti,
i pfesto vsak ziistivalo §iroce tolerované. Do vefejného diskurzu se v euroamerické spole¢nosti
téma promitlo az na pocitku 70. let, a to pfedevsim zasluhou Zenskych emancipa¢nich hnuti.
Ve stejném obdobi se rovnéz zacaly objevovat prvni vyzkumy na dané téma (Buridnek, Kovaftik,
2006; Buridnek, Pikdlkova, Podand, 2014). V Ceském prostfedi se od 90. let zacaly zabyvat
problematikou domdciho nésili organizace, které pomahaly osobdm ohrozenym domacim ndsilim.
Jejich cilem byla i osvéta spole¢nosti, nebot v dobé pied rokem 1989 nebylo nésili mezi partnery
vefejné diskutovino (Cirtkova, 2008; Buridnek, Pikalkov4, Podana, 2014). Teprve v roce 2001
probéhl prvni sociologicky reprezentativni vyzkum zkoumajici postoje ¢eské populace k domdcimu
nasili. Na ten navazovaly postupné dalsi vyzkumy prevazné kvantitativniho charakteru, kvalitativni
vyzkumy dodnes postradime.

Pro budovini nové praxe v oblasti doméciho nésili je udévin jako zdsadni rok 2007, kdy nabyl
ucinnosti zdkon na ochranu pfed domdcim nésilim a vznikla intervenéni centra v krajskych
méstech pro pfimou pomoc osobdm ohrozenym (Seveik, Spatenkové, 2011). Rostouci zdjem

“Institut vykdzani je vymezen zikonem & 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, jako preventivni
opatfeni, kdy mize Policie CR vykazat ndsilnou osobu ze spole¢ného obydli a z jeho blizkého okoli
na dobu deseti dni. Vykazini bylo zavedeno do praxe od 1.ledna 2007. Je ukladdno bez ohledu na to, zda
bude jednéni nsilné osoby v budoucnu kvalifikovino jako trestnépravni. Ucelem je ochrana ohrozené
osoby, které musi byt soucasné nabidnuta pomoc ze strany intervenénich center. Policie je povinna
informovat pracovniky pfislusného intervenéniho centra do 24 hodin od vstupu do domécnosti, v niz
k vykédzani doslo.

5 Role se vak miZou v priibéhu vztahu i prohazovat s ohledem na konkrétni situaci, mluvi se v tomto
smyslu o tzv. situaénim pdrovém nisili (common couple violence; Cirtkova, bez uvedeni data).

¢ Dostupné z: http://www.domaci-nasili.cz/?page_id=258 [20. 2. 2016].
7 Dostupné z: http://www.domacinasili.cz/domaci-nasili/ [20. 2. 2016].
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o téma dokladaji pfibyvajici publikace a vyzkumy, které jiz nejsou zaméfeny pouze na Zeny jakozto
osoby ohrozené domdcim ndsilim (srov. Buridnek, Pikdlkova, Podand, 2014; Buridnek, Kovaitk
et al., 2006), ale ,je vseobecné akceptovdno, Ze domdci ndsili miiZe v roli 0béti postihnout nejen Zeny,
ale také muze, déti a rovnéz seniory* (Cirtkova, 2008:9). Jak uvadi Cirtkova (2008:11), ,jemnéjsi
a presnéjsi popis konkrétnich podob domdciho ndsili je logickym vydisténim vyvoje problému ve spolecnosti.
V souvislosti s uplatiiovanim novych zdkonnych opatieni v praxi se totiz objevuji nové poznarky“.
V praxi se tak nepracuje s jednotnou podobou osob ohrozenych domécim nasilim (hluboce
traumatizovand Zena Zijici v azylovém domé; Cirtkovi, 2008), ale objevuji se mnohé dalsi podoby
osob ohrozenych domdcim nisilim (muzi, seniofi, rodice, lidé z komunity LGBT apod.), které
vyzyvaji k specifi¢téjsimu popisu domdciho nésili.

V kvalitativni roviné je dulezité, jak osoba ohrozend domdicim nasilim vnimd nisilné jedndni
osoby ohrozujici. Toto pojeti ma vliv na jeji rozhodnuti pozidat o pomoc u svého okoli nebo
u instituci zaméfujicich se na pomoc osobdm ohrozenym domdcim nésilim. S odbornou pomoci
souvisi i rozhodnuti o ne/ohldSeni incidentu na policii (Mouzos, Makkai, 2004). K vyhleddvini
pomoci dochdzi Casto az pii eskalaci domdciho ndsili. Diivodem v€asného nefeseni situace nebo
neohldseni na policii muze byt skute¢nost, Ze osoby ohrozené znaji osobu, kterd na nich ndsili
pachd, ¢imz se snizuje pravdépodobnost nahldseni nasili na policii (Woodward, Fergusson, 2000).
K niésili obvykle dochdzi v soukromém prostiedi domova mezi intimnimi partnery nebo ¢leny
rodiny. Mouzos a Makkai (2004) vychizi z pfedpokladu, Ze osoby ohrozené domécim nésilim
oznadi ndsili za trestny Cin jen v piipadé, kdy je vykondvino cizi, nikoliv blizkou osobou. To
souvisi i s roz$ifenou pfedstavou, Ze domdci ndsili tim, Ze se odehrava v soukromi, je i soukromou
zélezitosti, kterd se nemd Fesit vefejné, coz brani vstupu intervenci a pomoci zvnéjsku. Buridnek,
Pikalkova a Podand (2015) uvadéji, Ze kontaktovani odborné pomoci je u nds pomérné vzécny jev,
na rozdil od neformalnich zdroj& pomoci (,informal sources).

METODOLOGIE

Kvalitativni vyzkum® se uskute¢nil v roce 2015 a zaméfil se na dospélé osoby, které se setkaly
s riznymi formami doméciho nisili (dile DN) a vyhledaly pomoc nékterého z intervenénich
center, a to bud tzv. nizkoprahové, nebo prosly zkusenosti institutu vykdzani. Mezi 65 participanty
byly zastoupeny pfedevs§im Zeny rizného socidlniho statusu, véku a mista bydlisté, muzi byli
zastoupeni pouze v jednotkach pripadi. Vypovédi muzi tak v tomto textu ponechdvime stranou
a déle se zmifujeme jen o Zenach. Tyto participantky pochézely z celé Ceské republiky a byly
vybirdny prostfednictvim zdmérného vybéru s vyraznou pomoci intervenénich center. Kritéria pro
vybér byla stanovena ndsledovné. Jednalo se o pfipady ukonéeného domaciho nisili, dile polovina
participantek kontaktovala interven¢ni centrum nizkoprahové a polovina byla kontaktovina
pracovnikem centra na zdkladé probéhlého vykdzani. Sbér dat probihal formou hloubkovych
polostrukturovanych rozhovord, rozhovory byly nahrdviny (participantky mohly nahrévani
odmitnout, coz se vSak stalo jen v nékolika mélo pripadech). Potite¢ni obavy, zda participantky
budou ochotny spolupracovat na vyzkumu, se podafilo rozptylit. Naprostd vétsina participantek
hovofila pomérné dlouze a velmi oteviené o prozité zkusenosti, rozhovory provizely silné emoce.
Participantky se vracely k nepfijemnym zézitkim a umély o nich hovofit (Bjorkenheim, 2014).
Mnoho z nich zdtiraznovalo potfebu o domdcim ndsili oteviené mluvit, véfily, Ze sdilenim svych
zkusenosti mohou pomoci jinym osobdm, které se ocitnou v ndsilném vztahu. I pfes tuto vstiicnost
jsme si vSak byli védomi citlivosti tématu a moznych rizik, napfiklad znovuproziti traumatické
zkuSenosti. Participantky mély moznost samy se rozhodnout o misté kondni rozhovoru (v jejich

8 Vyzkum probéhl v rdmci projektu ,,Zlepseni praxe pii prevenci, identifikaci a potirini domaciho nésili
prostiednictvim specializace® podpofeného Nadaci Open Society Fund Praha z programu Dejme (Ze)-
ndm $anci, ktery je financovin z Norskych fond.
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domiécnosti, v prostorich intervenéniho centra, v kavdrné apod.). Nabizena jim byla moznost
rozhovor kdykoliv pferusit ¢i zcela ukonit, k éemuz doglo jen v jednom pipadé. Participantky byly
sezndmeny s tim, pro koho a za jakym ucelem je rozhovor realizovan. Na zac¢itku rozhovoru bylo
dojedndno, jakym neverbdlnim zpisobem muze respondentka odmitnout odpovidat na otizku,

aniz by musela cokoliv vysvétlovat (WHO and PATH, 2005).

Casové nejndro¢néjsi fizi vyzkumu byla analyza jednotlivych rozhovora. Zvolena byla
interpretativni fenomenologicka analyza (IPA), jejimz cilem je porozumét Zité zkusenosti ¢lovéka
pomoci detailniho prozkoumani osobniho pfibéhu a vyznamu, které jsou k prozité zkusenosti
participantkami pfifazoviny (Koutnd, Kostinkova, Cermédk 2013:9). Ve fazi analyzy dat byla velmi
dulezitym prvkem spoluprice vyzkumnic. Fenomenologie vyuziva subjektivity vyzkumnika, kterd
muze byt v kvalitativnim vyzkumu piinosnd i rizikovd. Zejména v tak intimnim zkoumaném
tématu. Vyzkumnice mozny negativni dopad subjektivity regulovaly vzdjemnou diskusi nad
jednotlivymi rozhovory, kdy vyuzivaly rtiznych dhla pohledu na zkoumanou problematiku.
Vysledkem analyzy dat bylo devét hlavnich kategorii, které jsou stéZejni pro pochopeni vnimani
domiéciho nisili ze strany osoby ohrozené. Témito hlavnimi kategoriemi jsou: rodinné zdzemi,
socidlni interakce a komunikace, podpora, bariéry odchodu, bod zlomu, vztah, odbornd pomoc,
post-domici ndsili a déti.

U osob ohrozenych jsme hledali zpisob, jak porozumét momentu, kdy se vyvazuji / jsou vyvazoviny
ze vztahu s osobou ohrozujici (institut vykdzani, ukon&eni vztahu, pomoc blizké osoby apod.),
a zéroveri jak celkové pochopit celkovou situaci osob ohrozenych domécim nésilim (reakee rodiny,
prétel, pomoc socidlnich pracovnikd atd.). V tom ndm pomohla situalni analyza A. E. Clarke,
postmoderné reformulovana zakotvend teorie, diky niz lze porozumét jednotlivym vrstvim pomoci
(pomoc rodiny, pfatel, spolupracovnikd, odbornikd atd.) a jejich vzdjemnym interakeim (Clarke,
2005). Tento pfistup umoznil formulovat jednotlivé otizky rozhovoru a jeho zdkladni strukturu
zpusobem, ktery byl pro participantky pfijatelny, protoze postupné prochdzel jednotlivé ,vrstvy*
a urovné pomoci a mifil od obecného rdmce ke konkrétni zkusenosti. Kladeny tak byly otizky,
které by jinak nepadly, a participantky mély prostor pro piedstaveni mnohovrstevnatosti problému
a jeho ,ukotveni® v mnohem §ir§im ramci.

PREKAZKY ODCHODU

Odchod od nisilné osoby provizi slozité rozhodovini a také opakované ndvraty. Co je divodem
téchto ndvratd a komplikovaného rozhodovini, zda partnera definitivné opustit? Participantky
zmifiovaly tii divody provézejici jejich védhani. Skutecnost, Ze nékdy nésili probihd v uréitych
cyklech, kdy se obdobi nisili stfidd s hezkymi, poklidnymi obdobimi, dile téhotenstvi a nakonec
piesvédent, Ze za partnerovo ndsili mize jeho zdvislost.

Nisili podle participantek vétSinou neprobihd stile, ale v jakychsi cyklech — zjednodusené
po obdobi jednoho ¢ vice nasilnych ataka pfichdzi klidova féze, kdy osoba ohroZujici vénuje osobé
ohrozené pozornost a vztah nabyvé na ,normélnosti — par jede na dovolenou, osoba ohrozeni je
zahrnuta ddrky, partner se k ni chova mile a zdvofile apod. Takovéto chovini mize pro samotnou
osobu ohrozenou, ale také pro jeji okoli byt znamenim, Ze ndsilny ¢in byl jen chvilkovou zédleZitost,
projevem nezvlddnuté chvilkové agrese. V tyto momenty pasobi na rozhodovani nézor nejblizsiho
okoli, které vymezuje jev jako exces, ktery se uz nebude opakovat. Mize timto osobu ohrozenou
nabddat a nakonec pfimét k opétovnému névratu, ale za podminky, Ze samo zhodnoti agresivni
chovini & psychicky ndtlak jako jedine¢ny akt vymykajici se béZnému stavu.

Béhem tohoto klidového obdobi dochézi neziidka k otéhotnéni Zeny, Zena viak mize otéhotnét
i diky pfedchozimu zndsilnéni, vynucenému pohlavnimu styku. V téchto piipadech osoba ohrozend
budto véfi, Ze se partner narozenim potomka zméni, popiipadé je pfesvédéena, Ze dité by mélo
vyrastat v uplné roding, at je jakdkoliv, dit€ md prosté ndrok na otce. Zde se setkdvime s jevem,
ktery oznacujeme ,falesnou nesobeckosti, osoby ohrozené — matky zpétné po letech uvadéji,
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ze vie délaly predevsim pro déti, pfitom se fidily pfedev§im strachem z budouciho mozného
odsouzeni ze strany déti a okoli (,Co kdyby mi jednou déti vycetly, Ze jsem jim sebrala tdtu?®).
Vznikd tak nefunkéni rodina, kterd uspokojuje jen nékteré potieby, ale stoji zcela mimo rimec
potieby zajidténi pocitu bezpedi.

Castym divodem opétovnych navratt byvi piislib abstinence ze strany osoby ohrozujici. Agresivni
chovéni byva v téchto pfipadech pfipisovino pfedevsim vlivu alkoholu ¢&i drogy, nikoliv osobé
samotné. Jak v§ak z rozhovorid vyplynulo, nésili vétSinou probihalo i v dobg, kdy byla osoba
ohrozujici mimo vliv ndvykové litky.

Participantky obvykle pouta k partnerovi citové pouto, prohlubuji ho i opakované sliby o ,,polepseni
se, ke kterému ale nedochdzi. Otdzkou je, co znamend vile po vymanéni se z ndsili ze strany
samotnych ndsilnych osob, i zde se ale ukazuje prostor pro socidlni praci. Setkali jsme se s pfipady,
kdy osoby ohrozené odchdzeji ze vztahu jen ,pro forma“, zddnlivé, a to pod vlivem doporuceni
néjaké instituce. Naptiklad OSPOD osobé ohrozené sdéli, ze ji v pfipad€ setrvini v ndsilném vztahu
hrozi odebrini déti. Naddle udrzuji s partnerem vztah, ackoliv spolu nebydli. Jiné participantky
uvedly, Ze se jejich vztah s partnerem po rozchodu zlepsil. Kdyz spolu prestali sdilet domécnost,
byli schopni spolu komunikovat a vychazet. Tato skute¢nost je také jednim z divodu, pro¢ dochazi
k opakovanym nédvratim. Zatimco osoba ohrozend na sobé miiZe s pomoci néjaké instituce (napt.
interven¢niho centra) pracovat a osobnostné se rozvijet, osoba ohrozujici je asto ,jen” vykdzdna.
Se svou piipadnou neschopnosti zvlidat napéti a vztek se vSak vétsinou nemd na koho obritit,
ackoliv i v tomto sméru se situace zlepSuje.

Pro osoby ohrozené existuji v knihdch ¢i na internetu riizné otizky, testy a kvizy napomdhajici
ke zjistén, jestli dand osoba je, nebo neni osobou ohrozenou domécim nésilim (napfiklad webové
strianky intervenénich center, poraden pro rodinu apod.). V fadé piipad vsak osoby ohrozené
nejsou schopny popsat svou situaci jako domdci ndsili, natoz aby se oznacily za osoby ohrozené
domdcim nésilim neboli tzv. obéti. Pro osoby ohrozené je klicové umét pojmenovat, co se jim délo/
déje. Pojmenovini série pro né tézko uchopitelnych projevi fyzického & psychického nésili jako
nasili domdciho je obtizné, odmitaji pfijmout roli ,,obéti“. Z rozhovoru se ukédzalo, Ze intervenujicim
faktorem je vnitini pfipravenost akceptovat ,nastavené zrcadlo“. Odmitdni akceptace domdciho
nasili a toho, Ze se tykd pifimo dané Zeny, dlouhodobé konzervuje domdci ndsili a udrzuje ho.
Pro osobu ohrozenou je akt nésili dlouhodobé paralyzujicim Sokem, ktery ji zbavuje schopnosti
situaci rozpozndvat a orientovat se v ni. Participantky ¢asto zmitiovaly, Ze pfi pohledu zpét viibec
nechépou, co se s nimi délo, nerozumi tomu, pro¢ véas neodesly, pro¢ si to véechno nechavaly libit.
Po dlouhou dobu pro né bylo velmi slozZité si pfipustit, Ze nékdo, s kym sdilely velmi intimni vztah,
je dokaze uhodit, poniZzit, odepirat jim jidlo ¢i spdnek. Participantky situaci v dané chvili neziidka
zlehcovaly, srovnédvaly se s ostatnimi a ujistovaly se, Ze by na tom mohly byt i hife. Agresivni
chovini svych partnert neziidka omlouvaly a hledaly ,racionalni“ divody a vysvétleni, pro¢ k nému
dochdzi — osoba nisilnd byla pod tlakem nédro¢ného zaméstndni, déti byly skute¢né pfili§ hlu¢né
apod. Legitimizace domdciho ndsili jsou rovnéz dalsi prekdzkou, pro¢ osoby ohrozené situaci nefesi.
Spole¢nost jev domiciho nésili stigmatizuje, stejné tak i jeho obéti. Tato stigmatizace usti
v sebeobviflovani nékterych participantek. Uvédomovaly si, Ze se ve vztahu ,déje néco $patného®,
nezdravého, ale byly pfesvédceny o tom, Ze pfi¢inou nésili jsou ony. Stdvalo se, Ze takovéto vysvétleni
piijaly na popud osoby ohrozujici, kterd své jednini omlouvala nevhodnym & nespravnym
chovénim protéjsku (provokace). Doslo tak k akceptaci viny dle schématu nastaveného partnerem —
nekompetentni, neposlusné ¢i nedokonalé partnerky. I to mize byt diivodem, pro¢ osoby ohrozené
o nésili nemluvi — nechtéji, aby okoli védélo, Ze jsou natolik nedokonalé, Ze si zaslouzi byt trestdny.
S predstavou o tradi¢nich muzskych a Zenskych rolich se poji pfedstava ,silné zeny®, kterd vse
zvlddne a domdci nasili bere jako jakousi Zivotni vyzvu, kterou je potfeba prekondvat. Odchod
od osoby nidsilné je ukédzkou slabosti, neschopnosti situaci zvlddnout, nejsou s to dobfe vyjit
s partnerem a korigovat jeho chovéni. Participantky mély potiebu osobu ndsilnou pievychovat,
zménit ji diky své lasce, poslusnosti a oddanosti.
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Cim déle osoba ohroZend zistiva v nasilném vztahu a &im vétf je piipadnd mira jeji izolace
od zbytku svéta, tim vice nartstd strach z osoby ohroZujici, z toho, co by mohla provést osobé
ohrozené, détem a nejbliz§imu okoli. Participantky byly nezfidka pfesvédéeny o vSemocnosti
osoby ohrozujici. Zde se projevovala znaénd mocenskd dominance a strach z nésledki. Je viak
tfeba zminit, Ze nékteré participantky v minulosti ndsili oznamily policii, ale situace se nezménila.
spolecenské postaveni, nekompetentnost policistd béhem zdsahu nebo skutecnost, Ze osoba
ohrozujici dokézala velmi rychle zménit své chovéni a situace tak na prvni pohled nemusela byt
pro policisty snadno rozpoznatelnd.

»Ale kdyz vim zalne vyhrozovat, kdyz mite strach, kdyz se vyspite dvé hodiny, protoze se v noci
budite po ptil hodindch, protoze citite, Ze nad vima nékdo stoji, nékdo se na vés divé, vy nevite viibec
nic. A posledni, on se teda chovaval hnusné normalné, ale posledni kapka, ktera byla, tak chytli jsme
tehdy normdlné stfevni virézu. (...) Méla jsem toho malého, ktery mi kone¢né usnul na téch rukédch
a on vlastné vybéhl do toho pokoje v 5 rdno a fval, Ze je to zkurvend domdacnost, Ze on tady v tom
bordelu bydlet nebude, jo, Ze at tdhnu s tim smradem, ktery je nemocny, prosté do hajzlu, Ze on tam
Zit nebude a ten maly se takhle klepal, prosté nebyl schopny, tak ji fikim, toto ne, takhle uZ to nejde.
Ale v té dobé jsem nevédéla, jestli s tim mizu néco délat, protoze na OSPODu mi tvrdili, Ze pokud
mé nebude tlouct, Ze s tim nic neudélaji.“ (respondentka, 30-39 let)

Pravodnim jevem domdciho nisili je ¢asto izolace ohrozenych osob. Dlouhodobou izolaci ztriceji
osoby ohrozené moznost srovndni, nadhledu a opory. Pokud nemohou chodit ani do zaméstndni,
at uz proto, Ze si to osoba ohrozujici nepieje, nebo proto, ze doma pecuji o déti, je jejich moznost
kontaktu s vnéj$im svétem a jiného pohledu na svou situaci velmi ztizend. Soulsti izolace navic
byvi také kontrola mobilniho telefonu ¢i e-maild, viibec jakékoliv komunikace s okolnim svétem
apod. Jednd se o strategii ohrozujicich osob, které timto totdlné kontroluji svét svych obéti.
Z vypovédi participantek vyplyvd, ze izolace mize byt (zpocitku) dobrovolnd, osoba ohrozujici
sama omezi nebo prerusi mnohé vztahy a socidlni vazby. Strategie usti v izolaci a snadnou kontrolu
osob ohrozenych.

,»Vsechny moje kamaradky byly blbky, slepice, ktery na mé mély $patny vliv, takZe jsem se s néma
prestala stykat, aby on teda si nemyslel, Ze ja jsem taky takovd blbka a slepice.” (participantka,
40-49 let)

Participantky setrvivaly dlouhou dobu v nevyhovujici situaci, protoze jednoduse postridaly
jakékoliv vazby na okoli, nemély pfistup k informacim. Neni pfekvapenim, Ze participantky
uvadély, Ze nevédély, na koho se obritit a kde viibec zddat o pomoc.

Nezfidka byla pro participantky bariérou pro odchod z ndsilného vztahu obava ze ztrity
spolecenského statusu ¢i ze ztrity spole¢né nabytého majetku, coz tzce souvisi s ekonomickym
zaji§ténim domécnosti. Zejména obavy z nejistoty a hrozici nouze, piipadné neschopnosti si vibec
samostatné hospodafeni pfedstavit, istilo v dlouhodobé sndseni nésilného vztahu.

(ODBORNA) POMOC JAKO DULEZITA SOUCAST UKONCENi NASILNEHO VZTAHU

Dile se vénujeme pojeti pomoci z hlediska participantek a to v roviné intervencnich center,
kli¢ového aktéra pomoci a rovnéz dalsich dulezitych aktérii, véetné blizkého okoli.

Intervencni centra
Z vyzkumu vyplyvd, Ze instituciondlni pomoc v podobé socidlni price, zejména interven¢nich
center, je nesmirné vyznamnd a ze strany osob ohroZenych pozitivné pfijimand a zddan4. Je dtlezitd
z nasledujicich davodi:
* v piipadé vykazini je osobé ohrozené piedin kontakt na nejblizs$i intervenéni centrum,
pomoc viak miZe byt osobé ohrozené poskytnuta i na zakladé jeji Zddosti (vykdzani
tedy neni podminkou pro poskytnuti sluzby); to umoziiuje nabidnuti pomoci a podpory
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ve chvili, kdy ma osoba ohrozend minimélné onéch deset dni na to, aby v klidu zhodnotila
svou situaci a rozhodla se, jak dale;

* pracovnici a pracovnice intervenc¢nich center jsou schopni poskytnout osobé ohrozené
nejen zékladni odbornou pomoc, ale i emo¢ni podporu, poméhaji osobé ohrozené pochopit
situaci a zorientovat se v ni;

* st intervenénich center kromé individudlni terapie poskytuje i terapie skupinové;
mnohé participantky si diky nim uvédomily, Ze domdci ndsili prozivaji Zeny rtizného
spolecenského postaveni, s riznym vzdélanim, zdroveil jim spole¢né sdileni prozitého
umoznilo nahlédnout na svou situaci jako sice na nepfijatelnou, ale ne na néco, co se déje
jen divnym lidem*

* pracovnice a pracovnici intervenéniho centra pfedklidaji moznosti fe$eni konkrétni situace
domiciho nisili;

* pracovnice a pracovnici intervenéniho centra nabizi tzv. slovnik pojmii — zasazuji zkusenost
osoby ohrozené do konkrétni terminologie domdciho nésili.

Pro participantky vyzkumu pfedstavovali pracovnice a pracovnici intervenénich center obvykle
prvni osoby, kterym svou zkusenost s domdcim ndsilim mély pfileZitost v plné §ifi sdélit. Rovnéz
patfili k tém, ktefi jejich pfibéh nijak nezpochybriovali, projevovali jim divéru a v pribéhu feseni
stli na jejich strané.

Pracovnici a pracovnice intervenénich center v prvé fadé nabidli participantkdm moznost situaci
»pojmové uchopit®, poskytli jim névod, jak porozumét tomu, co se odehravalo. V rozhovorech uz
bylo znit, Ze participantky popisovaly prozité skute¢nosti s pomoci odbornych termint. Ziskaly
tak potiebny slovnik pro popis a ndsledné porozuméni domécimu ndsili.

V mnoha ptipadech vyuzivaly administrativni opory intervenéniho centra — napiiklad pfi poddni
zddosti o prodlouzeni vykdzani ¢ Zddosti o rozvod. Nezanedbatelnou funkei intervenéniho
centra je rovnéZ poskytovand emocionalni podpora. Cést participantek se vypofadala s obavou ze
ztrity déti a se sniZzenou mirou sebedtvéry (povazovaly se za ,neschopné, nic pofddné neuméji®).
Po ukonceni nésilného vztahu mély posramocené vnimdni sebe samych, navic obava z dalsiho
plisobeni a zdsahd partnera pfetrvavala i po odchodu od néj. Pfevaznd ¢ast participantek byla
zaméstndna i v pribéhu ndsilného vztahu, ¢dst z nich ale byla dlouhou dobu zcela izolovina
(ekonomicky, socidlné apod.). Nerozhodovaly o nicem ve vztahu s partnerem, natoz o sobé samych.
Pravé jim smérovand podpora a jistota, Ze jednaji spravné a jsou schopné Zit bez osoby ohrozujici,
byla dulezitd.

Vyznamni je pomoc a podpora v obdobi pfed ukonenim rozvodového fizeni, pfipadné pied
majetkovym vyrovndnim a rozhodovinim, komu budou déti svéfeny do péce. Participantky se ¢asto
po odchodu ze vztahu s osobou ohrozujici ocitly ve finanéni tisni, rovnéz nalezeni bydleni pro né
neziidka bylo problematické. Nékdy byl byt ve vlastnictvi nebo prondjmu jednoho ¢ obou partnert
a Casto trvalo i nékolik mésicu, nez se tato zilezitost pravné vyfesila. Setkali jsme se s pfipady,
kdy se osoba ohrozujici vrétila po skonéeni vykdzani do spolené domécnosti k participantce
a k nidsilnému chovini tak dochizelo i nadile. Nezfidka tak bylo jedinou moznosti bydleni
v azylovém domé. V situacich, kdy osoba ohrozujici neplati vyZivné nebo jesté neni stanoveno, se
finanéni tisenl osob ohrozenych prohlubuje. To pro fadu participantek znamenalo socidlni propad,
existenéni potize, nespokojenost s bydlenim v azylovém domé. Participantky mnohdy netusily,
na jaké piispévky maji ndrok, nehledé na skutecnost, Ze na nékteré piispévky ndrok z davodu
nastaveni propoctu nemély (napfiklad na pfispévek na bydleni, ktery se propocitivd z piijmu
domiécnosti za predchozi kalendaini ¢tvrtleti). S tim v8im byla intervencni centra do jisté miry
schopna pomoci. Jsou zde ale patrné limity této pomoci.

Rizikem, se kterym se ostatné potykaji i dal$i pracovnici socidlnich sluzeb, je vznik mozné zéavislosti
na sluzbé a v naSem piipadé je toto riziko znaéné. Cist participantek byla velmi rdda, Ze muize
pracovnicim intervenénich center kdykoliv zavolat, navstivit je a projednat s nimi jednotlivé kroky
svého kazdodenniho Zivota — napiiklad zdlezitosti tykajici se spravné vychovy déti. Tato podpora je
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dojisté miry nezbytna s ohledem na skutec¢nost, ze po dlouhou dobu rozhodoval o véem jen partner —
— osoba ohrozujici. Na druhou stranu je zde velké riziko neosamostatnéni se osoby ohrozené.
Skupinové terapie maji své kladné i zdporné stranky. Nékteré z participantek mély nadéle potiebu
zduraziovat, Ze na tom nebyly tak zle jako jiné osoby ohrozené. Pro nékteré byla skupinové setkdni
potvrzenim, Ze jejich situace neni tak vazna.

Dalsi instituce

V oblasti pomoci ze strany Policie CR se participantky vyzkumu setkaly pfevdzné s profesiondlnim
pfistupem k problematice doméciho nasili. Vyjimkou byly zminky o pifipadech zlehcovini
domiéciho ndsili, stranéni osobé ohrozujici nebo stereotypnim nédhledu na Zeny s odlisnym
(alternativnim) zpUsobem Zivota (,mysleli si, Ze jsem taky alkoholicka®). V takovych piipadech
dokonce doslo k sekundarni viktimizaci osoby ohrozené. V nékterych piipadech se po stiznosti
participantce dostalo profesiondlniho piistupu od jinych pracovniki. Participantky reflektovaly
skutecnost, Ze policie nemiZe nic podniknout, dokud nebude mit dostate¢né diikazy k domacimu
nasili. To poukazuje na ndro¢nost posouzeni domaciho nsili vzhledem k diferenciaci jeho forem
(fyzické, psychické, emociondlni, socidlni, ekonomické). Osoby ohrozené vyckavaji v partnerském
vztahu na situaci, kterd by byla prokazatelna jako doméci nasili (fyzické ndsili, ohroZeni na Zivoté)
a mohly ji ,zviditelnit®.

Participantky zminovaly ojedin€lé negativni zkusenosti s pracovnicemi OSPOD, tykaly se obvykle
projevii nespokojenosti s celkovou podporou ohrozenych osob (legislativni rimec). Zmirtioviny byly
nékteré problematické situace a intervence. Napiiklad situace, kdy pracovnice dochazi na Setfeni
pievdzné v dopolednich hodindch a brzy odpoledne, v takovou dobu v§ak partner bud' neni doma,
anebo je stfizlivy a rodina tak miiZe naoko vypadat pomérné funkéné. Jindy partner, tedy osoba
ohrozujici, 0 navstévé pracovnice vi pfedem (mohli bychom sice namitnout, Ze mu to Zena — matka
nemusi sdélit, to by vSak pro ni mohlo mit neblahé ndsledky v podobé nértistu agresivniho chovéni)
a je pfipraven obhdjit svou pozici a kontrolovat vypovédi partnerky. Osoba ohrozujici byla v téchto
piipadech ¢asto tou, kdo s pracovnici komunikoval, a na ndvstévu byla dobfe pfipravena. Zminovino
také bylo nedostatecné respektovéni intimnosti a citlivosti tématu (diskuse o konkrétnim pfipadu
pied praktikantkou), ,nadrzovéni“ osobé ohrozujici (riziko dvoji tvife) a s tim souvisejici znevazovani
piipadu. V nékterych piipadech uvidély participantky vyzkumu za piicinu této neprofesionality nizky
vék téchto pracovniki a nedostatek zkusenosti.

Celkové je role instituci velmi dulezitd v rdmci rozhodovéni osoby ohrozené opustit ndsilny vztah.
odmitnuty, nebo jim byla navrhnuta naprosto neadekvétni feSeni. Napiiklad byla doporudena vyssi
intenzita sexudlniho styku, jelikoz mald Cetnost by mohla byt pfi¢inou partnerovy nespokojenosti
(rada pracovnika manzelské poradny). Pokud se osoba ohrozena opakované setkdva s nepochopenim
ze strany instituce (PCR, OSPOD), mtize rezignovat na feseni, pfipadné i odchod z nasilného vztahu.
Nehledé na to, Ze osoba ohrozujici je schopna pfi takovéto nedspé$né névstéveé instituce zvysit svou
agresi. Poptipadé osobu ohrozenou jesté vice utvrdit v tom, Ze ji nikdo nepomuze. Jak vsak bylo
uvedeno vySe, s ur¢itymi potizemi na strané instituci se participantky vyzkumu setkévaly i dnes.

Podpora ze strany blizkého okoli

Vyznamnym prvkem pii hleddni feseni, pfipadné odchodu od osoby ohrozujici je pfima pomoc
a podpora okoli osobdm ohrozenym domdcim nasilim. Z vyzkumu vyplynulo, Ze osoby ohroZené,
které nalézaji podporu ve svém okoli, maji vétsi moznosti a prostiedky, jak se vymanit z cyklu
domadciho niésili.

Ovsem k vyvizini se nepostacuje ,pouze“ nabidka pomoci ze strany okoli, stézejni je vlastni
rozhodnuti osoby, Ze chce situaci fesit a ukonéit. K takovému rozhodnuti maze dojit jiz v zacdtku
vztahu nebo v jeho nékolikamési¢nim ¢ nékolikaletém prabéhu. Uvédoméni, Ze domaci ndsili
nemusi byt normou, se muze objevit az v prabéhu intervence.
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Reseni tizivé situace osob ohrozenych domécim nésilim ovliviiuje i okoli a ndzor spolecnosti
na dané téma. Skutecnost, jakym zpisobem je domdci ndsili chdpdno ze strany vefejnosti, se odrdzi
na podpofe a pfimé pomoci ze strany blizkého okoli (rodina, pratelé, sousedé). Nazory okoli osoby
ohrozené vychézejici z mytl a stereotypti o domdcim ndsili mohou byt rizikové a mohou prispivat
k nikam nevedoucim opakovanym ndvratim k osobé ohrozujici, pfipadné konzervovat po delsi
dobu nisili v rodiné jako spolec¢ensky tolerovany jev.

Mezi tvrzenimi, které participantky vyzkumu uvidély, patiily zejména predstavy okoli, Ze ,v kazdém
vztahu je néco® (a tudiz nemaji divod odchézet, kazdy vztah ma néjakou negativni strinku), ,chlapi
jsou holt vybusni, ,Zenskd md Sirokou zdstéru na to, aby vse zakryla“ apod. Obdobné stereotypni
argumenty souvisi obvykle s pfedstavou, Ze déti potfebuji Gplnou rodinu, a s pojetim doméciho
nasili jako selhdni Zeny, kterd ucinila $patnou volbu, nebyla s to muze zvlidnout & pievychovat,
popiipadé vytvofit takové zdzemi a podminky, aby se nemusel ndsilné projevovat. Mezi velmi silné
bariéry odchodu patii predstava rozvodu jako néceho nepiijatelného a ndzor, ze déti potfebuji
v kazdém pripadé oba rodice, Ze prioritou je zachovéni rodiny.

»To je viude. Ten, kdo fik, Ze ne, to je jasny Ze jo. (...) M4 to i moje sestra. Moje kamarddka, co to
m4, tak se sem chodi skryvat. Si myslim, Ze to maji vSichni. (respondentka, 18-29 let)

Pro participantky byl odchod od osoby ohrozujici v kazdém pfipadé velkym krokem, a to nejen
s ohledem na pomérné zdsadni zménu a pferuseni navyklych, byt nevyhovujicich stereotypi. Velmi
¢astou bariérou pro odchod z nésilného vztahu je, jak uz bylo zminéno, pocit studu, strach ze
stigmatizace, pro nékteré participantky byl rozvod nepifijatelny, byl vyrazem osobniho selhéni. Pocit
osobniho selhdni byl nékdy v pfipadech dlouhodobych nisilnych vztahii umocniovin presvédéenim,
Ze sama participantka nechala ndsilny partnersky vztah dojit tak daleko. Participantky se také
obdvaly toho, Ze jim okoli nebude véfit. Proto pro né bylo dilezité najit nékoho, kdo jim bude
ochoten naslouchat a neodsuzovat je.

Rovnéz jsou dulezité reakce nejblizsitho okoli pfi odchodu od partnera. Stivalo se, Ze rodice
mnohdy po nékolika marnych pokusech pfesvédcit participantku, aby (nejen) dle jejich nazoru
nevyhovujici vztah ukon¢ila, nad ni zlimali p#islove¢nou hil a do situace ddle neintervenovali.
Jejich role viak byla dulezitd po prolomeni bariéry mléeni ¢ odchodu ze vztahu s osobou ohrozujici.
Znovupfijeti bez vy¢itek pak bylo pfesné to, co participantky potiebovaly nejvice. Navic — nékteré
zeny byly dlouhodobé zvyklé zit tak, Ze samy za sebe nerozhodovaly, jejich schopnost ¢init vlastni
kroky byla velmi omezend, stéle se bily ndsledki ,nespravného® jednani. Alespoil pro uréity Cas
po odchodu, anebo v prabéhu odchodu samotného, tak potiebovaly nékoho, o koho se v tu chvili
mohly plné opfit a kdo pomyslné nahradil ztracenou autoritu. Zde ale vidime riziko opétovného
znesvépravnéni.

Potieba blizkého ¢lovéka byla nezfidka dulezitd i v dobé, kdy jiz participantky Zily mimo ndsilny
vztah. V obdobi, kdy svou zkusSenost zpracovévaly, ¢asto chtély najit nékoho, s kym by se mohly
o prozitou zkusenost podélit. Stivalo se, Ze u okoli v tomto sméru narazily. Pro okoli muze byt
piibéh prozitého doméciho nésili nepochopitelny, désivost nékterych zazitkd je pro né tézce
zpracovatelnd a muZe se tak stdt, Ze neni s to poskytnout adekvitni oporu, pfibéh je pfilis zatézujici.
Casto tak participantky zmiflovaly, Ze jim nejlépe rozumi ten, kdo si sim disponuje pfibéhem
ndsili.

V rdmci hodnoceni podpory vychdzime pouze z vypovédi osob ohrozenych, nikoliv jejich blizkych
osob. Setkévali jsme se s pfipady, kdy pro okoli nebylo jednoduché nabidnout adekvitni pomoc
a podporu. Cast participantek uvddéla, Ze jim po dlouhou dobu nikdo nenabidl pomocnou ruku,
zdroveil zminovaly, Ze okoli opakované naléhalo, at z ndsilného vztahu odejdou. Nékdy dokonce
participantky uvddély, Ze se jim zddlo, Ze se v nékterych naléhanich odrazela zavist ohledné dobrého
materidlniho zdzemi a Gsp&nosti partnera. Rada participantek zmifiovala, Ze na pomoc nebyly
jesté piipraveny, protoze si nechtély pfiznat, co se ve skute¢nosti odehravd. Nékdy jim podpora
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¢i pomoc byla nabidnuta, jejich reakce vak byla zamitavd ¢i Gtocnd. Jiné participantky uvedly, ze
ve chvili, kdy se rozhodly situaci fesit, stdlo jejich okoli pfi nich, pomahalo jim ¢ je podporovalo.

,Nasim se to nelibilo, kamaradka... Rikala jsem si, Ze zavidi, Ze jsme si koupili byt. Jd jsem se méla
dobfe, ale nesplriovala jsem jeho pfedstavy.” (participantka, 40—49 let)

Pravé dostatecnd informovanost o tom, jak se osoby ohrozené domdcim nisilim v této situaci
citi, je v podstaté klicovd pro nabidku G¢inné pomoci. Nékteré participantky se snazily situaci
pred okolim tajit, zachovat si svou tvif a mély dlouhou dobu pocit, Ze na nich okoli skute¢né nic
nepozndvi. Bylo tak pro né v prvopo¢itku nepifjemnym piekvapenim, Ze je vse jinak. Na druhou
stranu komentovaly, Ze ¢ist blizkych osob a sousedd neni ochotna jit svéd¢it k soudu, pfedevsim
z divodi obav o svou bezpeénost — strachu z nésilnika.

» 1o zavolali pravé ti sousedi z té bytovky, protoze oni to pékné vidi a podporu? Z nich zZadnou,
protoZe ani nevim, kdo pfesné to zavolal. Z balkonu koukala néjakd pani, co se d&je. A sousedka
jakoby ona fikala, Ze ona mé problémy, Ze musi tam s nim Zit pfes plot pfesitovanej, tak se do ni¢eho
nechce michat. Spi§ je hodné pani takovd, jé po nich ani nic nechci.” (participantka, 30-39 let)

Déti jako podpora

K blizkému okoli patii rovnéz déti, které byly castym divodem pro odchod z nésilného vztahu.
Participantky neopoustély vztah, ve kterém jsou pfitomny déti, ihned po prvnich projevech ndsili,
at uz vidi sobé & vidi ditéti. Cast participantek méla dlouhodobé pocit, Ze déti nic nevnimaji,
nepozoruji, pfipadné nejsou schopny déni porozumét. Vypovidaly, Ze byly mnohokrit prekvapeny,
kdyz zjistily, Ze jejich dité celou dobu situaci bedlivé pozoruje a snazi se ji porozumét. Role déti je
velmi zajimavd, nékdy do nich participantky promitaly své obavy a déti sehrdvaly roli naslouchajicich
partnert. Stavély je na svou droveil a &inily z nich vice dospélé, nez jsou. Participantky popisovaly,
jak jim jejich déti ¢i jedno z nich pomdhalo v pribéhu utokd, fyzickych i psychickych — aktivné se
stavély mezi rodice, aby je chrédnily a ndsledné i naslouchaly a vstupovaly do Feseni.

Mnohdy to byly pravé déti, kdo participantkim pomohl situaci vyfesit. Budto participantkdm
nastavily pomyslné zrcadlo (napiiklad kdyz ve skole toto téma probiraly), poptipadé na né
apelovaly, aby od osoby ohrozujici odesly — vymyslely strategie odchodu, volaly policii. V nékterych
piipadech se participantky rozhodly odejit ve chvili, kdy se dité stalo ter¢em (dle nich) vétsiho
fyzického tutoku, popiipadé ve chvili, kdy chtél potomek fyzicky zautocit na osobu ohrozujici.
Participantky nahlizely na déti jako na vyraznou podporu, popisovaly je jako silné, odolné, na svij
vék dospélé.

D¢éti se stavaji pfimou souldsti nasilného vztahu, napf. byly ohrozujici osobou navadény k tomu,
aby rovnéz neuctivé jednaly viici osobé ohrozené. To se dle vypovédi participantek délo zejména
po odchodu od osoby ohrozujici, kdy se déti stavaji jakousi prodlouzenou rukou osoby ohrozujici.
Pro dité to je v kazdém ptipadé velmi tézkd situace, fesi zdleZitosti, se kterymi se vétsina jeho
vrstevniki a kamarddd nemusi potykat.

ZAVER

Domici nasili pfedstavuje zdvazny socidlni problém. Pro osobu ohrozenou, jeji okoli, ale i instituce,
které osobé ohrozené nabizeji pomoc a podporu, je piekdzkou skute¢nost, Ze nasili obvykle probihd
v jakychsi cyklech, kdy je obdobi agrese stiidino obdobimi zklidnéni. To vede k pfedstavé, Ze
ndsilné chovini neni pro osobu ohrozujici typické a Ze se jednalo o ojedinély incident. Pro osobu
ohrozenou byvi tézké piipustit si, Ze Zije v ndsilném vztahu, a obvykle tak nekriticky pfijima
verzi o tom, Ze ndsili ze strany osoby ohrozujici neni ni¢im zdvaznym, co by mélo byt feseno.
Negativni tlohu v tom sehrévaji socidlni myty a stereotypy, které ospravedliiuji doméci ndsili jako
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néco bézného, o Cem neni potfeba mluvit. Nebo naopak ¢ini z obéti viniky. Odchodu ¢&i feseni
domiciho ndsili brini pfedstava, Ze je potieba udrzet Gplnou rodinu za kazdou cenu a neubliZit
détem. Zatimco pro nékteré respondentky tak bylo téhotenstvi onim pomyslnym bodem zlomu,
kdy vztah ukonéuji, pro jiné je t€hotenstvi divodem, pro¢ ziistat.

Prekdzek branicich osobim ohrozenym ve vymanéni se z nasilného vztahu je celd fada. Patii k nim
strach, izolace, obava ze ztrity spolecenského statusu spojend s obavou z finanéniho propadu
a s neschopnosti zajistit vhodné zdzemi pro déti.

S témito véemi moZnymi bariérami musi pracovnici jakékoliv socidlni sluzby pocitat. Cist z nich
byvi rovnéz divodem pro opakované ndvraty, diky nimz mize osoba ohrozend ztricet v o¢ich okoli
na divéryhodnosti (,Tak to tak asi chce.“). Avak pro osobu ohrozenou vie nekonéi odchodem
od osoby ohrozujici. Musi fesit celou fadu praktickych zélezitosti, z nichz nékteré jsou v podstaté
neodkladné, hlavné pokud jsou v domdcnosti pfitomny déti. Jednd se pfedevSim o zajisténi
odpovidajiciho bydleni a ekonomické situace osoby ohrozené s détmi. S timto v$im jsou schopna
pomoci intervenéni centra coby specializované instituce pro pomoc a podporu osob ohrozenych,
ale pomoc je spiSe kritkodobd a okamzitd, chybi ndvazné sluzby, které by se vénovaly situaci
ohrozenych osob v delsim ¢asovém horizontu. Zakladni pomoc a podporu by méli byt schopni
poskytnout i pracovnici jinych zafizeni socidlnich sluzeb. Jednd se o téma pro osobu ohrozenou
velmi citlivé a je potieba k nému pfistupovat s velkou ddvkou empatie, nezlehovat situaci, ale
nebyt ani piili§ Sokovin/a. Osoby ohrozené nezfidka popisovaly, Ze ackoliv je dle nich o domécim
nasili potfeba mluvit, maji potfebu se o zkusenost podélit s témi, ktefi prozili néco podobného,
anebo jsou schopni se do situace vcitit a projevit pochopeni.

Pii prici s domdcim ndsilim je pak zcela nezbytné pojimat domdci ndsili jako fenomén
celospolecensky, ktery se netyka jen osoby ohrozené, ale jehoz soucisti je rovnéz osoba ohrozujici,
déti vyskytujici se v domécnosti a jejich blizké okoli. S osobami ohroZenymi se pracuje zatim jen
minimdlné, ackoliv i v tomto sméru se situace zlepsuje. Stale vak pretrvivd jako idedlni model
ukondeni ndsilného vztahu, coz vSak nékteré osoby ohrozené vnimaji negativné, vztah ukoncovat
nechtéji, ale hledaji cesty a moznosti, jak situaci fesit. Problematickym momentem je pfitomnost
déti. Niésilny vztah détskou roli znaéné deformuje. Pro socidlniho pracovnika ¢i pracovnici by vzdy
mélo byt dilezité pracovat se skute¢nosti, ze déti jsou za kazdych okolnosti soucasti ndsili v roding,
i kdyz jsou tzv. za zavfenymi dvefmi a nejsou pfimému ndsili pfitomny.
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Doprovazeni clenu skautu v obtiznych
zivotnich situacich

Counselling in the Difficult Life Situations of Scout Troop Members
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na socidlni préci s rizikovou mlddezi a na praxi a supervizi studenti i pracovnika.

Abstrakt

CIL: Predklddany empiricky text hledd odpovédi na zdkladni vyzkumnou otizku ,Jaky maji postoj
k doprovazeni svych ¢lent v obtiznych Zivotnich situacich ¢inovnici vybranych skautskych oddilt
a &enové oddila? TEORETICKA VYCHODISKA: V rdmci konceptualizace je definovin
koncept doprovdzeni a objasnény pojmy skauting, ¢inovnik, ¢len, Zivotni situace a postoj.
METODY: Pro zodpovézeni otizky byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie. Dil¢i vyzkumné
otazky jsou zaméfeny na kognitivni, emociondlni a behaviordlni slozku postoju. Néstrojem sbéru
dat byly polostrukturované rozhovory s osmi respondenty — ¢inovniky i ¢leny skautského hnuti.
Data byla zpracovina na zakladé otevieného kédovani. VYSLEDKY: V ramci interakei mezi
skautskymi ¢inovniky a jejich ¢leny dochdzi k piesahu ¢isté zdjmové ¢innosti k nééemu, co lze
charakterizovat jako doprovézeni, které ma nikoliv profesionalni, ale laickou podobu. IMPLIKACE
PRO SOCIALNI PRACI: Ziaveéry préce lze potencidlné vyuzit v socidlni prici s détmi a mladezi.
V riamci intervenci do Zivotnich situaci déti a dospivajicich — pfi zvySovani jejich blaha by bylo
vhodné, aby se role socidlnich pracovnika i skautskych ¢inovniki stévaly vice komplementirnimi,
a to pii védomi odlisnosti jejich plisobeni.

Kli¢ova slova
doprovézeni, mentor, skauting, skaut, skautsky ¢inovnik, Zivotni situace

Abstract

OBJECTIVES: Thisempirical essayis aimed at finding answers to the elementary research question:
“What attitudes do scout-masters and members of scout troops adopt towards counselling their
members in difficult life situations?” THEORETICAL BASE: The theoretical conceptualization
defines counselling, scouting and scout-master, member of the scout troop, life situation and
attitude. METHODS: A qualitative strategy was chosen to answer the research question. Partial
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research questions focus on the cognitive, emotional and behavioural component of attitudes. The
tool for collecting data included semi-structured interviews with eight respondents — officials and
members of the Scout Movement. Data was processed based on open coding. OUTCOMES:
In the context of interactions between scout-masters and members of scout troops, there is an
overlap of purely interest-based activity with something that can be characterized as counselling,
not professional but laic. SOCIAL WORK IMPLICATIONS: Conclusions can be potentially
used in social work with

children and youth. In the context of interventions in the life situations of children and adolescents
— in enhancing their well-being, it would be useful for the roles of social workers and scout-
masters to become more complementary, and aware of the differences in their functions.

Keywords
counselling, mentor, scouting, scout, scoutmaster, life situation

uvoD

Zivotni trajektorie déti a dospivajicich jsou mnohdy tak spletité, e nékdy nedokazou na pozadavky
a ofekdvini na né kladené reagovat pouze vlastnimi silami. Nemusi se jednat vyhradné o ohrozené
déti ¢i rizikovou mlddez, tato skutecnost miize platit i pro jedince, ktefi navenek nevykazuji
maladaptivni chovini, pfipadné nemusi byt explicitné zfejmd patologie v jejich prostfedi. Ti
v§ichni mohou zazivat situace, s jejichZ Zivotnim zvldddnim potiebuji pomoci (jako napf. problémy
spojené s dospivinim, rozvod rodi¢a, chronickd nemoc ¢lena rodiny, smrt v roding, Sikana ¢
ostrakizace ve $kole, $patny skolni prospéch, zivot v prostfedi socidlné vyloucené lokality, deprivujici
finan¢ni a bytova situace rodiny, atd.). Tato skutecnost stavi profesiondly z fad socidlnich i dal§ich
pomihajicich pracovnika pfed nelehkou roli doprovézejicich osob pfi feseni obtizi svych klientt.
Toto doprovizeni oviem nemusi byt vzdy realizovino profesiondly z fad poméhajicich profesi. Ne
vzdy se na né totiz déti a dospivajici dokdzou obritit s Zadosti o pomoc. Zde pak nastdva prostor
pro dal§i aktéry — napf. skautské ¢inovniky, ktefi mohou pfedstavovat vyznamny zdroj pomoci.
Tato stat se zaméfuje pravé na né — konkrétné na skautské Cinovniky a také na Cleny skautu.
Junik, ¢eskd odnoz skautu, nejvétsi mezindrodni organizace déti na svété, pfedstavuje vyznamny
mentorsky program, protoZe je nejvétsi vychovnou organizaci v Ceské republice. Cilem této
empirické stati je zodpovédét hlavni vyzkumnou otdzku: . Jaky maji postoj k doprovizent svych clenil
v 0btiEnych Zivotnich situacich éinovnici vybranych skautskych oddilii a dlenové oddilii?“ Vychizime ze
zédkladni premisy, Ze skautsti ¢inovnici mohou byt vyznamnym neformalnim zdrojem opory pro
své svéfence, a to nejenom tehdy, kdyz zazivaji obtize.

O vyznamu podptirnych vztahti v détstvi a dospivini hovofi Eccles, Gottman (2002:96), podle
nichZ jsou ... klicovym ,médiem « vyvoje dospivajicich. Poskytuji prostiedi pro zesilent, dobré utvdrent
a konstruktioni zpétnou vazbu ristu v oblasti fyzicke, intelektudlni, psychické a socidlni*. Taktéz Fraser
(2004) hovoti o skutecnosti, Ze pfitomnost mentora, ktery poskytuje socidlni oporu a spojenectvi,
byla identifikovina jako protektivni initel déti a dospivajicich navzdory riznym rizikovym
podminkim. Tuto skute¢nost specifikuji napf. Grossman, Rhodes (2002) a Grossman, Tierney
(1998), podle nichz mentorské programy, v nichz jsou mladi lidé schopni vytvifet pevné citové
vazby, maji pozitivni dopad na $kolni pfijeti, dosazené vzdélini, mezilidské vztahy a celkové
na prosocidlni chovani. Ponékud jinou optikou se na vliv mentorskych programu diva Ungar (2015),
ktery hovoti o péti typech kapitilu, které mohou v Zivoté déti pfedstavovat vyznamny protektivni
potencidl. Podle né&j se jedna o zbudovany kapitil (napf. bezpecné ulice, vefejnd doprava, skoly),
piirodni kapitdl (zemé, voda, biologicka diverzita), socidlni kapital (vztahy s pecovateli, pocity
davéry a kulturni ukotveni), lidsky kapital (schopnost se ucit, hrét si a pracovat) a institucionlni
kapital (systémy soc. zabezpeceni, zdravotni péce, mentorské programy). Reflexi tohoto pojeti
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zjistujeme, Ze osoba mentora muze u ditéte ¢i dospivajiciho pfispivat pfedevsim k socidlnimu
i lidskému kapitélu, zatimco mentorsky program ke kapitélu instituciondlnimu.

Obecné vzato reflexi literatury zaméfené na posilovani resilience® déti a dospivajicich zjistujeme,
ze jak nastaveni mentorského programu, tak také (a predev§im) pisobeni osoby doprovézejiciho
muze hrit dileZitou podpirnou roli pfi uplatnéni nezdolnosti navzdory obtizim v Zivotnim
zvladani. Pfedni badatelka v oblasti resilience Masten (1994) sumarizuje, v éem tato role spociva.
Podle ni mohou vztahy s doprovézejici osobou piispivat k nezdolnosti tim, Ze usmériiuji prosocidlni
chovéni a dovednosti déti a dospivajicich, pomdhaji jim pii utvifeni sebevédomi, zvysuji jejich
informovanost a pfistup ke znalostem, nabizi zdroj ochrany proti rizikim vyvérajicim z prostedi
avneposledni fadé poskytuji doprovizeni. A pravé na doprovézeni byl zaméfen vyzkum realizovany
mezi skautskymi ¢inovniky a jejich svéfenci, jehoz vysledky pfindsime v interpretacni ¢dsti této
stati. Nejprve ale pfedstavujeme kli¢ové pojmy a také metodologické aspekty vyzkumu. V zévéru
shrnujeme empirickd zjisténi a uvddime doporuceni pro pracovniky s détmi a dospivajicimi jak
z fad socidlnich pracovnikay, tak také dalsich poméhajicich profesionald.

TEORETICKA VYCHODISKA

Skauting

Skauting je celosvétové hnuti, které v Ceské republice nese oficidlni nézev Junik — &esky skaut,
z.s.(ddle jen Jundk). Jednd se o dobrovolny, nezavisly a nepoliticky spolek se specifickym posldnim,
principy i metodami (Junik — Cesky skaut, 2015a). Pravidelnou ndplni Junika jsou tydenni
druzinové schuzky, nepravidelné probihaji skautské vychdzky, vylety a vypravy. ZavrSenim roku
zpravidla byvi letni tdbor v pfirodé (Skauting, 1995).

Skauting se snazi byt organizaci pfistupnou pro vSechny bez ohledu na vek, ptivod, rasu, tfidu nebo
nibozenské vyznani. Organizace se snazi i o zaclenéni jedincd s mentdlnim, télesnym, sluchovym
a zrakovym postizenim, poruchami chovini, specifickymi vyvojovymi poruchami chovéni
a pervazivnimi vyvojovymi poruchami (Jundk — cesky skaut, 2016b). Cilem skautingu je zejména
vychova jeho ¢lenii s diirazem na postupnou sebevychovu. ,Poskinim skautingu je podporovat rozvoj
osobnosti mladych lidi, jejich duchovnich, mravnich, intelektudlnich, socidlnich i télesnych schopnosti tak,
aby se mohli stdt piliri lidského spolecenstvi, aby byli ochotni a schopni utvdret svét kolem sebe k lepsimu®
(Bfichacek, 2006:7).

Organizaéni struktura

Junik se skldda z ustfedniho vedeni a dale vyssich, zédkladnich a zvldstnich organizac¢nich jednotek.
Zakladni organizaéni jednotky, tzv. ,stiediska, dile sdruzuji oddily sklddajici se z jednotlivych
druzin (Junak — esky skaut, 2015a). Druzinové soustava byva tvofena 5-8 ¢leny obdobného véku
a stejného pohlavi. Rddce sim zajistuje program i organizaci druzinovych schizek, musi proto
mit u ostatnich ¢lend autoritu. Intenzivni spoluprace radce a jeho ¢lend miize probihat po dobu
nékolika let. V druziné taktéz dochazi k vychové déti navzdjem, ne jen ze strany ridce (Bfichdcek,
1992).

Skautska vychovna metoda

Skautskd vychovnd metoda se nezaméfuje pouze na kolektiv, ale zejména na jednotlivce a jeho
intelektudlni a mravni vlastnosti a télesnou zdatnost (Baden-Powell, 2006). Program a ¢innost
skautingu maji byt pfiméfené véku ¢lend a odpovidat jejich potfebdm (Bozdéch, 1996). Skautskd

* Pojem resilience (nezdolnost, odolnost, houZevnatost) oznacuje dynamické vyvojové procesy, diky
nim?Z se jedinec ¢i jiné systémy (jako napt. rodina, skola, komunita) adaptuji a dobfe funguji navzdory
tomu, Ze jsou vystaveni signifikantnim nepfiznim (rizikiim, stresorim), které se mohou nalézat v nich
samotnych, nebo v jejich prostfedi (Punovd, 2012).
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metodika je specifickd nejen svym pestrym programem, ale zejména vychovou, kterd probihd
implicitné, aniz by to Clenové postiehli. Skauting v§tépuje svym clenim spravné ndvyky, vede
k sebeovlddini, posiluje diavéru, vybizi k hleddni vlastnich feSeni, vzbuzuje motivaci a zaklida se
na sebevychové misto ptikazi (Baden-Powell, 2006; Bfichacek, 2006). Dalsim specifickym rysem
skautské vychovy je vyskytujici se pfendseni zodpovédnosti, kdy se ¢lenim dostivd zvysené duavéry
ze strany vedoucich a jsou plné odpovédni sami za sebe, ve starsim véku potom i za mladsi ¢leny, nez
jsou oni sami. Nen{ tedy béZnd neustdla kontrola, dohled a piikazy, ale pouze vyzva (Bfichicek, 2006).

(::lenové a ¢inovnici Junika
Clenové a ¢inovnici Jundka se déli do vékovych kategorii na benjaminky, svétlusky a vl¢ata, skauty
a skautky, rovery a rangers a dospélé skauty. V roce 2014 se k Jundku hldsilo 53 028 ¢lent, kdy

s ¥

nejvetsi Cast tvofili skauti/skautky a svétlusky/vicata (Jundk — cesky skaut, 2015b). , Clenem Jundka
se miiZe stdat kaZdy clovék, ktery soublasi s poslanim, principy a vychovnou metodou skautského hnuti“
(Jundk — cesky skaut, 2015a:3). Cleny mohou byt i dospéli, ale pouze za pfedpokladu, Ze podporuji
poslini Jundka a jsou ¢leny Kmene dospélych. ,Cinovnikem se rozumi élen Jundka, ktery prijal
spoluzodpovédnost za napliiovdni poslini Jundka v souladu s principy vymezenymi Stanovami tim,
Ze prijal cinovnickou funkci, s niz je spojena piisobnost podle vnitiniho prava“ (Jundk — Cesky skaut,
2015a:5). Lze tedy byt clenem Junika do chvile pfijeti urcité funkece a zodpovédnosti, poté se
jiz jednd o cinovnika. Cinovnici prochdzi s ohledem na svoji vykondvanou funkci vzdélavinim
a odbornym $kolenim.

Obtizna zivotni situace

Rada ¢lentt miize prochdzet obtiznymi Zivotnimi situacemi. V soucasné dobé se vyskytuji stile
novi rizika, se kterymi se dospivajici ¢lenové Jundka museji vyrovnévat, a ne vzdy situaci dokdzou
vyfesit vlastnimi silami, nékdy pro né mohou piedstavovat urcité riziko, tedy ,takové cinitele (hrozby,
Pprekdzky, nepriznivé Zivotni okolnosti, adverzity), jez mohou vést k tomu, Ze je dospivajici nucen zvysit
aktivitu ¢i mobilizovat své vnitini zdroje k udrzent ¢i dosazeni pozadovaného vyrovnaného stavu
(wellbeingu)“ (Punovi, 2015). Tyto situace nejsou svobodnou volbou déti a v extrémné krizovych
ptipadech, jako napf. zneuzivini, domdci ndsili apod., nejsou déti schopny, vzhledem k jejich véku,
schopnostem a moznostem, tuto situaci samy zvlddat (Kovatik, in Matousek, 2008). A pravé
v téchto situacich mize hrit vyznamnou roli doprovézeni, na néz se zaméfujeme v nisledujicim
textu.

Doprovizeni

V pribéhu zZivotni drahy jedince zaujimaji zvldstni misto druzi lidé, ktefi se podileji na utvafeni
osobnosti jednotlivee. MuzZe k tomu dochdzet prostiednictvim doprovizeni, které miizeme podle
Vivrové oznatit jako ,permanentni pritomnost drubych osob v nasem Zivoté“(2012:65). Doprovézeni
je podle tohoto vymezeni specifické svou stdlosti a pfitomnosti druhych i v piipadech, kdy
jedinec aktudlné nepotfebuje fesit obtiznost své Zivotni situace. Doprovizeni lze klasifikovat dle
raznych kritérii, vzhledem k tématu stati je podstatné zejména rozdéleni na doprovizeni laické
a profesiondlni, jelikoZ v oddilech dochdzi zejména k doprovizeni laickému.

Doprovizeni byvad charakterizovidno podle ti{ komponent — poradenstvi, podpory a nezbytné
pomoci. V rimci poradenstvi by méla doprovézejici osoba posoudit situaci a zhodnotit zdvaznost
problému, popiipadé informovat doprovizeného o moznostech feSeni problémi. Zirovei je
dulezité, aby doprovizejici byl schopen s klientem situaci fesit a v pfipadé nutnosti zprostiedkovat
kontakty s jinymi odborniky (socidlni pracovnik, pravnik, 1ékat, psycholog apod.). Podporu by
mél doprovézejici realizovat prostfednictvim konzultace s doprovizenym, psychosocidlnim
doprovézenim, v pfipadé potieby i spolupraci s rodinou. Dulezitym elementem shleddvime
budovini specifického partnerského vztahu, kteryz doprovézejici buduje na zakladé naslouchini
a své piitomnosti i v momentech, kdy se nejedna pouze o krizové ¢ nepfiznivé situace, ale vztah
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se vytvafi pozitivnim prozivinim a spole¢nou ¢innosti. Nezbytnd pomoc pfi doprovizeni by méla
probihat pouze pii feseni nahlého problému (&i zhorSeni stivajictho) a méla by se fidit zdsadami
krizové intervence. V nisledujicim textu se na jednotlivé slozky doprovazeni zaméfime podrobnéji.

Poradenstvi

Poradenstvi rozlisujeme psychologické a socidlni. Pro potfeby doprovézeni v ¢innosti vybranych
skautskych oddili je pro nds vice relevantni socidlni poradenstvi, které se zabyvi nejen aktudlnim
stavemn klienta, ale jeho komplexnim zdzemim véetné materidlniho vybaveni a socidlniho prostfedi
(Gabura, 2005; Schavel, 2004; Zita, 2004).

Socidlni poradenstvi je specificky zptisob pomdhani lidem, kde stéZejni roli hraje vztah mezi
poradcem (doprovézejicim) a klientem (doprovazenym). V této souvislosti je potieba zduraznit
charakteristiku kvality vztahu, ktery uréuje jeho efektivitu. Dale je duilezitd osobnost poradce, jeho
postoje, chovini a piesvédéeni (Geldard, 2012).

V rimci charakteristiky socidlniho poradenstvi vychdzime z pojeti Zity, ktery jej predstavuje
nadinnostisocidlnich pracovniki,nicméné dle naseho nazorujejlze aplikovatina skautské ¢inovniky:
WSocidlni pracovnici 2jistuji drub (charakter) a rozsah tiZivé socidlni situace a zprostiedkovdivaji klientovi
konkrétni radu ¢i pomoc v ramci platnych pravnich a etickych norem. Ve stanovenych pripadech zjistuji
kauzdlni a funkciondini priciny jejibo vzniku. Je na klientu samotném, zda se rozhodne radu prijmout
(prijmout cdstecné), nebo odmitnout“(2004:80).

Sedenové (2005) se zaméfuje na cil socidlniho poradenstvi a v této souvislosti zmiriuje snahu
doprovizejiciho i doprovizeného piizpusobit se Zivotni zméné nebo najit nové prilezitosti
a zdroje. Zakladem by mély byt vztahy a dobrda komunikace, a to nejen mezi doprovazejicim
a doprovizenym, ale také s ostatnimi pfibuznymi, skupinami, komunitami, ale i p¥iteli, spoluza
¢i kolegy, aby doslo ke zddrnému a efektivnimu feSeni pfipadu. Dodejme, Ze sem mohou patfit
v na$em piipadé také dalsi ¢lenové skautské druziny.

Podpora

Zita (2004) poznamendvd, Ze zucastnéné vyslechnuti, sdileni zdjmu a podpora nélezi do slozky
socidlniho poradenstvi. Dle naseho ndzoru tyto komponenty nilezi spise do podpory
doprovizeného, protoze jiz samotnym aktivnim naslouchdnim a vyjidfenim podpory muzeme
pozitivné ovlivitovat doprovizeného.

Nejcastéjsimi formami opory jsou podpora emociondlni (aktivni naslouchdni, utécha, jistota),
informacni (zprostiedkovini kontaktu odbornikd, poskytovini informaci), instrumentdlni
(hmotnd pomoc, chovéni vedouci k pomoci), kladnd zpétnd vazba a opora poskytovand socidlnim
spolecenstvim projevujici se snahou o zapojeni do spole¢nosti a zvySenim pocitu soundlezitosti
(Jedlicka, 2015). Soucasti socidlni podpory mohou byt techniky mediace, metoda vhodni
k harmonizaci a urovnani vztaht (Siskovd, 2012), a mentoringu, ktery se zakladd na specifickém
vztahu mezi doprovizenym a doprovizejicim vedouci k rozvoji osobnostnich, kognitivnich
i socidlnich dovednosti (DuBois, Karcher, in Brumovska, Malkové, 2010; Petrdsova, 2014).

Nezbytna pomoc

Nezbytnd pomoc je posledni slozkou doprovizeni a vézZe se na obtiZnou Zivotni situaci
doprovizeného. Do krizového stavu se miize dostat kazdy, proto velmi zalezi na systému vztaha
jedince a jeho socidlni siti, kterdi mu pomuze se s obtizemi vypofddat. Pokud jedinec nemd
dostate¢né zdroje v okoli pro zvliddni situace, obraci se pro pomoc k odbornikiim, ale laické
doprovizeni zde pro jedince pfedstavuje stéZejni roli (Basteckd, 2005; Vodackova, 2007).

Postoj
Pojeti postoje je celd fada. V rdmci konceptualizace vyzkumu vychazime z pojeti, Ze postoj je

vytvafen jako ur¢itd pohotovost jedince piiinterakei s druhymi lidmi a v rdmci Gspory asu a energie
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se stavd predispozici pro dalsi jedndni obdobného charakteru. Postoj je pak shrnutim jak myslenek,
tak i jedndni ¢lovéka a mnohdy dochdzi k jeho zméné. Miize byt vytvoten skrze osobni zkusenost
s objektem postoje nebo také jako reakce na pfedchozi zkusenosti. V klasické teorii postoji je
postoj oznacovin jako komplexni pojem, ktery se skldda ze tfi komponentd — afektivni, poznévaci
a konativni slozky. Bohner, Nakone¢ny a Hayesovd ve svych publikacich rozlisuji také tfi dimenze
postoje, ale oznacuji je jako dimenzi kognitivni, emociondlni a konativni (nebo také behaviorilni).

* Kognitivni dimenze

Kognitivni komponenty zahrnuji myslenky a pfesvédéeni o objektu. Tato dimenze obsahuje
vSechny poznatky, které subjekt o objektu md. Tyk4 se i ndzort a myslenek spojenych s objektem
postoje (Hayesovd, 2000; Rosenberg, Hovland, in Nakonecny, 2009; Rosenberg, Hovland, in
Hewstone, Stroebe, 2006).

e Emociondini dimenze

Emociondlni dimenze, nékdy také nazyvand afektivni, se sklddd z emoci a pocitu, které subjekt
vici pfedmétu postoje chova. Zahrnuje tedy emoce a emociondlni reakee, jez subjekt proziva vici
objektu, naptiklad sympatie, antipatie, hnév, radost (Hayesova, 2000; Rosenberg, Hovland, in
Nakoneény, 2009; Rosenberg, Hovland, in Hewstone, Stroebe, 2006).

* Konativni dimenze

Konativni (behaviorilni) dimenze je chovéni subjektu viiéi pfedmétu postoje. Tato slozka postoje
nezahrnuje pouze chovini jedince, ale také sklony k chovédni a snahu & pohotovost chovat se
uréitym zpasobem (Hayesovd, 2000; Rosenberg, Hovland, in Nakone¢ny, 2009; Rosenberg,
Hovland, in Hewstone, Stroebe, 2006). T¥tkomponentovy model postojii pfedpokladd kombinaci
téchto slozek postoje, presto vsak muze dojit k situacim, kdy nékterd ze slozek miize byt
dominantnéjsi. Ve vétsiné piipadid jsou kognitivni, emotivni a konativni komponenty vyvizené

(Nakonec¢ny, 2009:135)
CHARAKTERISTIKA VYZKUMU

Vyzkum byl proveden kvalitativni strategii a jeho cilem bylo zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky
(HVO) ve znéni: ,Jaky maji postoj k doprovdzent svych clenii v obtignych Zivotnich situacich éinovnici
vybranych skautskych oddilii a élenové oddilii?“ Na zikladé konceptualizace bylo odvozeno 6 dilcich
vyzkumnych otdzek (DVO):
DVOL1: Jak skautsti vedouci vnimaji doprovizeni svych ¢lena?
DVO2: Jak skautsti vedouci prozivaji doprovézeni svych ¢leni?
DVO3: Jak skautsti vedouci doprovizeji své ¢leny?
DVO4: Jak skautsti ¢lenové vnimaji své doprovizeni ze strany ¢inovniki?
DVOS5: Jak skautsti ¢lenové prozivaji své doprovézeni ze strany ¢inovnika?
DVO6: Jak jsou skautsti ¢lenové doprovizeni ¢inovniky?
Metodou sbéru dat byl polostrukturovany rozhovor obsahujici oteviené otazky, které byly sestaveny
do scénife rozhovoru. Jednotkou zkoumdni byl postoj k doprovizeni ¢lent skautu a jednotky
zjistovani mél vyzkum 2: skupinu skautskych ¢inovnika a skupinu ¢lent Junika. Respondenti byli
do vybéru vzorku zafazeni kriteridlnim vybérem:

* Respondent je ¢inovnikem nebo ¢lenem Jundka

* Respondent figuruje ve skautu déle nez 1 rok

* Respondent pusobi ve skautu ve vybraném mésté

Cinovnici i ¢lenové byli vybrani v konkrétni lokalité, ktera je specifickd velkou hustotou skautd,
¢imz vznikd prostor pro rozmanitost vzorku. Ve mésté se nachazi dvé skautskd stfediska a ¢trnict
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skautskych oddild, coz vede k vétsim moznostem ke zkoumani postoji k doprovizeni v ¢innosti
skautskych oddili. Jednotlivi respondenti byli osloveni osobné nebo elektronicky (pfes socidlni sit)
a vybrani na zakladé rozmanitosti vzorku (muzi i Zeny, rizné vékové kategorie, zastoupeni obou
stfedisek). V tomto vyzkumu byly v rdmci triangulace uskutecnény rozhovory nejen s respondenty-
-Cinovniky, ale také se ¢leny skautského hnuti. Uskute¢nily se rozhovory s 8 respondenty. Rozhovory
byly podrobeny transkripci a interpretovany za pomoci otevieného kédovini zakotvené metody.
V textu transkripce byla analyzovina témata, jimz pak byla pfifazena oznaleni, tzv. kédy. Kédy
jsme seskupovaly do kategorii a ndsledné kategorie spojovaly do konceptu, za jejichz pomoci byla
provedena interpretace.

Nisledujici empirickd zjisténi jsou fazena do 6 kapitol odpovidajicich vy$e zminénym diléim
vyzkumnym otdzkim. Pro vétsi prehlednost pro ¢tendfe jsou nékteré kapitoly déle rozpracoviny
také do podkapitol, které odpovidaji dané dil¢i vyzkumné otdzce.

EMPIRICKA ZJISTENI

Vnimani doprovazeni svych ¢leni skautskymi vedoucimi

Nejprve jsme zkoumaly, jak vnimaji skautsti vedouci doprovizeni svych ¢lend. Ukdzalo se, Ze
kazdy ¢len je vnim4 zcela jinak. R1 chdpe doprovizeni jako synonymum pro pomoc: ,Ze kdyz ten
drubej nevi, tak mu prosté pomiZu, jistim ho. Asi si taky pod tim predstavim to, Ze kdyz je prosté nékdo
v nesndzich a s nécim si nevi rady, tak ho prosté néjak nakopnu a pomiizu s tim, aby prosté nebyl iplné
ztracenej. § tim doprovdzet si pojim slovo pomoct.

Predstavy o doprovizeni R2: ,Jd si predstavim néjakyho vétsiho clovéka, starsiho a néjaky maly dité
vedle ného, jak se ho ten starsi snazi néjak doprovdzet na jeho cesté a snaZi se mu jakoby pomdhat.
Predstavim si dlouhou cestu, kterd znamend pravé spis cestu Zivotem nez néjakou konkrétni cestu.“R2 je
zédroveil pfesvédcena, ze doprovizeni v ramci skautu by mélo byt pouze skupinové, tedy doprovizet
jedince v rdmci druziny, nikoliv samostatné: ,Jd bych jediné doprovazela cleny vsechny zdrover. Ji
osobné nepreferuju to, Ze bych se méla vénovat jenom jednomu vice nez drubému. ProtoZe ve skupince mds
minimdlné 5 téch décek a myslim si, Ze se nedd viem vénovat iiplné nastejno na 100 %, protoZe ani rddce
nemd tolik casu. TukZe jediné doprovdzet jako skupinku. Jd doprovdzeni vnimdm pravé skrz ty schiizky.

R3: ,Pojem doprovdzet, fak to si predstavim, Ze treba doprovizim néjakou dilezitou osobu nékam...
Hodné se to motd s podporou tieba... Spis je to mysleno v tom duchovnim slova smyslu, jako tou etapou,
Zivotni cestou. Snazit se je prosté posunout nékam ddl, aby to udélali dobre a aby méli dobre vyuzitej sviij
cas, aby se nechytli néjakyho spatnyho vlivu.

R4 rozumi pojmu doprovizeni v dlouhodobé perspektivé: ,7ak fo jsme vlasiné celej Zivot
doprovazeni. Mladsi vice je doprovdzeno starsim vlkem... No predstavuju si takovyho rddce, kterej jako
provdzi urcityma jakoby cdstmi Zivota, Ze ukazuje pozor, tady by ses mobl spdlit. Takze si ho predstavuju
spis jako priivodce. A pak ten clovék, co je doprovazen, tak pak taky se stane dalsim priivodcem. Toto
Je privodce, kterej mé doprovdzi, takovym ochrancem pro mé je, kdyZ jsem v tom svété nebo v néjaké
aktivité nezkuseny, tak abych se hned tak nespdlil.“ R4 véak zéroven také zmifiuje, Ze doprovizeni
méd podminku — musi se k nému nejprve dospét. Dile také by dle ndzoru R4 mélo doprovizeni
probihat pfirozené, tedy nepozorované ze strany déti.

Vsichni respondenti se jednomyslné shodli na tom, Ze doprovézeni patii do osnov skautu, jejich
ndzory se ale lisily pravé ve formé aplikace. R1 v této souvislosti zminuje, Ze by to nejen mélo byt
v osnovich nebo vnitinich pravidlech organizace zahrnuto, ale Ze ,je o nasi povinnosti*.
Rozhovory s respondenty také odhalily, Ze osobni cile respondenti v rimci jejich aktivity ve skautu
také koresponduji s doprovézenim a jsou s nimi tzce spjaty: zlepsovini soft skills, zaclenéni ¢lent
do kolektivu, fungovini ¢lend nejen ve skautu, ale i v bézném Zivoté, schopnost ¢lentt sim si
poradit v obtiznych Zivotnich situacich, pozitivni postoj k Zivotu, vytvofit pro ¢leny pifjemné
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prostedi k uvolnéni i feSeni problémd, podpofit a posilit kompetence ¢lent, posileni sebekdzné
¢lenti, pfendseni zodpovédnosti, tymovd spoluprice, hleddni a posilovani silnych stranek ¢lend.

V rozhovorech respondenti mluvili také o osobnich selhdnich, kterd vnimaji jako svoji chybu
v rdmci doprovazeni, kdy nevédi, jak se zachovat nebo co fict, aby svéfenci pomohli, reflektuji
$patné zvlidani problémovych déti a obcasné emotivni vybuchy.

V druzinach dochézi k podpofe ¢lent navzdjem, kdy funguje autoregulaéni mechanismus skupiny,
dochézi k podpofe i pomoci ¢lenim ze strany jinych ¢lentl. Skupina tedy v urcitych situacich
plisobi jako samostatny systém schopny vzdjemné pomoci a rddce se dostivd do pozadi, ze kterého
vystupuje pouze v piipadech, kdy dochdzi k selhdvini téchto autoregulaénich mechanismi.
Rozpor mezi ndzory respondentt nastal v otizce zapojeni vice zdroju do feseni problémi svéfenc,
tedy zda by do feseni situace mély byt zapojeny tfeti osoby mimo radce a ¢lena, jako jsou napiiklad
rodicée a odbornici.

Cinovnici se shoduji na tom, e by doprovazeni na laické trovni ve skautu probihat mélo, vznika
tedy prostor pro intenzivnéjsi zapojeni skautu do spolupréce se socidlnimi sluzbami zaméfujicimi
se na déti a mlddez. Provazanost by v praxi mohla pfinést komplexnéjsi feseni situace a také nadéle
fungovat jako primdrni prevence.

Obdobné jako u vsech profesi, tak i u skautu, ackoliv se nejednd piimo o profesi, ale o volnoc¢asovou
aktivitu, Cerpaji ¢inovnici podporu své price z nékolika zdroji. Mezi vyznamné zdroje ovliviiujici
¢innost radct ve skautu i pfi doprovizeni ¢lenti patii osobni zku$enost, vzdélavani, osobnostni
rys ¢inovnika (konkrétné schopnost flexibilntho rozhodovani), podpora okoli, pravomoci radcd,
vzijemnd podpora ¢inovnikd, osobni motivace a podpora ze strany vedeni (vnimaji ji jako potiebnou,
ale ne viem respondentim se dostavéd). Vsichni respondenti progli skautem nejprve jako ¢lenové
a nisledné také jako radci, proto vnimaji, Ze ve své prici Casto Cerpaji pravé z téchto zkusenosti.
Mezi pravomoci rddci patii moznost vylouceni extrémné problémovych ¢lend, coz respondenti
povazuji za obrovskou ulevu pii své prici, i kdyz tuto cestu zatim nikdy nevyuzili. Rddci vnimaji
krome¢ urcitych zdroju a pravomoci také svoje osobni limity.

Prozivani doprovizeni skautskymi vedoucimi

Odpovédi respondenti ohledné prozivini lze spojit se 3 kategoriemi, které jsou vzdjemné
propojeny a souvisi spolu, emoce spojené s ¢innosti ve skautu, emoce spojené se ¢leny a emoce
spojené s doprovazenim.

Emoce se ve vypovédich respondenti objevuji jednak p¥imo vyjidfené a také nepiimo, kdy je sim
respondent nepojmenovava, ale mluvi o nich ve spojitosti s riznymi situacemi.

Nejcastéjsi zminovanou emoci u respondenti je radost. Tuto emoci spojuji respondenti
s rozvijenim ¢lend, pozitivni zpétnou vazbou od ¢lent, vedeni i okoli, aplikaci ve skautu naucenych
dovednosti a schopnosti ¢lenti v béZném Zivoté, ale také s pocitem smysluplné straveného Casu.
Respondenti také pocituji uréitou zodpovédnost, nejen ve smyslu odpovédnosti za svéfence, ale
také morélni odpovédnosti. Z uvedenych odpovédi nékterych respondenti také vyplyvd, Ze jejich
pocity do znaéné miry ovliviiuji pocity ¢lent, je pro né proto primdrni spokojenost svéfenci. Skaut
je pro ¢inovniky dobrovolnou neplacenou aktivitou, coz se také odrdzi ve vypovédich zminujicich
se o aktivité ve skautu jako formé oddechu a uvolnéni.

V ptipadech, kdy se respondentim nedafi, prozivaji litost, smutek, rozéileni, bezmoc i ztritu
energie a chuti v ¢innosti pokracovat. Vycerpdni obcas pocituje kazdy z respondentd, ale jednd
se pouze o kritkodobé ¢&i chvilkové, které neznemoziiuje ¢inovnikim pokracovat ve své ¢innosti.
Cinovnici se také citi obcas pod tlakem (zejména vzhledem k velké zodpovédnosti za vyvoj
¢lent) a frustrovani, coz uvddéji hlavné ve spojitosti s kladenim velkych ndroku ze strany vedeni
a s pocitem svého selhani. AvSak respondenti v této souvislosti hovoti o pocitech kritkodobého
charakteru, které odeznély vétsinou kritce poté, kdy respondent opét nacerpal svoji energii a srovnal
si své myslenky. Vsichni osloveni respondenti se shoduji, Ze u nich z velké miry pfevazuji pozitivni
emoce a negativni vnimaji jako pfirozenou souddst fungovéni ve skautu a Zivota jako takového.
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Piimo s doprovizenim zazivaji respondenti ¢asto smiSené pocity, kdy nedokdzou rozeznat, zda jde
o pozitivni, nebo negativni emoce. Jednd se naptiklad o pocit spojeny s tim, kdyz se na ¢inovnika
obriti ¢len s urcitym problémem. Cinovnik zaZivd potéSeni z vlozené duvéry, zaroven viak
obrovskou tihu odpovédnosti a strachu, Ze nedokdze adekvitné zareagovat a pomoci. Pozitivni
emoce, jak uz bylo uvedeno, jsou spojeny s pocity a prozivinim ¢lend, ale také s kladnymi vysledky
doprovizeni, s divérou, kterou k nim ¢lenové chovaji a na jejimz zakladé se chodi respondentim
svéfovat, a spokojenosti nejen ¢lend, ¢inovniki, ale také rodica déti. Mezi negativnimi emocemi
se v odpovédich respondentti objevoval strach spojeny s obavami, Ze nedokdzou svéfenci pomoci,
neadekvitné vyhodnoti situaci, udélaji nebo povédi néco, co situaci jesté zhorsi, nebo sami budou
mit problém situaci unést. Dile respondenti identifikovali nervozitu spojenou zejména s pocatky
doprovizeni, kdyz zacali vést druzinu nebo v zalitcich pomoci pfi problému c¢lena, 1ze tedy
odvodit, Ze se jednd o nervozitu z neznimého. Nervozitu respondenti ale vnimaji jako pfirozenou,
nemaji pocit, Ze by je ochromila natolik, Ze by nebyli schopni fesit vyskytlé problémy a jevy. Jeden
z respondentd uvadi také vztek, ale pouze kratkodoby, a to ve chvilich, kdy mé pocit, Ze druzinu
nezvlidd a ¢lenové ho neposlouchaji.

Socidlni price muze ¢inovnikim v oblasti zvladdni pocitd, psychohygieny a tymové kooperace
nabidnout mnohé, zejména inspiraci superviznich setkdni, kde by se ¢inovnici mohli témito
tématy komplexnéji zabyvat.

Doprovizeni ¢leni skautskymi vedoucimi

P1i zjistovani doprovézeni ¢lend skautskymi vedoucimi bylo nejprve nutné zjistit interakei clend
a ¢inovniki, kterd se u jednotlivych respondenta lisila. Poté byly vypovédi kategorizoviny do
3 slozek doprovazeni, jak je uvadi Vavrova (2012), na poradenstvi, podporu a nezbytnou pomoc.
Setkdvini ¢inovnika s ¢leny lze délit na setkdvani v rimci skautskych aktivit a setkdvini mimo skaut.
V rimci skautu se radci s ¢leny zpravidla setkavaji hodinu a pal az dvé hodiny jedenkrit tydné.
Cinovnici, ktefi nevedou druziny, se s ¢leny setkdvaji spiSe nepravidelné pfi riiznych piilezitostech
a aktivitich. Mezi dal$i ,skautské setkdvini“ se fadi také letni tibory, které jsou razné dlouhé
dle zvyklosti jednotlivych oddila, vypravy stfediskové, oddilové i druzinové a akce vyjimeéného
charakteru, jez sice probihaji pravidelné, ale maximalné jedenkréit do roka (napf. mikuldsska nadilka,
skautské zdvody, skautské akce lokdlniho charakteru apod.). Dva respondenti se fadi do kfestansky
orientovaného oddilu, takze mezi jejich skautské akce patii také tzv. betlémské svétlo a pomoc pfi
préci na farni zahradg.

Setkdvini mimo skaut probihd nahodné, ridce i jeho ¢lenové pochdzi z jednoho mésta, jsou tedy
takovd setkdni pfirozenym jevem, na spole¢nych mimoskautskych akcich a pfi domluvenych
setkdnich, tedy kdy se radce domluvi s ¢clenem/¢leny a setkaji se mimo rdmec druzinovych schiizek.
Jeden z respondentti razantné odmitd setkdvéni se s jednotlivymi ¢leny mimo skaut, a to z davodu,
ze nikoho nechce upfednostiiovat. Pokud by se vidéla se vSemi ¢leny zdroveni, ¢imz by nedoslo
k upfednostriovani nikoho ze ¢lend, vnimd to potom jako druzinové setkdvani, tedy v ramci skautu,
nikoliv mimo néj. K interakci ¢inovnika a ¢lend dochdzi také v kyberprostoru, kde se nejcastéji
spojuji na riznych socidlnich sitich a aplikacich. Jeden z respondenti pifimo oznaluje dnesni ¢leny
jako ,virtuilni generaci, z cehoZ prameni potieba tohoto druhu interakce. Cinovnici jsou tedy se
svymi ¢leny ve spojeni téméf denné, i kdyz se fyzicky nestykaji.

Respondenti zminuji, Ze pfi poradenstvi, ale také pfi podpofe a pomoci v krizovych situacich
vnimaji za nutné mit se Cleny vytvofeny blizky vztah zaloZeny na divéfe a pFitelské atmosféie,
vytvofit cleniim tocisté, kam se mohou kdykoliv uchylit se svymi problémy i obavami, kde za né
nebudou postihovéni. Vsichni osloveni respondenti v rizné formé aplikuji poradenstvi ve své
praxi, ac¢koliv neradi udéluji direktivni rady, radéji se snazi byt pro své ¢leny priivodcem, ktery je
situaci provede a navede je, popfipadé jim udéli pfitelskou radu. V uréitych pfipadech pfipousti,
ze udéluji rady zplisobem, Ze ¢lenim sdéli, co by na jejich misté udélali oni, ale findlni rozhodnuti
zélezi vidy na samotném ¢lenovi. V rdmci poradenstvi se respondenti snazi také ukdzat ¢lentim
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dobré a $patné, pomdhaji jim zorientovat se ve svété. Orientaci ve svété mnohdy demonstruji
prostiednictvim her, aby si sami ¢lenové uvédomili hodnoty a mohli si je uspofadat, nikoliv Ze by
jim je nékdo pfimo ,diktoval®. Respondentky-zeny maji zkusenosti s vedenim div¢ich druzinek,
dodavaji tedy, Ze v ur¢itém véku si jejich ¢lenky pfichdzeji pro radu ohledné vztahd, druhého
pohlavi i sexudlniho Zivota.

Podpora

Respondenti se nejcastéji setkdvaji s emociondlni podporou, kterou denné poskytuje kazdy z nich
¢lentim, ale byli jiz okolnostmi nuceni poskytnout také informaéni (pfi zprostfedkovani kontaktu
na détského psychologa) a instrumentélni (kdy ¢lenka méla problémy doma a rodi¢ ji nebyl ochoten
poskytnout penize na registraci do Jundka; respondentka osobné vyjednala podminky u vidce
oddilu a ¢lenka mohla nadile ,legdlné” navstévovat skaut) a kladnou zpétnou vazbu ¢inovnici
poskytuji na kazdé schizce, obzvldsté kdyz se snazi u kazdého ¢lena individudlné hledat jeho
silné stranky, poukazovat na né a spole¢né se ¢lenem na nich dile pracovat. Oporu poskytovanou
socidlnim spolecenstvi dostiva ¢len nejen ze strany svého rddce, ale také od ostatnich ¢leni.
Emociondlni, tedy psychickou a citovou oporu rddci poskytuji nejen ¢lentim, ktefi pochdzeji
z neuplnych ¢ socidlné slabsich rodin, ale také z Gplnych, protoze respondenti vnimaji, ze kazdé
dité ma problémy, ty vSak nejsou spojovany pouze s uréitym socidlnim statusem ¢ socidlni vrstvou.
Nejcastéji se respondenti setkdvaji s aktivnim naslouchdnim, kdy ¢lenim nemohou v situaci nijak
pomoci, ale vyslechnou je a podpoii v dané chvili.

V rdmci podpory se néktefi ¢inovnici také snazi o pfedivini hodnot svym ¢lenim, na zdkladé
kterych pak mohou ¢lenové formovat ty svoje. Jini respondenti se snazi zase podpofit své Cleny tim,
Ze se snazi rozvijet jednotlivee, tedy hledat u kazdého z nich rizné talenty a podporovat jejich rozvoj.
Podporu poskytuji nejen ridci ¢lentim, ale i naopak. Respondenti si v§imaji, ze diky ¢lenim maji
moznost se rozvijet i oni sami. Dochézi tedy k budovini rovnocenného vztahu, kdy podporu
poskytuji nejen radci, ale i ¢lenové.

Neékteii respondenti uvadi, ze s ¢leny travi ¢as i mimo skautské prostfedi, a to i v pfipadech, kdy
nedochdzi k Zidné obtizné situaci u ¢lent. V teoretické ¢dsti je zahrnuto do podpory také ,budovéni
vztahu pii docasné absenci problému z divodu vytvifeni pevného pouta mezi doprovizejicim
a doprovézenym®, coz napliiuje pravé zminéné setkdvini se i mimo skaut a vytvdfeni pevného
pouta mezi ¢inovnikem a ¢leny.

Do opory poskytované socidlnim spole¢enstvim spadd i pfendSeni odpovédnosti z rddce na ¢leny,
k némuz v druzinich bézné dochdzi, obzvlasté téch starsiho véku. Prendseni odpovédnosti probihd
formou vloZeni divéry do ¢lent, kdy maji moznost ovliviiovat rozhodnuti o ndplni druzinovych schiizek
a postupné o dilezitéjsich vécech typu zaclenéni ostatnich ¢lenti do kolektivu a podobné. Pii pfibyvajici
zodpovédnosti za sebe, ale i za druhé dochazi u ¢lent k tomu, Ze se vice podporuji i oni navzijem.
U starsich se dbd na pfendseni zodpovédnosti nejen za né samotné nebo za ¢leny jejich druziny, ale
iza mensi ¢leny a dochdzi k urcité ,piipravé“ na to, aby se mohli zanedlouho také stit ridci a ¢inovniky.

Nezbytna pomoc

Vsichni respondenti se ve své Cinnosti setkali s méné ¢ vice zdvaznéjsimi problémy, a dostali
se tedy do situace, kdy néjakym zpisobem museli reagovat a ¢lenovi pomoci. Téméf vsichni
respondenti problémy sami aktivné vyhledavaji, kdyz tedy vidi, Ze je ¢len smutny ¢i ve stresu, snazi
se s nim situaci fe$it a nabidnou mu pomoc. Vyjimkou je jeden respondent, ktery fesi problémy,
~0% kdyZ prijdou”. Respondenti se setkali i se situacemi, Ze za nimi pfisel sim ¢len nebo jeho blizky
a o problému mu fekl.

I kdyz se respondenti s problémy setkdvaji Casto a v rozhovorech o nich mluvi, na pfimou
otazku, zda se nékdy dostali do situace, kdy byli nuceni rychle jednat, protoze kdyby se v tu chvili
nerozhodli jednat, tak by neaktivita znamenala ¢lenovu Gjmu, odpovidali vétsinou negativné. Presto
z uvedenych vypovédi i pfikladi, jez respondenti popisovali, vyplyvé, Ze se s touto situaci setkali
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mnohokrit a pfipousti, Ze kdyby v dané chvili nezasdhli, clenové by jisté utrpéli uréitou ztrtu.
Vsichni respondenti se citi povinni vyskytlé problémy a jevy fesit, z rozhovori ale neni jasné, zda
to prameni z jejich pozice v organizaci, nebo z jejich povahy, kdy by ¢lenim pomohli nezavisle
na funkci.

Dulezitym aspektem nezbytné pomoci je také reakce ¢inovnika na riizné nastalé jevy a situace,
protoze uéi své Cleny také osobnim piikladem a pii Uspé$ném i netspé$ném feseni problémi
muze tento zptisob FeSeni situace ¢len pievzit od svého radce. Respondenti se snazi vzdy jednat
individudlng, nelze tedy obecné Fici zpiisob vychodiska situaci, vzdy zdlezi na situaci, ale také ¢lenovi,
ktery problém fesi, protoze kazdy ¢len je individudlni osobnost a md jiné potfeby. Respondenti
vyjadiili, Ze podstatné je také ¢lena neodbyt, kdyZ pfijde za ¢inovnikem s problémem, protoze
i problém, ktery rddci mize pfipadat jako bandlni, mize byt pro ¢lena klicovym. Ridce musi
dbdt na urcitou sebereflexi, tedy uvédomit si, pro¢ se zachoval tim zpisobem a ne jinym a jestli to
bylo spravné rozhodnuti. Ridce by mél ¢lenovi pfi feseni problému vytvofit pfijemnou atmosféru
a vénovat mu svoji plnou pozornost, tudiz si na néj vyhradit ¢as a prostor. Dile respondenti vnimaji
jako vyznamnou sou&ast zachovani diskrétnosti. Reseni problémi Ginovniky jako takové je velmi
individudlni, néktefi upfednostiiuji pfimou konfrontaci s ¢lenem, jini spiSe fe$eni aktivitou nebo
hrou a ostatni pfitelskym popovidinim a spole¢nym nalezenim feseni. V souvislosti s tim ¢inovnici
také poznamendvaji, Ze si v situacich sami mnohdy nevédéli rady, coz pro né bylo stresujici.

Z vyse uvedeného mimo jiné vyplyvd, Ze radci a jejich ¢lenové jsou si blizci, Casto proto tedy byvaji
jakymsi mezi¢linkem v feSeni problému samotnym ¢lenem a feSenim na profesiondlni drovni.
Cinovnici sami jsou urcitym, dalo by se Fici, sitem, kdy se situaci snaZf fesit vlastnimi silami, ale
vzhledem k tomu, Ze jsou laiky, mnohdy dile spolupracuji s profesiondly a odborniky, a to zejména
v oblasti socidlni préce, ale také psychologie a pedagogiky. Dochdzi oviem také k situacim, kdy
¢inovnici nevédi, kam pifesné se, mimo rodice a zakonné zistupce, o pomoc obritit, mélo by tedy
dojit k vétsi ndvaznosti a informovanosti ¢inovnikd o moznostech spoluprice s dal§imi orgdny pfi
pomoci jejich svéfencim, ale také k obeznimenosti onéch odbornikd o moznostech skautu jako
jednoho ze subjekti pomoci klientim.

Vnimani doprovazeni skautskymi ¢leny

Druha ¢ast interpretace se vénuje postoji samotnych ¢lent k jejich doprovizeni. Jak ¢lenové vnimaji
doprovizeni, 1ze identifikovat prostfednictvim 3 kategorii: pfedstavy o doprovézeni, potfeby clent
a vnimdni ¢inovnika ¢leny.

Predstavy o doprovdzeni

Podobné jako u respondenti-c¢inovnika pfi rozhorech u ¢lend doslo k riznému, ale ¢aste¢né se
dopliujicimu vnimani doprovézeni.

R5 ho spatfuje v: ,Doprovdzent o je prosté, Ze s tim clovékem ses a Ze je viastné schopnej nebo vzdycky
ti pomiiZe a je tu vlastné vidycky pro tebe. A prosté mds s nim spoustu krdsnych vzpominek a miizes s nim
proZivat jak to hezky, tak fo spatny, protoze vis, Ze u tebe ziistane a Ze ti se viim pomiiZe a tak. “R5 si
také mysli, Ze by se doprovizeni mélo uzpiisobovat véku ¢lend a tomu, co zrovna potiebuji.

R6 vnima doprovazeni jako: ,.... doprovdzet ty malé, aby dosli k nécemu lepsimu. Prosté tém malym
pomoct k dobré cesté, aby nedélali to Spatny a naucili jsme je taky néco dobryho, aby se naucili vychdzet
is téma malyma a nebyli z/i.“1 kdyz R6 zatim neni rddce, a momentdlné jim byt ani nechce, vnima
doprovizeni z hlediska odpovédnosti za mladsi a snahy jim ukdzat lepsi cestu Zivotem.

WJd si predstavim doprovdazent Zivotem, coZ by mél skaut nebo vedouct délat, pro mne znamend pomdhat
se vsim, co jde“ (R7). R7 ztotoziuje doprovézeni Zivotem s pomoci.

»0becné jako ze nékoho doprovodis nékam. A v hlubsim smyslu, i v tom skautskym, jako byt nékomu
vzorem* (R8). Clenové v souvislosti s doprovizenim i se svymi potfebami v rozhovorech Casto
zminuji vzory, se kterymi identifikuji své radce.
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Potreby clenii

Clenové v rozhovorech uvadéji nékolik svych potieb, které se Edste¢né shodujiis jejich ocekdvinim
od skautu. Pro vétsi prehlednost jsou potieby kategorizoviny na potieby individudlni, potieby
¢lenti, které ma uspokojovat rddce, potfeby, které md saturovat skupina, a potieby odpocinku
a dobfe straveného Casu.

Individudlni potreby. Mezi individudlni potieby ¢lend fadime potfebu pozitivni energie, uéeni se
novym vécem, a to nejen ve smyslu zlep$ovini se v dovednostech, ale také objevovini novych
dimenzi feeni konfliktd a situaci. Dile sem patfi také potfeba vékové podobné druziny.

Potieby saturované radcem. Clenové od svého radce ke své spokojenosti potiebuji, aby s nim méli
dobry vztah, na zdkladé kterého by se mu mohli kdykoliv svéfit. Dile potiebuji, aby jim rddce
naslouchal, vZdy je vyslechl, pomohl jim pfi obtiZich, popfipadé se jich zastal. Néktefi respondenti
od svych riddct vyzaduji, aby jim byli vzorem, se kterym by se mohli ztotoznit, popfipadé ho brit
jako inspiraci ¢i idol. Jeden z respondentii v této souvislosti zminuje, Ze by ridce vzdy mél fesit
konflikty a nezavirat pfed nimi odi.

Potieba saturovand skupinou. Vsichni osloveni respondenti vyzaduji pro svoje stésti pritelskou
atmosféru, kde se citi spokojeni a vitani. S pozitivni atmosférou souvisi taktéZ potieba stmeleného
kolektivu, kde si v§ichni navzdjem pomdhaji, a pevna pritelskd pouta, kterd mezi sebou ¢lenové
vytvaii. Respondent na zdkladé svych osobnich zkusenosti potfebuje také jisté propojeni mezi
generacemi ve svém oddile.

Potieba odpocinku a dobre straveného éasu. Zejména mladsi z respondentd vnimaji jako dulezité
také pestry program, ktery by je bavil a byl by pro né vyplni volného ¢asu. Mysli tim jak bohaty
program v rdmci skautskych schiizek, tak i pfilezitostné skautské akce navic. Clenové vnimaji
potiebu odpocinku od kazdodennich ¢innosti, spatfuji tedy skaut jako moznost relaxace.

Vnimdni cinovnika cleny

Clenové vnimaji svého ¢inovnika jako osobu kompetentni ke svéfovini s problémy i k jejich
feSeni, protoze radci divéfuji. Jeden z ¢lentt vnima rddce a ostatni ¢leny dokonce jako svoji
yndhradni rodinu“. Nikdo z respondentii nevnima ¢inovniky negativné (vyjimkou je jedna zapornd
neopakujici se zkusenost dvou oslovenych ¢lent), naopak je viichni respondenti chvali a mluvi
o nich v superlativech.

Idedlniho radce si respondenti predstavuji takového, aby je né¢emu naucil, ale soucasné aby je to
bavilo, byl zaroveil kamarddem, ale s respektem, byl uzpiisoben praci s détmi, chépavy, skautu by se
mél naplno vénovat a délat ho rad, mél by byt vzorem a dusevné vyspélou osobnosti.

Vsichni osloveni ¢lenové vnimaji svij vztah s rddcem jako kamaradsky, partnersky a rovnocenny.
Pohledy se vsak 1isi ve vnimdni formy vztahu, jeden respondent povazuje svého ridce ,za tatinka®,
jiny za bratra a dal§f za star$iho kamardda. S ostatnimi ¢inovniky vztahy tak skvélé jako s rddcem
nemaji, ale pfesto je vnimaji jako blizké (az na vyjimky). Vsichni respondenti jsou se stivajicim
vztahem se svym rddcem/rddci spokojeni a nechtéli by ho Zddnym zptisobem meénit, povazuji ho
za jeden z hlavnich zdroji své spokojenosti ve skautu.

Pro ¢leny je ¢inovnik nékdo, kdo je pro né autoritou, ale na pfitelské bazi. D4 se tedy ze zminéného
odvodit, co ¢lenové vyzaduji od osoby, se kterou by byli ochotni pfi problému a obtizich spolupracovat
a svéfit se ji. To zdroven miize byt inspiraci také pro socidlni pracovniky pracujici s détmi a mlddezi,
a to zejména v socidlnich sluzbach, které s détskymi klienty spolupracuji dlouhodobéji a maji
moznost vytvofit obdobny vztah partnerské aliance, jako je respondenty zminény vztah ridce—¢len.

Prozivani doprovizeni skautskymi ¢leny

Respondenti-¢lenové prozivaji emoce spojené se skautem, emoce spojené s ¢inovnikem a emoce
spojené se samotnym doprovézenim, které se navzdjem ovliviiuji.

Respondenti uvddéji, ze u nich zdsadné prevlidaji pozitivni emoce, které maji se skautem, ¢inovniky
i doprovizenim spojeny, zejména ty souvisejici se spoleénymi zdzitky a celkovou atmosférou
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v druziné a oddile. Pozitivni emoce, jez ¢lenové uvadéji, jsou nejcastéji radost spojena se skautem,
spokojenost v druziné i oddile, duvéra ve své radce i ostatni ¢leny druziny a pfijemny pocit z dobfe
straveného casu. Clenové povazuji svého ridce za jim blizkou osobu, na kterou se neboji obratit,
a emoce zaméfené na radce, jeZ prozivaji, jsou vesmés pozitivni. Téméf viichni respondenti se radci
svéfuji radi a sdili s nim kladné i negativni zkusenosti, kromé jedné vyjimky, kdy se respondent
radci svéfuje vétsinou nerad, ale nikoliv kviili osobé rddce jako takového, ale protoze se svéfuje
nerad komukoliv. KdyZz md vsak vyjime¢nou potfebu s nékym svoje obtize sdilet, je to pravé ridce
nebo jiny mu blizky ¢inovnik. Zminéné pozitivni emoce ¢lend spojené s ¢inovnikem lze tedy
shrnout jako radost, pocit bezpedi a spokojenost.

Na pfimou otdzku ohledné negativnich pocitd respondenti souhlasné odpovidali ,Zddné,
aviak postupné béhem rozhovoru jich bylo nékolik odhaleno, coz mize znamenat, Ze u ¢lend
natolik prevlddaji pozitivni emoce, Ze zastiriuji ty negativni a oni je pak nevnimaji, pokud je
aktudlné neprozivaji, nebo je pfi vyzkumu nechtéji uvést. Negativni emoce se vztahuji zejména
k neshoddm v kolektivu a k domnélym kiivdim nejen na respondentovi, ale také vii¢i ostatnim
v druziné. Ve spojitosti s ¢inovnikem aktudlné respondenti negativni emoce neprozivaji,
ale maji ur¢ité zdporné zézitky z minulosti, kdy si jedna z respondentek nesedla s vedouci
a necitila se ve vztahu komfortné, a dalsi, jez méla vedouci, co se nedokézala pfizpisobit jejim
potiebdm.

Az na vyjimku téméf viichni respondenti maji ke svému radci diivéru a prozivaji pozitivn{ pocity,
kdyz si za nim jdou pro radu nebo se mu svéfuji. S podporou se u ¢leni vdzZou pozitivni emoce
a vSichni respondenti jsou za ni vdééni. Co se tyce nezbytné pomoci, tak z vypovédi vyplyvd, Ze pii
problému se respondenti neciti komfortné, protoze se s problémem musi potykat, ale jsou radi, ze
se s nim na nékoho mohou obritit, a t&i je zdjem ze strany rddce.

Jak miiZzeme sledovat z vypovédi respondentt, emoce jsou u nich velmi dulezité a ovliviiuji vztah
k rddci i skautu jako takovému. Pokud by u ¢lent pfevlidaly negativni emoce spojené s osobou
rddce, nejen Ze by s nim nespolupracovali pfi fedeni problému, ale zfejmé by také do druziny pod
jeho vedenim vibec nechodili. Proto stejné jako v socidlni préci, tak i ve skautu je nutné dbét
na klientovy emoce a pokusit se o zjisténi pfi¢in a ndpravu téch zdpornych, kladoucich omezeni pfi
dal$im jednéni s klientem/svéfencem.

Doprovizeni ¢leni skautskymi ¢inovniky
Podobné jako u ¢inovniki, tak i u ¢lend bylo zjistovino, jakym zpasobem probihd interakce ¢lent
s ¢inovniky, poradenstvi, podpora a nezbytna pomoc.

Interakce clenii s cinovniky

Zpusob setkdvdni se na druzinovych schizkich probihd u vSech respondentt jedenkrit tydné,
lisi se vSak délka jednotlivych schuzek. Dile se vSichni osloveni ¢lenové s ¢inovniky setkdvaji
na dvoutydennich letnich tiborech, vypravich, tematickych akeich, lokélnich skautskych akcich
typickych pro dané mésto a vikendovych druzinovych vypravich. Nejen s rddci, ale také mezi sebou
napfi¢ oddily se ¢lenové potkévaji na raznych skautskych akcich i hrach. Skautskych akei je pro
¢leny na vybér bohatd skdla moznosti.

Vsichni ¢lenové uvadi, Ze se s ¢inovniky potkévaji také mimo skaut, 1isi se pouze délka a forma. Nékteii
respondenti uvédi, Ze chodi s ¢inovnikem ven si popovidat, jini se s nim/nimi setkdvaji pfi riiznych
piilezitostech mimo skaut a jednu respondentku radkyné doucuje v problémovych pfedmétech.
Nipli setkdvini se s ¢inovniky mimo skaut probihd individudlng, jde pfedevsim o ,poviddni si“.
V ramci skautské ¢innosti respondenti uvédi, Ze je vie pfizpisobeno jejich potfebidm, moznostem
a schopnostem. Néplni schizek jsou zejména hry, uceni a rozvijeni dovednosti, seberealizace,
utuzovini kolektivu a poviddni si.

Z odpovédi respondenti-¢inovniki vyplyvd, Ze se se svymi Cleny na socidlnich sitich vét§inou
viceméné setkavaji, je pro né vSak rozdilné toto potkavéini a face-to-face. Naproti tomu ¢lenové
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tuto interakei vnimaji vice pfirozené, jako automatickou soucdst kontaktu se svym rdadcem. Pouze
jeden z oslovenych ¢lend nevnimd kontakt pfes internet jako rovnocenny s osobnim, protoze se
na internetu nesvéfuje se soukromymi vécmi, kdezto pfi osobnim kontaktu ano. Jiny ¢len v této
souvislosti zmifiuje, Ze se na socidlni siti kontaktuje nejen s radcem, ale maji zaloZenou i skupinu,
kde skaut pojimaji novym modernim zptsobem, napiiklad zde pisi online kroniku misto klasické
papirové. V souvislosti s Castou interakei ¢inovniki a ¢lend na socidlnich sitich, ale i ¢lent navzdjem
z vyzkumu nevyplyvi, zda se ¢lenové chovaji v kyberprostoru bezpecné a zda je k tomu rddce vede.
Tato dimenze sice neni soudsti vyzkumu, ale je diilezité na ni poukazat, vzhledem k nebezpecim

vztahujicim se k informaé¢nim technologiim.

Poradenstvi

Kdyz respondenti potiebuji s né¢im poradit nebo se nékomu svéfit, vzdycky nejprve vyhledaji
vhodnou osobu, které véii a povazuji ji za blizkou. Respondenti za takovou osobu povazuji
rodice, sourozence, kamarddy a ¢inovniky. Za rodi¢em respondenti nechodi se v§emi problémy,
za kamarddy povazuji spie ty na obdobné drovni, proto uvédi, Ze pokud se jednd o problém, se
kterym chtéji poradit od starsiho, vyhleddvaji pravé jim blizké skautské ¢inovniky, popf. starsi
sourozence. Respondenti vyhleddvaji ¢inovniky i s osobnimi problémy, které se skautu viibec
netykaji. V rozhovorech je ¢leny zdtiraziiovino, Ze volbu osoby, které by se s problémem svéfili,
provadi na zakladé charakteru problému, tedy pokud problém zvladaji vyfesit v raimci vrstevnickych
vztahd, nemaji jiz potfebu vyhleddvat pomoc a radu ¢inovnika.

Podpora

Kazdy z ¢lent jiz dostal ze strany svého rddce urcitou formu podpory. Podporu ¢lenové dostali
ve formé aktivniho naslouchdni, vedeni ke kritickému uvaZovéni, posilovini schopnosti fesit
problémy vlastnimi silami, byt tu pro ¢lena, i kdyz se s problémy nechce svéfit nebo je Fesit,
a pozitivni motivace. Jeden z ¢lent vnimd, Ze podporu dostév, zéroveri vSak zmifiuje, Ze se také
setkal s pfipadem, kdy mu podpora urcitym zptisobem chybéla a v tu chvili by ji vyzadoval. Ostatni
hodnoti podporu jako dostate¢nou a zdroven adekvitni, ne pfili§ intenzivni ani nedostate¢nou.

S podporou ¢lend souvisi také prendseni odpovédnosti, kterou jiz uvadéli v DVO3 &inovnici,
ale ¢lenové ji ve svych vypovédich také zmiriuji a kladné hodnoti. Respondentiim je ddna uréitd
divéra od radce, kterou se citi potéseni a navic se snazi ¢inovnika nezklamat, proto ji povazuji také
za podporu. Jako piiklad respondent zmiiuje, Ze nové jim bylo svéfeno planovani vypravy pro cely
oddil, coz shledéva jako skvélou pfilezitost a pfi rozhovoru neskryvd nadseni.

Nezbytna pomoc

Kazdy z respondenti se setkal se situaci, kdy mu rddce s obtizemi poméhal, mizou tedy hovofit
o svych zkusenostech. Respondentka v rozhovoru hovofi o ptikladu, kdy doslo k velké pomoci
ze strany rddce s problémem, ktery ji velmi negativné ovliviioval, a nevédéla, jak ho fesit. Jiny
respondent také uvddi, ze vi, Ze i kdyby rddce s problémem nedokédzal pomoci, bude se snazit ze
viech sil, aby mu pomoc zprostiedkoval, proto se na né&j vzdy obraci s pomoci. Dalsi respondent
nejvice na své radkyni ocenuje to, ze ve chvili, kdy méla krizi s jinou vedouci, jeji raidkyné se za ni
postavila a pomohla ji, i kdyZ musela jit do pfimého konfliktu se svoji kamarddkou. Jeden z ¢lent
si nemysli, ze by mu rddce problém pomohl vyfesit, protoze ho oznacuje jako nefesitelny, ale presto
to povazuje za pifjemnou zkusenost, protoze se mu rddce snazil pomoci a vénoval mu sviij Cas.
Dulezitym aspektem nezbytné pomoci pii obtizich je také pomahani ¢lent navzijem, ne jen tedy
ze strany rddce, ke kterému dochdzi, a respondenti v souvislosti s tim uvédi, Ze se nejprve problémy

snazi fesit se skupinou a az pak s radkyni, popfipadé jinym vedoucim.



ZAVER A DOPORUCENI

Analyzou nasich empirickych dat dochazime ke zji$téni, Ze v rdmci interakci mezi skautskymi
¢inovniky a jejich ¢leny dochézi k presahu ¢isté zdjmové ¢innosti, k nécemu, co l1ze charakterizovat
jako doprovizeni. V ndvaznosti na Bfichicka (1992) povazujeme za dilezité zdiraznit, Ze
skauting nema nahrazovat skolu, rodinu ani jiné ndbozenské ¢&i socidlni instituce, ale mé byt pouze
doplitkem téchto instituci a posilovat jejich vychovny uc¢inek. Ambici naseho vyzkumu nebylo
kldst rovnitko mezi skautskym doprovizenim a doprovizenim realizovanym profesiondly z fad
socidlnich pracovnika. SpiSe jsme si kladli otdzku, zda dochdzi v raimci vybranych skautskych oddila
k uplatnéni jedné z metod socidlni price — doprovizeni. Nicméné zatimco v prostfedi socidlni
prace se jednd o doprovizeni profesiondlni, v naSem pfipadé se jednalo o jeho laickou podobu.
Otazkdm vyzkumnych implikaci pro oblast socidlni prace se budeme vénovat jesté pozdé&ji, nejprve
shrnujeme zdkladni zjisténi.

Skautsti ¢inovnici vnimaji doprovdzeni ¢lend jako urditou &dst Zivota, deli usek, ktery je vsak
Casové ohraniceny, a to vétsinou na dobu setrvani ¢lena ve skautu, v nékterych ptipadech i poté.
Z vypovédi vyplyvd, Ze doprovizeni probihd v rdmci vSech jeho souddsti, tedy poradenstvi,
podpory i nezbytné pomoci pii zvlddani obtiznych situaci. Doprovézeni rozlisuji na individualni
i skupinové a zdroveil se domnivaji, Ze je potieba je vyuzivat komplementdrné. Zdroven si
uvédomuji, Ze k doprovizeni jsou nezbytné urcité predpoklady, Ze ho nelze uplatiiovat vzdy a mélo
by byt providéno pfirozenou formou, aby mélo co nejvétsi uéinek. Respondenti se jednomyslné
shoduji na tom, Ze by doprovézeni v ¢innosti skautskych oddila probihat mélo. Tuto skute¢nost
povazujeme za ukazatele toho, Ze jim neni lhostejny osud jejich svéfenci, o ¢em svédéi i fakt, Ze se
jim mnohdy vénuji i nad rimec povinnosti skautského ¢inovnika.

Jiz v avodu bylo uvedeno, Ze podstatou vychovného doprovizeni jsou podpurné vztahy mezi
ditétem ¢&i dospivajicim a tim, kdo ho doprovédzi. A pravé na charakteristiku vztahu se zaméfil
i nd§ vyzkum. Vyplynulo z néj, Ze vztah vytvofeny mezi ¢inovnikem a jeho ¢leny je zdkladem
doprovizeni, a jak ¢inovniky, tak i ¢leny je vnimdn vétSinou jako rovnocenny s prvky autority.
Takovy vztah miiZe mit pozitivni i negativni aspekt. Jeho pfinosem je, Ze tvoii zdklad uspésného
doprovizeni, na druhou stranu rizikem je pravé ona kiehkost vztahu, kterd snadno mize prejit
v nerovny vztah, manipulaci az k chorobné zavislosti ¢lena na svém radci.

V souvislosti s charakteristikou vztahu nds zajimaly rovnéz emoce, které jsou s nim spjaty. Ukdzalo
se, Ze ¢inovnici i ¢lenové prozivaji pii doprovdzeni emoce pozitivni i negativni, které ovliviiuji jak
jejich aktivitu ve skautu, tak vztah se ¢leny i celkové chovéni pii doprovizeni.

Interakee ¢lent s ¢inovniky probihd jedenkrat tydné v ramci pravidelnych druzinovych schizek
v rizné délce. Dile se ve skautu s rddcem ¢lenové potkédvaji na letnich tiborech, vypravich,
tematickych akeich, lokélnich skautskych akeich, vikendovych druZinovych vypravich a skautskych
hrach. Setkdvini mimo rdmec skautské ¢innosti probihd ndhodné, ale také plinované, kdy se
respondenti domlouvaji s ¢lenem/¢leny na individudlnich setkdnich, at uz za tuéelem pomoci nebo
pii piileZitosti neformélniho setkdni pfitel. Naplni pravidelnych skautskych schizek je program
pfizptsobeny potfebim a moznostem ¢lend.

Interakce ¢inovnikd a ¢lenti probiha také v kyberprostoru, nejcastéji na socidlnich sitich. Dnesni
¢lenové se ve virtudlni realité pohybuji bézné a radce musi byt schopen se ¢leny ,drzet krok®, ¢imz
se otevird novd dimenze pro komunikaci mezi ¢leny a ¢inovniky — ¢inovnik je ,k dispozici témér
nepfetrzité a mize byt ¢lenovi nipomocen pii feseni obtiznych Zivotnich situaci.

V névaznosti na hlavni vyzkumnou otizku této stati lze shrnout, Ze jak skautsti ¢inovnici, tak
také jejich svéfenci hovofili o tom, Ze v jejich druzinich je doprovézeni realizovino, pfi¢emz
jeho tfi slozky jsou napliovany v rizné mife a formé. Zaroven se skautsti ¢inovnici jednomyslné
shoduji v tom, Ze doprovézeni do skautskych osnov patii a jiz k nému z&sti dochdzi nyni, vidi
zde ale pofdd urdité limity pro dalsi zlepSovani (se kterymi by bylo vhodné pracovat napf. v rdmci
specializovaného vzdéldvani).
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Pojdme se nyni podivat na tato empirickd zjisténi z hlediska jejich potencidlniho vyuziti
v socidlni préci s détmi a mladezi. Domnivime se, Ze jak skautské doprovizeni, tak také socidlni
prace s mladezi maji ur¢ité prvky spoletné. Tim zékladnim je usili o blaho (well-being) déti
a dospivajicich, tedy o jejich zdravé Zivotni zvladani. Déle jak socialni préce, tak také skaut vychdzi
z piistupu zaméfeného na silné strinky jedince, na rozvoj jeho potencidlu. Ve skautingu je to
vyjadfeno zdsadou tzv. ,pedagogického optimismu®. Ten spocivd ve vnimdni ditéte jako osoby
v jadru dobré a vychovatelné s potencidlem rozvoje a riistu (srov. Bfichdcek, 1992). Lisi se zptisob,
jak téchto principti dosahuji. Zatimco socidlni pracovnici poskytuji intervence na profesiondlni
urovni, skautsti ¢inovnici jsou v roli paraprofesiondlni, vychovné doprovizejici. Pravé kviili této
neformélnosti jejich role jsou pravé oni pro nékteré déti a dospivajici dostupnym vnéjsim zdrojem
podpory, protoze jediné na né jsou schopni se obritit.

Domnivime se, Ze v rdmci intervenci do Zivotnich situaci déti a dospivajicich by bylo vhodné,
aby se role socidlnich pracovnikd i skautskych ¢inovnikd stdvaly vice komplementdrnimi, a to
pii védomi odli$nosti jejich pusobeni. Znovu zduraziiujeme, Ze povazujeme za dilezité odlisit
doprovizeni uplatnéné prostfednictvim profesiondlnich intervenci socidlnich pracovnika
od laického doprovazeni skautskymi ¢inovniky. V ¢em muiZe ona komplementarita spocivat? Jako
idedlni se ndm jevi, aby skautsti ¢inovnici v pfipadé potieby odkazovali své svéfence do rukou
profesiondlnich socidlnich pracovnikii, a naopak, aby socidlni pracovnici s mlddezi (napfiklad
z OSPODu, nizkoprahovych zafizeni) zdroveri se svymi intervencemi nabizeli (v pfipadg, ze je
to redlné) také moznost zapojeni do skautu. Jak totiz ukdzal nas vyzkum, nejednd se o pouhou
volnoCasovou organizaci, kterych je celd fada, ale o ucelenou formacni metodu, jejiz soucdsti
je rovnéz doprovizeni svych ¢lend. Velkou prednosti skautu je rovnéz skutecnost, Ze se nalézd
v kazdém vétsim mésté, a tudiz je pro klienty socidlnich pracovnikii pomérné dostupny. Mdme
za to, Ze pravé ona komplexni péle poskytujici se ve skautskych oddilech, od prevence pies
podporu az po feseni vyskytujicich se problémii, ackoliv je na laické urovni, mize velmi adekvitné
dopliiovat ¢innost socidlnich pracovnika vénujicich se pravé détem a mlddezi. Vyhodou navrhované
komplementarity spocivajici v propojeni socidlni price a skautingu by nebyl pouze komplexnéjsi
piistup k détem a dospivajicim, ale také eventualita sniZeni stigmatizace ¢lent. Néktefi vrstevnici
¢lend i dospéli v jejich okoli mohou formailni organizace poskytujici socidlni sluzby vnimat
pejorativnim zpuisobem a jejich klienty mohou oznacovat ,nilepkou socidlniho pfipadu®, kdezto
skaut na né muze pulsobit jako béZna volnocasovd aktivita, kterd Cdstecné plni také funkci jiz
zminénych formalnich organizaci.
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Marcela Hauke a kolektiv:

KdyZ do zivota vstoupi demence.
Prakticky pruvodce péci o osoby

s demenci nejen v domacim prostredi.
Tabor: Asociace poskytovatelt socialnich

sluzeb, 2017,

Demografické zmény v Ceské republice, jinak
také oznaované jako stirnuti populace, jsou
uz nékolik roki soudisti odbornych i vefejnych
diskusi. Rostouci podil osob v seniorském véku
v nasi spolecnosti se dotykd nejen vefejnych
instituci, ale také fady rodin
a jednotlivet, ktefi hledaji
odpovidajici fe$eni pfi roz-
hodovini o zajisténi péce pro
své blizké.
Zménou vékové struktury
spole¢nosti se z mnoha per-
spektiv zabyvaji vyzkumnici
a v posledni dekddé je mozné
zaznamenat také fadu zaji-
mavych domdcich publikaci,
které se vénuji nejraznéjsim
aspektim stdrnuti a stdfi.
Soucasna seniorskd populace
je zna¢né heterogenni z hle-
diska Zivotnich situaci a po-
tieb. Také knizni produkee se
posouvd od obecnych pojednani ke specifickym
tématiim, jako napf. posilovini prvki aktivniho
starnuti a stdf{, moZnosti participace na trhu
préce, bydleni seniord, socidlni sluzby, feseni
dlouhodobé péce a mnoha dalsi. Mezi témata,
jejichz aktudlnost posiluje, patii také rostouci
poclty osob postizenych syndromem demence.
Podle projekce Ceské alzheimerovské spolec-
nosti lze v roce 2020 v CR predpokladat 183
tisic osob s demenci a v roce 2050 je odhadovi-
no 383 tisic osob s touto diagnézou.

Kdyz do zivota
vstoupi demence

Na tuto problematiku reaguje publikace zpra-
covand pod vedenim Marcely Hauke kolek-
tivem autorek — zkuSenych odbornic, které se
préci s lidmi s demenci vénuji fadu let v rdm-
ci riznych pomadhajicich profesi. Demence je
charakterizovina jako mul-
tidimenziondlni  postiZeni,
které zasahuje celé spektrum
potfeb nemocného a razant-
né ovliviluje také jeho okoli.
Vyjimecnost publikace spo-
¢ivd pravé ve snaze zaméfit
pozornost na stéZejni dimen-
ze zivota ¢lovéka trpiciho de-
menci, véetné osob poskytuji-
cich pomoc a podporu, at uz
se jednd o laické nebo profe-
sionalni pecujici.

Prvni tfi kapitoly pojednévaji
demenci v medicinském kon-
textu. Ctenéﬁjsou seznameni
s postupy stanoveni diagné-
zy, s typy onemocnéni zpisobujicich demenci,
moznosti 1é¢by a zejména se zdkladni typologii
demence. Prostor na podrobnéjsi popis je véno-
van Alzheimerové nemoci jako dnes nejetnéj-
$imu typu demence. Zvldstni ocenéni zasluhuje
péta kapitola, ve které autorka vénuje pozornost
dvéma prévnim instrumentim ,dfive vyslovené
prani“a ,predbézné prohldseni®, s jejichz vyuzi-
tim mohou lidé v pocitcich nemoci uspofadat
osobni zdlezitosti a vymezit pfedem své zdjmy
a pozadavky dfive, nez pozbydou schopnosti



o sobé rozhodovat. V této souvislosti se mimo
jiné potvrzuje casto zdiraziiovand nutnost véas-
né diagnozy, kterd poskytne dostatecny prostor
pro vyuziti obou zminénych instrumenta.

V nisledujicich &tyfech kapitolach jsou disku-
tovany specifické potize provizejici onemocné-
ni demenci a také techniky a postupy vhodné
pii poskytovini péce, jako napi. validace, nd-
stroje pro zvlddani problémovych situaci nebo
moznosti zvlidani poruch chovéni. Navazuji tfi
kapitoly, v nichZ je pozornost zaméfena na sys-
témové otizky spojené s péci o Clovéka trpi-
ciho demenci. V desité kapitole je to otizka
spoluprace subjektd, které do poskytovani péce
vstupuji — spoluprdce mezi formélnimi posky-
tovateli (terénni a ambulantni sluzby), s nefor-
mélnimi pecujicimi a se socidlnimi pracovniky
obci. Opomenuta nezistala ani ochrana priv
osob s demenci. Toto znaéné sloZité téma je
rozpracovéano v jedendcté kapitole, a to nejprve
teoreticky, ¢tendf vSak oceni také druhou st
textu kapitoly, ve které jsou prezentoviny ka-
zuistiky a ptiklady z praxe a jejich feseni. Dva-
ndctd kapitola pak shrnuje nejdilezitéjsi infor-
mace o individudlnim plinovéni, popsdna jsou
uskali a specifika individudlniho planovéni pfi
poskytovini socidlnich sluzeb osobdm se zhor-
$enou orientaci pfi onemocnéni demenci.

V dalsich ¢astech textu autorky pamatuji na ty,
ktefi lidem s diagnézou demence poskytuji
pomoc a péci. Ve tiindcté kapitole jsou to pra-
covnici z pomahajicich profesi. Text kapitoly je
zacilen monotematicky na syndrom vyhoteni —
— autorka se zabyvd pfi¢inami, riziky ndstupu
a moznosti prevence. Tematicky riznorodd je
naopak ¢trndctd kapitola, ve které jsou rozpra-
covédny oblasti, v nichz se zpravidla potfebuji
zorientovat rodinni pecujici. Text popisuje jed-
nak typické potize, které poskytovini domdci
péce provazeji, soutasné nabizi struénd dopo-
ruceni nebo rady pro feseni ndro¢nych situaci,
véetné praktickych a konkrétnich postupi napt.
pii zajisténi hygieny, stravovani, poddvani 1éka
apod., pfipadné odkazy na dalsi zdroje pomoci.

Posledni kapitola je vénovdna souhrnné prezen-
taci vyzkumu (nékteré diléi poznatky priibéz-
né doplnuji predchozi kapitoly) zaméfeného

na popis ¢innosti terénnich sluzeb socidlni péce
(zejména pecovatelska sluzba a osobni asisten-
ce), ktery byl realizovin v roce 2016 a mapuje
zkudenosti poskytovatelil sluzeb s moznostmi
a prekdzkami zajisténi adekvitni péce v do-
mdcim prostfedi a také spoluprici formélnich
a neformalnich pecovateld.

Marcela Hauke se svymi spolupracovnicemi
pii tvorbé knihy Kdyz do Zivota wstoupi de-
mence vychazela z predpokladu, zZe 1idé chtéji
prozit zavér zivota doma, ve svém pfirozeném
prostfedi, obklopeni zndmymi vécmi, blizkymi
vécmi a vzpominkami (jak uvddi v pfedmlu-
vé, podle odhadu az 80% osob s demenci Zije
doma). Opiri se pfitom o dlouholeté poznatky
z praxe, které potvrzuji také mnohé vyzkumy.
S ohledem na svoji profesni zkusenost vsak re-
flektuje také ndrocnost domdci péce a potiebu
komplexniho piistupu, obzvldst v ptipadé po-
skytovéni péce lidem postizenym demenci.

Snahou neomezovat problematiku péce pouze
na vybrané segmenty, ale nahlizet na poskytovani
pomoci a podpory optikou Zivotni situace osob
s demenci, kterd ma mnoho rovin, do které vstu-
puje fada subjekti a kvalitni péce vyzaduje jejich
efektivni soucinnost, se autorky piipojuji k ak-
tudlnimu pojeti péce o seniory v domdcim pro-
stfedi, jak je uplatiiovdno ve vyspélych zemich.
Praveé tento zpiisob uchopeni problematiky péce
o nemocné demenci navic doplnény o konkrétni
praktické rady a doporuceni generuje vyjimec-
nost publikace v sou¢asné domdci produkei.

Jestlize bylo zdmérem Marcely Hauke sestavit
spolu s kolegynémi publikaci, kterd bude jak
pro pracovniky v pomdhajicich profesich, tak
pro domici pecujici privodcem pfi ndrocné
cesté poskytovani péce, povedlo se tento zdmér
beze zbytku naplnit. Knihu 1ze doporudit také
studentiim, ktef{ se pfipravuji na profesi so-
cidlnich pracovniky, jejich uciteltim, ale vlastné
vSem, ktefi do Zivotni situace lidi zasaZzenych
syndromem demence a jejich rodin v riznych
rolich vstupuji.

Katefina Kubalcikovd,
Fakulta socidlnich studii MU,
Katedra socidlni politiky a socidlni prdce
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Martin Hamadej a Beata Balogova:
Efektivita socioterapie u mentalne
postihnutého dietata.

Presov: Vydavatelstvo Presovskej

univerzity, 2016.

Recenzovand vedeckd monografia autorov
Martina Hamadeja a Bedty Balogovej v Gvode
»otvara“ problematiku mentilneho postihnutia
putavym a motivaénym citditom Johna Cal-
vina Coolidgea slovami: ,Ni¢ na svete nemoéze
nahradit vytrvalost. Talent to nebude; nic nie je
beznejsie, ako netispesny muz s talentom. Genialita
to nebude; neodmeneny génius je takmer prislovie.
Vzdelanie to nebude; svet je plny vzdelanych vy-
dedencov. Vytrvalost a rozhodnost samotné si
viemocné. Slogan ,pokracuj“ vyriesil a vidy bude
riesit problémy ludstva.“ V zmysle tychto viet
je prezentovany zdmer monografie, a sice vy-
zdvihnit socioterapiu ako metédu a relevant-
ny postup v terapeutickom pristupe socidlneho
pracovnika a pracovni¢ky. Ako terapeutickd
metdda sa stretdva s kladnym efektom pri roz-
nych cielovych skupindch. Speciﬁcké skupina
mentdlne postihnutych tvori zvy¢ajni skupinu
socioterapie v rdmci price sociélnych pracovni-
kov a pracovnicok, kde prispieva k ich psychic-
kej stimuldcii, navodeni pocitov bezpetia, istoty
a vytvoreniu socidlnych vztahov.

Optikou ¢isel recenzovand monografia obsahu-
je 190 stran koncipovanych do 4 kapitol, kde
ako napoveda uz samotny nédzov knihy Efekri-
vita socioterapie u mentdlne postihnutého dietata,
sa autori venuju terminologickym vymedze-
niam témotvornych pojmov, ich $pecifikim,
formdm, historickym linidm, kontextom socidl-
nej price a v neposlednom rade, ¢o je z hladis-
ka naplnenia kritérii pre vedeckd monografiu
najdolezitejsie — vyskumu.

Ako je uvedené v prvej kapitole recenzovanej
monografie, vymedzenie jednotného termi-
nu pre mentdlne postihnuté osoby sprevidza
podla Baja a Vaska (1994) velka koncepénd
nejednotnost. Pred rokom 1989 sa pre tieto
osoby pouzivali v odbornej spisbe rozmanité
nédzvy ako ,mentélne retardovany, ,slabomy-
selny*, ,intelektovo uchylny®, ,rozumovo zao-
staly“. Od roku 1997, vznikom Medzindrodnej
klasifikdcie poriich, aktivity a participdcie, sa
v odbornej literatire jasnejsie odliSuje poru-
cha (ako zmena anatomickej $truktiry alebo
fyziologickej funkcie cloveka ako désledku
dlhotrvajicej choroby), postihnutie v &innos-
tiach (obmedzenie & neschopnost realizovat
niektoré ¢innosti ako v beznej populdcii) a ob-
medzenie v spoloCenskych aktivitich (socidlne
dosledky postihnutia, ktoré boli v minulosti
nazyvané hendikepom). Autori recenzova-
nej monografie zastdvaju ndzor, Ze aj napriek
rozmanitosti definicii pri nich nachddzame
spolo¢né znaky, ako napr. zniZzené intelektové
schopnosti a nedostatok socidlnej prispdso-
bivosti osoby. Mentédlne postihnutie mé teda
zdvazny dosah nielen na vyvin a Grovei rozu-
movych schopnosti, ale rovnako tak sa dotyka
aj emdcii, komunikaénych schopnosti, drovne
socidlnych vztahov a moznosti spolo¢enského
a pracovného uplatnenia. V dalsich castiach
prvej kapitoly je pozornost autorov fokusova-
nd na etiopatogenézu mentilneho postihnutia;
osobitost jedincov s mentdlnym postihnutim;
ich narodenie ako ndro¢nu Zivotnua udalost; de-
skripciu ich osobnosti cez priezor kognitivnych



procesov a napokon na jednu z najdolezitejsich
¢innosti socidlnej price s mentilne postih-
nutymi detmi — na ich efektivnu socializaciu
a integraciu.

Druhi kapitola recenzovanej monografie teo-
reticky analyzuje historické vychodiskd socio-
terapie optikou Marie Krakesovej-Doskove;.
Krakesova-Doskovu (1898-1979) povazujeme
za tvorkyfiu a zdroven predstavitelku origindl-
ne koncipovanej, tzv. ,psychologicko-vychovnej
socidlnej terapie“ a jednu z najvyznamnejsich
Ceskoslovenskych teoreticiek socidlnej prace.
Podla nej je jednym z cielov socidlnej terapie
pomodct klientovi ziskat redlny nadhlad na svoju
rodinu a svoje socidlne okolie, no tiez kriticky
rozpoznat a posudit jadro problémov. Dolezi-
tym faktorom je dostatoéné poznanie klienta,
s ktorym prichddza pomdhajici do kontaktu,
a z4roven budovanie déverného vztahu. Auto-
ri sa priklanaju k definicii Zakoufilovej (2008,
s. 7), ktord socioterapiu vymedzuje ako $peci-
ficky druh odbornej intervencie, ktorej cielom
je dosahovat priamym i nepriamym posobenim
Ziaduce zmeny v spravani klientov a v ich soci-
dlnom okoli. Podkapitola s nizvom Socioterapia
ako metdda socidlnej price ju povazuje za ¢innost
socioterapeuta zameriavajicu sa na sfunkéne-
nie socidlnych vztahov klienta. Cennou podka-
pitolou recenzovanej monografie je podkapitola
2.2.2, kde sa autori venuju teoreticko-empi-
rickej analyze problematiky socioterapie, a to
konkretizujtc vo vedeckych projektoch VEGA,
KEGA v rokoch 2007- 2015; vo vedeckych
zbornikoch vydanych na Institite edukols-
gie a socidlnej prdce FF PU v Presove v rokoch
1997-2015 a v Casopise Socidlni prdce / Socidlna
préca v rokoch 2002-2015. Zaujimavym je tiez
vyuzitie sémantického diferencidlu v podkapi-
tole 2.2.3, prostrednictvom ktorého autori zis-
tovali vnimanie socioterapie u vybranych soci-
dlnych pracovnikov a pracovni¢ok pésobiacich
v zariadeniach socidlnych sluzieb. T1 ju vnimaju
ako citliva, dobru, kvalifikovant a spravnu me-
tédu. Zhodli sa tiez na ndzore, Ze socioterapia
je adekvitnym rieSenim Zivotnych situdcii kli-
entov, mézeme ju povazovat za $pecificky druh
odbornej intervencie a metédu, ktord poméha
predchddzat rizikovému spravaniu. V ostat-
nych dvoch ¢astiach druhej kapitoly autori

WARTIN HANADES | BEATA BALOGOVA

EFEKTIVITA SOCIOTERAPIE
U MENTALNE
POST

NUTEHO DIETATA

pojedndvaju o posideni ako sucasti socioterapie
a rodovo citlivom pristupe v socioterapii.

Formdm socioterapie, konkrétne arteterapii,
muzikoterapii a ergoterapii, sa venuje tretia ka-
pitola vedeckej monografie. Autori monografie
zdoraziujy, Ze umelecké terapie ako sicast so-
cioterapie napomdhaji harmonizicii osobnosti.
Pri starostlivosti o mentélne postihnuté osoby
su vo vicsine podla Valentu a Miillera et al.
(2013) vyuzivané terapie, ktoré maju ¢innostny
charakter. Ciele takejto terapie su terapeutic-
ké, formativne a preventivne. Na dosiahnutie
tychto cielov sa vyuZzivaji primdrne &innosti,
ktoré na jedinca pdsobia aktivizacne a forma-
tivne. Ako uvddzaji autori, trend vyuzivania
terapeutickych intervencii v oblastiach zdujmu
socidlnej prace nie je novy. Bol uplatilovany
od zadiatku snih o zabezpelenie ¢o najefektiv-
nejéej prace s klientmi. V sacasnej dobe je pri
prici s mentdlne postihnutymi detmi aj v soci-
dlnej praci vyuzivany cely rad metéd, ktoré maju
vzmysle ich realizdcie priamo terapeuticky cha-
rakter. Arteterapiu popisuju ako pracu s klien-
tom za pomoci vytvarnych umeleckych foriem,
kedy sa méZeme zamerat na proces tvorby a sa-
motny vytvor klienta. Zaujimava je podkapitola
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3.2.3 o vyuziti hliny v arteterapii, ktord teore-
ticky exploruje a dopliia vyskum prezentovany
v ostatnej kapitole vedeckej monografie.

O jedinecnost a $pecifickost vedeckej mono-
grafie sa postarala jej $tvrtd kapitola popisujica
vlastny kvalitativny vyskum. Okrem predmetu
bol $pecifikovany jeden hlavny ciel a z neho vy-
plyvajice ciastkové ciele. Cielom bolo upravit
emociondlne naladenie deti s mentilnym po-
stihnutim prostrednictvom socioterapie — kon-
krétne arteterapie a ergoterapie s poukdzanim
na odlisnosti, ale aj prieniky spolocnej price
socidlneho pracovnika a $pecidlneho pedagéga.
Boliskimanidvajamentilne postihnutiklienti —
— ziaci na Spojenej Skole interndtnej v Trebiso-
ve. Za uznanie stoji podrobne rozpracovani
metodolégia a metodika vyskumu, zakladny
vyskumny postup, rozpracovanie pripado-
vych §tudif (anamnézy, Specidlno-pedagogicka
diagnostika, vlastné pozorovanie), dalej po-
stup arteterapeutickych a ergoterapeutickych
¢innosti (oblast re¢i a komunikicie, socidlna
a emolnd oblast, pohlad terapeuta, priebeh
Cinnosti a pod.), ako aj interpreticia ziskanych
dit vhodne doplnend obrézkovym sprievodom.
Ziaveretné zhrnutia ostatnej kapitoly dopl-
nené analyzou rozhovoru dotviraju celistvy
obraz o spojitostiach, ako aj odlisnostiach prace
socidlneho pracovnika a $pecidlneho pedagéga.
K otizke, ¢i sa autorom vo vyskume podarilo
naplnit ciel, stai dodat ich slovami: ,Cez casté
pociatocné nedspechy a rozpaky vidy zvitazi tiz-
ba nieco vytvorit a dokdzat. Prdca s hlinou md
na mentdlne postibnuté deti pozitivny vplyv. Deti
sii vo vyisledku trpezlivejsie, pokojnejsie, rozvija sa
u nich priestorové vnimanie, jemnd a hrubd moto-
rika, fantdzia, rozSiruje sa slovnd zdsoba, potli-
Cajii sa u nich agresivne prejavy a negativne emo-
ciondlne prezivanie. Za velmi délezité a podstatné

povaZujeme tiez fo, Ze deti sii samy spokojné, ra-
dostné, sebavedomejsie, co povazujeme za velmi
dolezité pre dalsiu pracu s nimi nielen vo vychov-
no-vzdeldvacom procese“ (Hamadej a Balogovi

2016,s.151).

Predlozend monografia pontka systematizéciu
zékladnej poznatkovej bézy, teoretickych vy-
chodisk a empirickych zisteni z oblasti $pecifik
mentédlneho postihnutia, socioterapie, konkrét-
nych foriem socioterapie a ich socializa¢nych
aspektov. Prezentované vysledky teoreticko-
-empirickej analyzy moézu byt inspirdciou so-
cidlnym pracovnikom a pracovni¢kam (a inym
expertom a expertkdm), ktori pracuju v zaria-
deniach socidlnych sluzieb a aplikujui vo svojej
prici metédu socioterapie pri prici s mentilne
postihnutym dietatom. Je preto obohacujica
pre prax (no nielen) socidlnej price ako pomé-
hajucej a multidisciplindrnej profesie v ponati
terapeutickej a pedagogickej paradigmy.

Livia Pizovd,

internd doktorandka na Institite
edukoldgie a socidlnej prdce,
Filozofickd fakulta Presovskej
univerzity v Presove

Pouzité zdroje

BAJO, 1., VASEK, S.1994. Pedagogika mentdlne
postibnutych: psychopédia. Bratislava: Sapientia.
VALENTA, M., MULLER, O.2013. Psychope-
die — teoretické zdklady a metodika. Praha: Parta.
ZAKOURILOVA, E. 2008. Socidlni terapie,
aneb Jeji teorie i specidlni techniky, které pomdha-
Ji v socidlni prdci s rodinou. Praha: Institut pro
mistni spravu.
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Prakticko-publicisticka ¢ast casopisu

Online prakticko-publicisticka Cast ¢asopisu
na www.socialniprace.cz

Online publicisticko-praktickd &ist Casopisu je dostupnd pouze piedplatitelim ¢asopisu jako celku
(tisténd akademickd ¢dst + online prakticko-publicistickd ¢dst). Ostatnim ¢tendfim budou texty
zpiistupnény s asovym odstupem piiblizné jednoho roku.

Pristupy do online publicistiky zfizujeme v mési¢nich intervalech, a to na zikladé uhrazeného
piedplatného. V piipadé, Ze jste Casopis zakoupili mimo distribu¢ni firmu SEND Predplatné a mate
zdjem o piistup k publicistice Casopisu, kontaktujte, prosim, pani Olgu Cidlovou (olga.cidlova@
socialniprace.cz), kterd vam online pfistup zfidi.

Obsah prakticko-publicistické ¢dsti ¢isla 2/2018

0 CEM SE MLUVi

Rozhovor
Zistupkyné Aliancie Zien Slovenska o rodové podminéném nésili na seniorech

Reflexe

Jaroslava Pavelkova se zamysli nad prevenci finanéni nestability seniort

Poznamka
Vilém Kmunicek konfrontuje rizné uvahy o nasi budoucnosti

INSPIRACE PRO PRAXI

Reflexe

Eva Dragomirecka reflektuje moznosti podpory rodinnych p#isludnikd pecujicich o ¢lovéka
s demenci

Rozhovor

Rozhovor s Jozefem Dobrovicem, feditelem zafizeni pro seniory Naru¢

Profil

Profily inspirujicich organizaci
FAKTA, LEGISLATIVA, DOKUMENTY
Expertiza

Kvetoslava Repkovd prindsi piehled akénich plind k problematice aktivniho stdrnuti

Expertiza

Anna Jaskova a Veronika Kmetény Gazdova analyzuji legislativu

A dal¥i texty, na kterych pracujeme. Online publicistika bude postupné zveiejiovana v pritbéhu
kvétna az ¢ervna 2018.
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Nase poslani a cile

Verejny zavazek casopisu

Casopis pro teorii, praxi a vzdélavini v socidlni praci
Casopis pre tedriu, prax a vzdeldvanie v socidlnej praci

Poslanim ¢asopisu Socidlni prace / Socidlna prica je:
* podporovat schopnost ¢eské a slovenské spolecnosti fesit Zivotni problémy lidi prostfednictvim
socidlni price;
* podporovat kvalitu socidlni prace a profesionalizaci praxe socidlni price;
* prispivat k rozvoji socidlni price jako védni discipliny a ke zkvalitnéni vzdélavani v socidlni préci;
* podporovat zdjmy poskytovateli a uzivateli socidlnich sluzeb.

V zdjmu dosazeni téchto cilii bude ¢asopis v rimci obce socidlnich pracovnikd a s nimi spolupracujicich
a pomahajicich pracovnikd jinych obori podporovat:
* postoje, které povazuji odbornost a lidskost za rovnocennd kritéria kvality socidlni prace;
* postoje, které kladou diraz na propojeni teoretického zdivodnéni postupii socidlni price s jeji
praktickou orientaci na problémy klientd a jejich redlné moznosti;
* soudrznost vsech, ktef{ se angazuji ve prospéch feseni problémut klientd prostfednictvim socidlni
price;
* otevienou, odlisnosti chépajici, poucenou a vécnou diskusi v rimci obce socidlnich pracovniki;
* chut a zdjem socidlnich pracovniki vidét sebe samé o¢ima jinych.

Poslanim ¢asopisu Socidlni prace / Socilna praca je:
* podporovat schopnost Ceskej a slovenskej spolo¢nosti riesit Zivotné problémy Iudi prostrednictvom
socidlnej prace;
* podporovat kvalitu socidlnej price a profesionalizdciu praxe socidlnej préce;
* prispievat k rozvoju socidlnej price ako vedeckej discipliny a k skvalitneniu vzdeldvania v socidlnej
praci;
* podporovat zdujmy poskytovatelov a uzivatelov socidlnych sluzieb.

V zaujme dosiahnutia tychto cielov bude ¢asopis v rimci obce socidlnych pracovnikov a s nimi spolu-
pracujucich a poméhajucich pracovnikov inych odborov podporovat:
* postoje, ktoré povazuji odbornost a ludskost za rovnocenné kritérid kvality socidlnej prace;
* postoje, ktoré kladi déraz na prepojenie teoretického zdévodnenia postupov socidlnej price s jej
praktickou orientdciou na problémy klientov a ich redlne moznosti;
* sudrznost vSetkych, ktori sa angazuji v prospech riesenia problémov klientov prostrednictvom
socidlnej price;
* otvorend, odli§nosti chédpajicu, poucent a vecnu diskusiu v rdamci obee socidlnych pracovnikov;
* chut a zdujem socidlnych pracovnikov vidiet samych seba ocami inych.
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Kritické perspektivy v socialni praci
Critical Perspectives in Social Work

Kritické perspektivy v socidlni prici vychize-
ji z kritické ¢ radikalni teorie a jsou chédpdny
jako protiklad k ,tradi¢nim“ a individudlné
zaloZzenym piistupim. Radikdlni sméry jsou
zakotveny v moderné a ptivod oprese pfipisuji
ekonomickym (tfidnim) nerovnostem. Vyza-
duji fundamentilni zménu celkového spole-
Cenského usporadani. Kritické sméry navazuji
na postmoderni tradici a pfi¢iny oprese vidi
v identité clovéka (v genderu, etnicité, sexudlni
orientaci a dalsich). Realita je zde konstruovina
kazdym z nds, takZe nemiZeme nachizet glo-
balni feseni téchto problémd.

Na obecné drovni se tyto piistupy lisi v tom,
co povazuji za zdroj utlaku a jakym zpasobem
se s utlakem ve spolecnosti vyrovnivaji. Obé
zaméfeni véak miZeme oznafit za progresivni
praxi v $ir§im slova smyslu, zabyvajici se analy-
zou a transformaci mocenskych vztaht (Healy,

1999; Turbett, 2014).

Pojmem ,kritické perspektivy“ proto pro
Ucely tohoto Cisla zastfe$ujeme pluralitu pfi-
stupi a perspektiv, zejm. kritickou socidlni
préci, radikédlni socidlni préci, radikdlni ko-
munitni praci, strukturdlni socidlni prici, fe-
ministickou socidlni prici, anti-rasistickou,
antidiskriminacni a antiopresivni praxi (Fook,
2002; Janebov4, 2014; Turbett, 2014), ale také
postmoderni (Fook, 2002; Janebovd, 2014),
konstrukcionistické a narativni pfistupy v so-
cidlni praci (Fook, 2002). Mnohé z téchto te-
oretickych koncepti jsou v ¢eském prostredi
tematizovany a diskutovdny. Co podle naseho
ndzoru zcela chybi, je koncipovini a instituci-
onalizovdni metod socidlni préce, které z téch-
to piistupi vychdzi.

V &isle vitime vyzkumné piispévky & texty
podlozené duslednou teoretickou diskusi, které
by pfispély k zodpovézeni nisledujicich otdzek:

*  Jak v socidlni prici uplatiiujeme ¢i muze-
me uplatriovat koncept zplnomocnéni?

*  Jak pouzivime & muzeme pii vykonu so-
cidlni price pouzivat kritickou reflexi?

* Je politicky aktivismus vyuzitelnym ndi-
strojem uzivanym v socidlni préci a za ja-
kych podminek?

*  Jakv socidlni prici pracujeme nebo muize-
me pracovat s analyzou moci, ¢i s Gtlakem
a jakymi metodami mohou socidlni pra-
covnici k transformaci mocenskych vztahi
pfispivat?

¢ Jak realizujeme ¢ muzeme realizovat so-
cidlni praci jako diskurzivni praxi?

Na névrhy autord ¢lank, rozhovora, komentd-
fa a ivah k tomuto tématu se t€3i editorky ¢isla.

Doc. PhDr. Alice Gojovd, Ph.D.,
Mgr. Eliska Cernd, Ph.D.,
editorky cisla

Pouzité zdroje:

HEALY, K. 1999. Power and activist social
work. In: PEASE, B.; FOOK, ]. Transforming
social work practice: postmodern critical perspecti-
ves. London: Routledge.

JANEBOVA, R. 2014. Kritickd socidlni prce.
Hradec Krilové: Gaudeamus.

TURBETT, C. 2014. Doing Radical Social
Work. Basingstoke: Palgrave Macmillan.
FOOK,J.2002. Social Work: Critical Theory and
Practice. London: SAGE Publications.



Pokyny pro autory

(zkrdcend verze, plny text je dostupny na www.socialniprace.cz)

Casopis vychdzi ¢tyfikrat rocné v Ceském a slovenském a dvakrit ro¢né
socidlni praci. Clinky mohou byt zaméFeny na jakykoliv aspekt praxe, vyzku-
mu, teorie ¢i vzdélavini. Casopis je rozdélen na tisténou akademickou &ast
a online publicistiku dostupnou na www.socialniprace.cz. Zatimco akade-
mickd ¢dst referuje o vyzkumu a informuje o zajimavych knihdch, online pu-
blicistickd ¢dst je urcena pro publikaci tematicky atraktivnich niméta z praxe
zpracovanych riiznorodymi publicistickymi Zdnry. Tisténd st Casopisu md
nésledujici strukturu:

1. Editorial

2. Studie, vyzkumy, analyzy

3. Recenze knih

1. Pokyny autorim studii, vyzkumi a analyz

Redakce piijimd piispévky, které odpovidaji profilu Casopisu. Zaslany pFispé-
vek musi byt ur¢en vyhradné pro publikaci v casopise Socidlni price / Socidl-
na préca. Pocet pispévki od jednoho autora je omezen na dva za jeden rok.

Nabidka rukopisii a recenzni fizeni

Akademickym textem se pro cely naseho Casopisu rozumi vyzkumnd, popf.
prehledovi stat (teoretickd, historizujici aj.). Pfedpokladem zafazeni ptispév-
ku do recenzniho fizeni je skutecnost, Ze v textu autor systematicky pracu-
je s relevantnimi prameny, objasniuje vyzkumnou metodologii a s ohledem
na sviij vyzkumny cil prezentuje také zjisténi. Vzhledem k profesnimu cha-
rakteru Casopisu preferujeme texty, které obsahuji vedle zminénych aspektd
také aplika¢ni dimenzi, v niZ autor objasiuje relevanci svych zjisténi v kon-
textu socidlni préce.

Recenzni fizeni je oboustranné anonymni a je providéno dvéma na sobé
nezavislymi recenzenty. Studentské price prochizeji jednim recenznim fize-
nim. Price jsou posuzoviny po strance obsahové i formalni. V pfipadé potie-
by miiZe byt prace vricena autoriim k doplnéni ¢ k pfepracovini. Na zikladé
posudkii bude rozhodnuto o jejich piijeti ¢i odmitnuti. Ve spornych piipa-
dech rozhoduje editor ¢isla. Redakei se prostfednictvim e-mailové komuni-
kace zasilaji dvé provedeni rukopisu. Jedno z nich nesmi obsahovat zidné
udaje, které by mohly vést k identifikaci autora. Druhé provedeni pfispévatel
odesle v kompletni verzi.

Redakee si vyhrazuje pravo provadét drobné stylistické upravy. Nevyzidané
rukopisy a piilohy se nevraceji.

Rozhodnuti o vydani
O vysledku recenzniho fizeni je autor vyrozumén nejpozdéji do Sesti mésic
od data obdrzeni stati.

Nilezitosti rukopisu

Text musi byt napsin v souladu s platnymi jazykovymi normami (viz plnd

verze Pokynii autorim na www.socialniprace.cz).

1. Titulni strana obsahuje vystiZny a struény nazev price v éestiné — nebo
slovensky ekvivalent — a v anglicting, jména viech autort, biografickou
charakteristiku a v pozndmce pod ¢arou také afilaci autora.

II.  Cesky nebo slovensky abstrakt v rozsahu maximalné 200 slov.

II1. Klicova slova v cestiné (sloveniting).

IV.  Abstrakt v anglictin€ v rozsahu maximélné 200 slov.

V. Kli¢ova slova v angli¢tiné. PouzZivejte prosim max. dvouvyrazovi
slovni spojeni.

VI. Vlastni text (rozsah maximalné 10 000 slov).

VII. Seznam citované literatury: Autory ziddme, aby zvySenou pozornost
vénovali pfesnému a korektnimu odkazovéni (viz plnd verze Pokynt
autorim na www.socialniprace.cz).

VIII. Tabulky a grafy: Tabulka nesmi byt §irsi nez 14 cm. Vyska pisma ales-
poii 8-10. P¥i grafech pouzivejte laskavé vyrazné kontrastni barvy (upo-
zorfiujeme, Ze Casopis je Cernobily).

2. Publikaéni etika a jiné informace

Rukopisy jsou posuzoviny v publikaénim fizeni sestivajicim z posouzeni
1. oborové pfiméfenosti ¢lanku jednim ¢lenem redakéni rady a 2. oboustran-
né anonymniho recenzniho fizeni dvéma odborniky z vefejného seznamu
recenzentl umisténého na nasich webovych strankdch.

Texty jsou posuzovany vyhradné na zikladé jejich intelektudlni hodnoty bez
ohledu na autorovu rasu, pohlavi, sexuilni orientaci, vyznani, etnicky pivod,
obcanstvi nebo politické nazory.

Redakee casopisu SP/SP vynaloZi veskeré usili k zachovéni nestrannosti re-
cenzniho Fizeni, aby nedoslo k odhaleni identit aktéra recenzniho fizeni.
Autor, u néhoz byl prokazan plagiit nebo falSovéni dat, ztrici moznost v ¢a-
sopise SP/SP publikovat.

Autor zaslinim prispévku udéluje souhlas k uziti svého pfispévku v elektro-
nickych databizich, ve kterych je casopis SP/SP indexovin. Casopis je téz
volné dostupny na webovych strinkich www.socialniprace.cz.

Pretisknout ¢st uvefejnéného textu nebo jeho uziti v jiné publikaci Ize jen
s citaci pivodu textu.

Notice to Contributors

(short version, full text is available at www.socialniprace.cz)

The journal Czech and Slovak Social Work is published four times in
the Czech and Slovak language and twice in the English language each
year. The journal publishes the widest range of articles relevant to social
work. The articles can discuss on any aspect of practice, research, theory
or education. Our journal has the following structure:

« Editorial

* Articles (academic part)

* Book reviews

1. Instructions to authors of academic articles

Editors accept contributions that correspond to the profile of the journal
(see “Our mission”). The contribution has to be designated only for
publishing in the journal Czech and Slovak Social Work. It can also be
a contribution which has already been published in another journal, after
being reviewed and supplemented.

The offer of manuscript receipt and review procedure

The academic text intended for publishing in the journal should be
a research or overview essay (theoretical, historical, etc.). For the article
to be accepted to the review procedure, the author of the text must work
systematically with the relevant sources, explain the research methodology
and present a conclusion with regard to the research goal. Because the
journal has a specific professional nature, texts are preferred which also
contain application aspects where the author explains the relevance of their
conclusions in the context of social work.

The review process is reciprocally anonymous and is carried out by two
independent reviewers. Student works are subject to single review process.
Academic and student works are judged in terms of content and form. If
necessary, a work may be returned to the authors for supplementation
or rewriting. Based on the assessments of the review process a decision
will be made to either accept and publish the article in our journal or to
reject it. The Chairman of the Editorial Board will decide in questionable
cases. Please send two versions of the article to the editor via e-mail. The
first one may contain information which could reveal the identity of the
author. The second version should be the complete and final text.

Decision to publish
Authors are informed about the result of the review process within six
months from the date of receipt of the text/manuscript.

Manuscript requirements

The text must be written in accordance with applicable language

standards.

I Front page contains a descriptive and brief title of the article in
English; the names of all authors, biographical characteristics and
also contact afilation of all authors in the footnote.

II.  Abstract in English with a maximum of 200 words.

III.  Keywords in English.

IV. ‘'The text of the article (maximum of 10,000 words).

V.  Listofreferences: Authors are requested to pay attention to correct
and accurate referencing (see full Notice to Contributors on www.
socialniprace.cz).

VI. Tables and charts: tables must not be wider than 14 cm. Font size
is to be at least 8 to 10 points. In the charts, please use contrasting
colours (mind the journal is black-and-white only).

2. Ethics and other information

Manuscripts are assessed in the review proceedings which comprise 1. the
assessment of professional appropriateness by one member of the Editorial
Board, and 2. bilaterally anonymous review by two experts from the list of
reviewers posted on our website.

The text is assessed exclusively on the basis of its intellectual value,
irrespective of the author's race, gender, sexual orientation, religion, ethnic
origin, citizenship or political views.

The editors of the journal make every effort to maintain impartiality of the
review proceedings not to disclose the identity of the reviewers and other
participants in the proceedings. The author whose work was demonstrably
proved to contain plagiarisms or forged data shall lose an opportunity of
publishing in the Journal.

By sending the article, the authors give their consent to its use in the
electronic databases where the Journal is indexed. The Journal is freely
available at HYPERLINK “http://www.socialniprace.cz”.
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