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Editorial

Mili ¢itatelia,

péichatelia trestnych ¢inov

nie si velmi atraktivna

klientska skupina, s kto-
rou by sa masivne odborne
pracovalo a vysledky price
by sa intenzivne publiko-
vali. Vzhladom na tazku
socidlnu  symptomatol6-
giu s prive tito klienti

{ velkou vyzvou pre odbor-
nych pracovnikov.

Cislo, ktoré vim prindsa-
me, sa venuje tejto téme z niekolkych uhlov pohladu.
Moézeme sa v fiom docitat o tom, ako odbornd verej-
nost vnima funkénost trestu odnatim slobody, ale tiez
o tom, aké miesto vo vizenskych systémoch zaujima
socidlna prica. Vedecko-vyskumni pracovnici vedec-
kych ustavov, vysokoskolski pedagdgovia, ale aj mnohi
odborni pracovnici verejnych a neziskovych organizi-
cif, ako aj pracovnici ministerstva préce, teda tvorcovia
prislusnej legislativy — tito vSetci sa pokusia vytvorit
obraz o tom, ako to v ¢esko-slovenskom priestore pra-
ce s viziiami aktudlne vyzerd.

Docitame sa o ,Anjelovi viznice“ — Elisabeth Fry,
ktord spustila histériu pésobenia socidlnych pracov-
nikov vo vizniciach. Na fiu nadviazeme ukazkou si-
Casnej price v jednej konkrétnej viznici, venujeme
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sa zamestndvaniu byvalych viziiov ako vyznamnému
resocializaénému faktoru, ako aj penitencidrnej sta-
rostlivosti pred prepustenim odstideného na slobodu.
V ¢&isle zverejiujeme rozhovory a profily ludi, ktori
tvorili a realizovali zaujimavé programy, ndjdeme tu
aj $pecifické témy, akymi s napriklad: prica probac-
ného pracovnika, supervizia odbornych pracovnikov
pracujucich s rodinami véznenych, popiSeme meto-
diku motiva¢ného tréningu viznenych tesne pred ich
prepustenim.

Akademické state v &isle sa zaoberaju vyuzitim jed-
notlivych teérii pri aplikicii socidlnej price s vizna-
mi, paradigmami rizikovych faktorov v praxi socidlnej
price a v trestnej justicii. Ndjdeme tu vsak aj texty
o sebavyskume ako o nastroji riesenia problémov pra-
ce s klientom, o roznych aspektoch resiliencie rizikovej
mlideze a rodin. Ako zvyCajne, aj v tomto &sle nd-
jdeme niekolko zaujimavych recenzii knih a ¢asopisov,
pozvinky na konferencie a iné odborné akcie, kritke
spravy o tom, ¢o sa deje v oblasti socidlnej price v sd-
asnosti.

Verime, Ze vis obsahom aj Groviiou napisanych odbor-
nych textov zaujmeme natolko, Ze niektori z vds pri-
jmu tato velkd odbornu vyzvu a zacnu v tejto oblasti
posobit.

Eva Mydlikovd,

editorka ¢isla

Uvodni slovo redakce
Vazené ctenarky, vazeni ¢tenafi,

v minulém disle jsem Vés informoval o plinova-
ném spusténi zrekonstruovanych webovych strinek
www.socialniprace.cz. Peclivé pfipravovana akce se
podafila a nové webové stranky mohou slouzit viem
pracujicim, studujicim, vzdélavajicim a badajicim li-
dem v riznorodych oblastech socialni prace.
Smyslem zmény ndmi spravovaného virtudlniho
prostoru bylo vytvofeni komunikaéni platformy so-
cidlnich pracovnic a pracovnikd (a dalich pomahaji-
cich odbornikd, kterym neni socidlni price jako obor
lhostejn), jejiz pomoci bychom mobhli socidlni praci
v CR a SR spolecné rozvijet. Nové webové stranky
jsou ve své podstaté ndstrojem vzdjemnosti a sdileni
lidi v socidlni préci a z tohoto divodu vyzaduji pravi-
delné plnéni rtznymi dalezitymi sdélenimi.

Pro vlozeni informaci jsou nékteré sekce volné pri-
stupné, jiné disponuji vzddlenym piistupem na heslo
a dalsi mohou spravovat jen pracovnici redakce. Pokud
budete mit zdjem podélit se s ostatnimi lidmi v oboru
o to duleZité v socidlni préci, navstivte profesni web
socidlnich pracovnic a pracovniki a pliite...

Pro nadchidzejici ¢as léta a dovolenych jsme aktudlni
dislo Gasopisu pfipravili v uctyhodném rozsahu sto
sedmdesdti stran, a tak Vam pfeji mnoho inspiruji-
cich podnéti pfi Cetbé a hezké 1éto.

Roman Baldz,
séfredaktor



Anketa

1. Jak vnimate funknost trestu odnéti svobody?
2. Jaky vyznam ma socidlni prace v ceském a slovenském vézenstvi?
3. Jak pfichod demokracie ovlivnil zpasoby prace s pachateli

trestnych ¢ind?

|

EvaBiedermanova, vyzkumn pracovnice Institutu
pro kriminologii a socidlni prevenci v Praze, 42 let.

1. Zakladni smyslem trestu je bezpochyby ochra-
na spole¢nosti pfed kriminalitou. Trest by mél
v sobé& spojovat jak prvek trestni represe, tak pr-
vek prevence. Jak vak funguji tresty ve skutec-
nosti? Pokud se podivime na nepodminény vy-
kon trestu odnéti svobody z &isté pragmatického
thlu pohledu, ma za cil zejména izolovat pacha-
tele trestného ¢inu od spolecnosti, coz je diilezité
v ptipadé pachateld zvlast zavaznych zlo¢ina.

Ve véznicich je vykondvéna tercidrni prevence —
dilezité jsou zejména programy zachdzeni pro-
bihajici ve véznicich. Programy, jez jsou zaméfe-
ny na specifickou trestnou ¢innost odsouzenych
(drogy, nésilnd trestnd ¢innost), vykazuji dlouho-
dobé velmi dobré vysledky.

Nedélejme si viak iluze, Ze by hrozici trest, at jiz
jakykoli, odradil pfipadné pachatele od pachini
trestné ¢innosti. Kde nefunguje primarni a po-
tazmo sekundarni prevence kriminality, tercidrni
prevence ji doZene stéZi.

2. Vyznam socidlni priace ma stejnou hodnotu
v Cesku, na Slovensku i ve viech ostatnich zemich
(v Ceské republice problematiku poskytovani so-
cidlni péce a podminky jejiho poskytovéni fyzic-
kym osobdm v nepfiznivé socidlni situaci upravu-

je zékon ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach).

Nejen poté, co opoustéji brany vézeni, se obraceji
odsouzeni na socidlni pracovniky, ktef{ jim pomd-
haji zprostfedkovat prvni kontakt s realitou, pfi
vyfizovéani chybéjicich osobnich dokladii, hledani
ubytovini a zaméstndni. Pfimo ve véznicich se
odsouzeni setkdvaji s praci socidlnich pracovniki
ve funkeich vychovateld & jako specilnich peda-
gogl zejména pii realizaci programi zachdzeni
jak pfi béznych, tak i pfi specidlnich vychovnych
aktivitdch ve specializovanych oddélenich véznic,
a to po celou dobu vykonu trestu a zejména ve vy-
stupnich oddélenich véznic, kde jsou odsouzeni
pfipravovani na propusténi.

Musim se zminit i o nékterych ob¢anskych sdru-
zenich, kterd se také angazuji na poli socidlni pra-
ce a s vybranymi véznicemi spolupracuji.

3. Do roku 1989 bylo na prici s pachateli trest-
nych ¢nd nahliZeno spise ideologicky s durazem
na masovost (kvantitu) providéné resocializace
nez na kvalitu (ddraz na individualitu odsou-
zeného). S pfichodem demokracie se snazi Vé-
zeiiska sluzba CR poskytovat takové programy
zachdzeni pro odsouzené, které jsou tzce zamé-
fené jak na osobnost odsouzeného, tak i na jeho
trestnou ¢innost, s cilem poskytnout mu névod,
jak sniZit jeho nebezpecnost pro spole¢nost nebo
snizit na minimum mozZnost recidivy — viz stan-
dardizované programy zachédzeni (napf. Program
3Z — Zastav se, Zamysli se a Zmén se urleny
recidivistim - pfevazné majetkové trestné Cin-
nosti, GREPP psychologicky program zaméfeny
na prici s vinou pro odsouzené za nisili na dé-
tech a na n& navazujici program GREPP 2,
Program TP 21 Junior pro mladistvé odsouzené,
program pro doZivotné odsouzené, pro pachatele
dopravnich nehod aj.). Efektivita poskytovanych
programu zachdzeni je vak razna.

Vézeriskd sluzba se snazi vyuzivat zkusenosti za-

hrani¢nich kolegt a vyvarovat se tak piipadnych
chyb. Ne vSechny zkusenosti ze zahrani¢i jsou



vSak zcela pfenosné a napf. pii vzniku novych
programu zachdzeni je nutno piihlédnout k ées-
kému specifiku.

Pokud se tykd pracovnich aktivit providdénych
v rdmci ,pfedrevoluéni® resocializace véziu (po-
kud opomineme znidmé a hojné diskutované ex-
cesy), tehdejsi zaméstnanost ¢inila téméf 100 %.
Dnes se situace v oblasti zaméstndvini véziid
podstatné zménila, a piestoze Vézenskd sluzba
usiluje o co nejvys$si zaméstnanost, dosahuje cca
60% (uvedeno véetné kritkodobych brigad, zkré-
cenych pracovnich uvazkd, studia, u¢asti na pro-
gramech zachézeni).

Slavka Karkoskova, riaditelka obcianskeho
zdruzenia ASCEND, zameraného na problema-

tiku sexudlneho zneuZivania, 33 rokov.

1. Funkénost trestu odniatia slobody v nasom sys-
téme je otdzna. Tento druh trestu sa udelyje 3j
za menej zdvazné trestné Ciny (krddeze, podvody,
trestné ¢iny z nedbanlivosti a podobne), kde by
bolo omnoho vhodnejsie uplatnit alternativne
tresty, najmi trest povinnej price. Z ekonomic-
kého hladiska je umiestnenie takéhoto zlodinca
do vizenia pre $tit Cistou stratou. Aj ked maju
vizni povinnost pracovat, finanéné naklady, ktoré
§tat vynakladd na jedného vizna, daleko presa-
huja to, ¢o vizeil na seba ,vyrobi“. Pri vyuZivani
trestu povinnej price by §tdt usetril na tom, Ze
stravu, ubytovanie i oSatenie by si musel zabez-
pecovat sim odsudeny. Zdroven by vykondval
pracu, ktort nikto nechce robit (napr. Cistenie Zi-
votného prostredia) a prezival by to ako skuto¢ny
trest a zahanbenie — malo by to teda aj vyrazny
vychovny charakter. Alternativne tresty sa vSak
vyuZivaji vo velmi malej miere, pretoZe nemdme
dorieseny systém dohladu nad ich plnenim.

Trest odnatia slobody pri menej zdvaznych trest-
nych ¢&inoch si odstdeni odpykdvaji vo vizeni
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najlahsieho stupiia, kde maja také Zivotné pod-
mienky, aké by bezny obcan kludne prirov-
nal k pionierskemu tiboru. Po prici maji totiz
vizni moznost §portového a kultiurneho vyzitia,
moznost navstevovat rozne zdujmové krizky,
zGCastriovat sa besied a podobne. Teda vetko
volnocasové aktivity, sliZiace na kultiviciu osob-
nosti — avsak zdroven aktivity, na ktoré priemerny
obcan, ktory pracuje a stard sa o domdcnost, nemd
zvicSa ani Cas, ani peniaze. Vizilom toto plno-
hodnotné vyuzivanie volného ¢asu financuje $tit
z pefiazi dafiovych poplatnikov. Mnohi odsideni
maji v takejto véznici vd¢si komfort a Zivotny
$tandard, nez mali pred ndstupom na vykon tres-
tu odiiatia slobody — preto dany trest ani nevni-
maju ako trest, ale skor ako odmenu za schopnost
,vybabrat so systémom®.

Pri zévaznejsich trestnych &inoch (ndsilnych &
mravnostnych) je trest odriatia slobody z pohladu
obeti vnimany s istou ddvkou sklamania, a treba
dodat, Ze nepochybne opravnenou. Otizkou to-
tiZto je, o takyto trest riesi. Co sa zmeni v Zivote
obeti, ak si pachatel bude odpykévat trest vo vi-
zeni? Odstane sa to, Co sa stalo? Napravi sa spo-
sobend $koda — od¢ini sa materidlna, psychickd
& socidlna ujma? Trest odilatia slobody mid iste
svoj vyznam, ale sposob jeho realizicie v nasich
podmienkach nie je celkom vyhovujici. V nasich
vizniciach chybaju programy restorativnej spra-
vodlivosti, ktoré by odsidenych viedli k plnému
uvedomeniu si dosledkov ich konania na Zivot
obeti (poskodenych) a k prevzatiu zodpovednosti
za tento stav, vritane takych sposobov zadostudi-
nenia, ktoré by boli pre poskodenych zmysluplné
a pre spolo¢nost uzito¢né.

2. Socidlny pracovnik pracujici vo viznici sa sta-
rd najmi o socidlne zdzemie odsidenych, zistuje
a snazi sa zlepsit kvalitu vztahov medzi odsude-
nymi a ich pribuznymi. V pripade, Ze sa pribuzni
od odstdeného odvritili a hrozi, Ze sa nebude mat
kam vritit, socidlny pracovnik kontaktuje organi-
zécle, ktoré by daného jedinca mohli po prepus-
ten{ z vykonu trestu odilatia slobody prichylit. —
Socidlna prica v slovenskom vizenstve potrebuje
z mdjho pohladu rozdirenie zéberu aj o restora-
tivne programy, ktoré st obzvlast potrebné v tych
pripadoch, kde st obet a péchatel trestného ¢inu
v pribuzeneckom vztahu a z réznych dévodov
nehodlaji tento vztah prerusit; napr. pri domé-
com ndsili ak partneri hodlaja Zit aj nadalej spo-
lu, musime do nasho systému socidlnej price vo
vizenstve implementovat programy restorativnej
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spravodlivosti $pecificky zamerané na tento druh
problematiky.

3. Tzv. humanizicia vizenstva, ktord demokra-
cia priniesla, je kontroverznou témou. Zdai sa,
Ze vizni maji vadsie priva nez ti, ¢o sa o viziov
staraju alebo neZ ini bezdhonni ob¢ania (napr.
vizeii modze na rozdiel od pracovnika viznice
faj¢it vo vyhradenych priestoroch, kedy sa mu za-
chcee). Vizenl sa moze na ¢okolvek stazovat (napr.
aj na to, ze dostal v nedelu suchu stravu) a jeho
staznostiam sa (zv1ast v médidch, ktoré ovplyviiu-
ju verejni mienku) venuje nadmernd pozornost.
Vizni maju dnes ovela vagsi komfort a volnejsi
rezim nez kedysi.

Osobne mi tdto situdcia pripomina podobn sle-
pu ulicku, ako je td, do akej sme sa dostali, ked
sme v demokratickom svete zacali hovorit o préi-
vach deti. Tie prava samé o sebe nie st ni¢im zlé,
ale kdesi sa €osi zvrhlo — pretoze dnes deti nere-
$pektuji autoritu a postoj tcty voéi druhym vy-
striedalo sebectvo. Ludské priva mozu byt velmi
lahko mylne interpretované a uplatiiované. Mali
by sme pamitat na to, Ze ak s Iudské prava uni-
verzélne (teda prindlezia kazdému ¢cloveku bez
vynimky), ich uplatiovanim by nemala byt urcitd
skupina ludi zvyhodnovana a ind skupina znevy-
hodnovand. S ludskymi pravami by sa teda aj vo
vizeni malo nardbat tak, aby sa v rukdch viznov
nestali ndstrojom na zdokonalovanie ich sebectva
a bezohladnosti.

Joto: M. Tejkal

Jakub Chudomel, Vézenské a terénni programy
0. s. Romodrom, 45 let.

1. Trestu odnéti svobody rozumim jako pravnimu
nasledku ur¢itého chovini, jako signdlu spole¢-
nosti o nepiijatelnych ¢inech. Dile jako fyzické
zdbrané v pokracovini trestné ¢innosti, nejde-li to
jinak. Efekt odrazeni od pachéni trestné ¢innosti
je iluzi, stejné tak Zddouci vychova a resocializace.

Signal o ,nepfijatelnosti uréitého chovini &
kondni jsme vyslali odsouzenim (vétdinova spo-
le¢nost), prileZitost zménit patologické & de-
viantni vzorce chovani viak z pohledu socidlniho
pracovnika a terapeuta promrhédvime. Ptite-1i se
na funkénost, fikdm, Ze v dusledku pfinese vykon
nepodminéného trestu odnéti svobody jedinci
pfedevsim fadu sekunddrnich negativnich psy-
chosocidlnich dusledka. Zpravidla se zvysi jeho
osobni zadluZeni, s rodinou se stykd predevsim
v roviné korespondenéni a nepravidelné, vztahy
ochabuji a chladnou. Absenci pracovnich pfile-
Zitosti ve vykonu trestu neplni svou ekonomic-
kou roli v rodiné. Casto ztrati pracovni navyky,
ma-li je pfed ndstupem do vykonu trestu odnéti
svobody (VTOS). Je-li ve VTOS déle, je prav-
dépodobné postizen syndromem ,ustavni péce®.
Naprostd vét§ina osob ve VTOS bude dfive &
pozdéji propusténa na svobodu. Funkénost tres-
tu odnéti svobody tomu neodpovidd. Vnimdm ji
na trovni 25 %.

2. Vsude, kde je cilovd skupina, md tato préce
smysl. Tedy i ve véznicich. Zde jsou ¢asto osoby,
které jsou mimo VTOS pravidelnou a béznou
klientelou socidlnich sluzeb. Podle mé zkusenosti
je zde fada osob, které jsou ve VTOS v dusledku
vlastni nedostate¢né vybavy Zivotnimi kompeten-
cemi: nedostatek socidlnich dovednosti a znalos-
ti, slabsi intelekt, osobnostni vyhranénost, nizké
vzdélani. Kombinace celkem béznych lidskych
ryst ze socialni periférie. V fadé véznic terapeuti
a vychovatelé (terapeutky a vychovatelky) dostali
prostor a snazi se vymyslet takovy obsah akti-
vit, aby odsouzeni ziskali lepsi ndhled na vlastni
choviéni a tak by vznikl zakladni pfedpoklad pro
zménu. Kapacitou vSak tyto programy zdale-
ka nedosihnou na vétsinu. Vzdy se tykaji spise
jedincd. Z véznic, které zndm, nabizeji zajima-
vé programy napfiklad v Pardubicich. Vyborné
se ndm spolupracuje s vinafickou véznici, velmi
dobfe s ord¢ovskou. Znimé jsou nékteré alterna-
tivni, ,umélecké” pociny a intervence odsouze-
nych ve spoluprici s umélci a galeriemi. Funkéni
spolupraci vnimdme i na urovni Generilniho fe-
ditelstvi VS CR.

Cilem nasi socidlni a terapeutické price ve véz-
nicich je pfedev$im diiraz na kontakt s rodinou,
podpora komunikace vné rodiny, piiprava na vy-
stup z VTOS. Podle délky odsouzeni se zabyvime
piipravou na zaméstndni ve VTOS & v pfipadé
kratgich trestd podporou pfi formulaci pozitivni-
ho Zivotniho programu.



Bezprostiedné je obrovsky zdjem o odborné po-
radenstvi v oblasti osobniho zadluzeni. Hezky
formit realizuji ve véznicich kolegové ze sdruze-
ni SPJ.

3. Prichod demokracie ovlivnil prici s pachateli
trestnych ¢int vyznamné. Dochézi k zallefiovi-
ni novych, demokratickych procesi do naseho
pravniho fddu a do penitencidrni péce. Napiiklad
institut sluzeb Proba¢ni a mediaéni sluzby & in-
stituty alternativnich trestd &i rozristajici se na-
bidka studijnich uéebnich obort ve véznicich.

Neustile vsak stoupd poclet odsouzenych osob,
kapacita véznic je extrémné piekrocena. Ekono-
mickd situace Ceského vézenistvi se nelisi od stavu
ekonomiky jako celku —je tristni. Vézenska sluzba
je persondlné poddimenzovand, z ekonomickych
divodi omezuje pFistup odsouzenych k zdklad-
nim potiebdm — sprchovini, moznost uvafit si ¢aj
& kévu. Otdzkou se v nékterych véznicich stivd
nedostate¢nd kapacita toalet — jejich nedosazitel-
nost pro kazdého odsouzeného, a loznic.

Jednu zménu bych vsak vytkl: zruSeni pracovni
povinnosti priceschopnych odsouzenych a ne-
dostatek pracovnich piilezitosti. Odsouzeni tak
piisli o zédkladni resocializa¢ni ndstroj. PFisli
o vydélek, ktery miize pomoci uhradit naklady
VTOS, skodu z trestné ¢innosti, ekonomické po-
tfeby rodiny, kapesné odsouzeného. Zaméstnini
umozni zachovat ¢ ziskat pracovni névyky — tedy
cilovou metu socio-terapeutickych ¢innosti, které
se slozité a krkolomné ve VTOS zavidéji. P¥itom
nejjednodussi je ucit pracovat praci v préci. A na-
konec — kdo si hraje, nezlobi.

Martin Lulei, odborny asistent Katedry socidlnej
price a socidlnych vied Fakulty socidlnych vied
a zdravotnictva Univerzity Konstantina Filozofa
v Nitre, 33 rokov.

1. Trest odniatia slobody podla zdsady ultima ratio

prejavuje svoju funkénost predovsetkym v ochra-
ne spolo¢nosti. Negativne dosledky vykonu trestu
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(pri jeho udelovani napr. pichatelom za nedban-
livostné trestné Ciny) st kontraindikiciou resoci-
aliza¢ného procesu.

2. Socidlna prica v trestnej justicii je aplikac-
na oblast socidlnej price s cielovymi skupinami
pachatelov trestnej ¢innosti a obetami. V uzom
slova zmysle sa socidlna prica v trestnej justicii
ako prakticka ¢innost zameriava na:

- zniZovanie miery rizika recidivy a kontrolu
kriminality,

- podporu socidlnej inkluzie obeti, pachatelov
a ich rodin,

- obnovu trestnym &inom naruSeného socidlne-
ho prostredia (jednotlivec, skupina, komunita,
spolo¢nost).

3. Dalsia otizka na kolokvium alebo panelova dis-
kusiu. Nérast kriminality podIa kriminologickych
prognéz je sprievodnym javom vo vsetkych post-
komunistickych stitoch. Demokracia a ob¢ianska
spolo¢nost determinuju vyuzitie vedy a vyskumu
a zddraziiuji ich symbiézu s praxou. V komunis-
tickej ére bola kriminalita vnimand ako ,socidlna
choroba“ kapitalistickej spolo¢nosti. V sicasnosti
je prinosom demokracie predovietkym vymena
vedecko-praktického know-how k rieseniu pro-
blémov v trestnej politike (napr. ndrast vizenskej
populécie, podiel recidivistov a prvopachatelov
na celkovej kriminalite atd.).
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Komentar

Zamestnani jako vyznamny faktor

Uspesné resocializace

Ziskani pracovniho uplatnéni klienti s krimi-
nalni minulosti sice pfesahuje ramec klasické
socidlni préce, ale je pro dosazeni jejich uspésné
resocializace naprosto zasadni.

Kdyz se napiiklad Daniel (25 let) dopustil trest-
ného ¢&inu vytrznictvi, byl odsouzen k podming-
nému trestu a zdroveni mu byla uloZena povinnost
uhradit $kodu 20 000 K¢. Daniel, ktery pied ne-
dévnem pfisel o prici, chce ve zkusebni dobé ob-
stdt, a tak si v prvni fadé potiebuje najit nové za-
méstndn{. Hledd uplatnéni v oblasti pomocnych
délnickych profesi. Zatim a/e nenaSel nabidku,
kde by zaméstnavatel nepozadoval dolozit vypis
z rejstifku trestd.

Je tfeba si uvédomit, Ze zdznam v rejstifku trestl
se tykd statisici lidi. V. CR bylo v roce 2011 od-
souzeno témét 74 000 osob a odsouzeni je zpra-
vidla spojeno se zdznamem v rejstiiku tresti, se
kterym dana osoba Zije i fadu let. MaZeme sledo-
vat pomérné rozsifenou praxi, kdy zameéstnavate-
1é do inzerdtd na volné pozice uvidéji pozadavek
trestni bezthonnosti, a tento trend se tykd i ne-
kvalifikovanych profesi. Osob, které mohou byt
uvedenym pozadavkem a priori vyloucené z okru-
hu potencidlnich kandiditil, jsou tedy statisice.

Co zmuze socialni pracovnik v interakci s klientem

Socialni pracovnici mohou pomahat klientim se
stabilizaci socidlni situace, posilovat a provéfovat
jejich motivaci k pozitivnim zméndm v Zivoté,
hledat si prici, rozvijet dovednosti a schopnosti
nutné pro uspésné uplatnéni na trhu préce. Pro
nalezeni pracovniho uplatnéni se osvédéuje vy-
uzivat néstroju aktivni politiky zaméstnanosti
a diky nim zvySovat kvalifikaci klientti, podporo-
vat formou mzdovych pfispévki zaméstnavatele
a odbourévat bariéry, které v cesté jejich tspésné-
ho uplatnéni na trhu préce stoji.

Kromé pfimé préce s klienty stoji pied socidlni-
mi pracovniky nelehky tkol. Je tfeba ménit zazité
piedsudky a §ifit #y ptiklady, kdy klienti s krimi-
nalni minulosti vyuZili druhé $ance a zaméstna-
vatel v nich ziskal kvalitniho pracovnika. Je tfeba
pri préci s klienty ziskat a provéfit potiebné in-
formace, které jsou pro zaméstnavatele k vybéru
pracovnikd relevantni, poskytnout zaméstnavate-
1i kvalitni servis vytipovani vhodnych kandiddtd
a budovat jejich dtvéru. Témito kroky muzeme
dosdhnout toho, Ze pro zaméstnavatele budou
dtlezité zejména odborné a osobnostni predpo-
klady klientd a posuzovinim krimindlni minu-
losti se budou zabyvat pouze v pfimé névaznosti
na vykondvanou pozici.

Podpofit uplatnéni téchto klientd na trhu price
mohou i systémové zmény: potlatovini price
na Cerno, diislednd podpora praxe rovnych pfi-
lezitosti a dafiové zvyhodnéni zaméstnavateld,
ktefi se rozhodnou stit se soucdsti reintegrace
lidi s krimindlni minulosti a tyto klienty budou
ochotni zaméstnat. Inspiraci mohou byt kro-
ky, které byly v poslednich desetiletich tspésné
uplatnény pfi zaclenovini na trh price osoby se
zdravotnim znevyhodnénim.
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Vézni pri rekvalifikacnim kurzu.

Pfiklad zahranic¢nich zkusenosti

V zahrani¢{ se tato praxe jiz osvéd¢ila, coz do-
kazuji zkuSenosti pracovni agentury Working
Chance, kterd se specializuje na pracovni pora-
denstvi pro Zeny s kriminalni minulosti. ,Zamést-
navatelim nikdy nefikdme, ze by méli daného
klienta pfijmout, protoze se jednd o osobu, kterd
byla trestand a potfebuje pomoc, ale proto, Ze je to

— Inzerce
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ten pravy ¢lovék na pozici, kterou chce zaméstna-
vatel obsadit,“ tvrdi Jocelyn Hillman z anglické
pracovni agentury Working Chance. Zkusenosti
ze zahraniéi ukazuji, Ze zaméstnani je faktorem,
ktery dokédze sniZit recidivu az o polovinu.

Argumenty pro zaméstnavani odsouzenych
existuji

Zaméstnavani osob s trestni minulosti je pro spo-
le¢nost vyhodné: minimalizuje zatiZen{ systému
socidlnich dévek a podporuje fidné odvidéni
dani, snizuje riziko recidivy a v neposledni fadé
vytvéii pfedpoklady pro spliceni skody poskoze-
nému a jinych pohledavek. SniZeni recidivy se od-
razi i na kapsich danovych poplatnikd. Finanéni
ndklady na vézeni ¢ini zhruba 1 000 K¢ na osobu/
den, tedy zhruba 365 tisic K¢ ro¢né.

Lenka Ourednickovd,
mistpredsedkyné Sdruzent pro probaci
a mediaci v justici, o. .

IES

EDUCATION

11.-12.6. 2012
Teorie a praxe zazitkové pedagogiky | (16 hodin)

14. - 15. 6. 2012 Prevence relapsu (16 hodin)

18. - 19. 6. 2012 Zena a drogové zavislost —
problematika gender (15 hodin)

21.-22.6. 2012
Etnicka specifika Romu, metody a techniky
prace s nimi (16 hodin)

21.-22.6.2012
Krizova intervence v praxi (20 hodin)

Vzdélavaci centrum LE.S., Sdruzeni Podané ruce, o.s.
pro Vas na léto 2012 pripravilo tyto kurzy:

27.6.2012
Komunikacni dovednosti a zvladani psychické
zatéZe v krizovych okamzicich klienta (8 hodin)

2.-4.7.2012
Sebereflexe jako U€inny nastroj pomahajiciho
pracovnika (24 hodin)

18.-19.7. 2012
Tymova prace a syndrom vyhofeni (15 hodin)

30.8. 2012
Reseni problémi v tfidnim kolektivu (8 hodin)

Pro studenty sleva 20 % na vSechny kurzy

Informace a pfihlasky na nize uvedenych kontaktech:

www.ies.podaneruce.cz
www.facebook.com/ies.podaneruce

LE.S. tel.: 541 225 188
Hapalova 22 mobil: 777 916 259
621 00 Brno email: ies@podaneruce.cz
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Téma

O véznicich a vychové odsouzenych v Cesku

Vézenska sluiba Ceské republiky byla ztize-
na zakonem ¢&. 555/1992 Sb. nejspis i ve snaze
prekonat socialistické obdobi a posunout se
k demokraticky vyspélym metodim penologie
a vézenstvi. O osm let pozdéji, znovu v opti-
mistickém duchu, byla zikonem ¢&. 257/2000
Sb. zalozena Probaé¢ni a mediaéni sluzba. Za-
kon byl soucasti dalsi faze reformy trestniho
systému, a to zejména proto, aby ,justice mohla
ucinné uplatiiovat novou trestni politiku v al-
ternativnich trestech a opatfenich®.

Bohuzel souasny stav véznic hldsi ubytovaci
kapacitu naplnénou na 113 %, a tak se ani nedo-
sahuje 4 m? na osobni zénu pro kazdého vézné.
Ve vykonu trestu bylo ke konci roku 2011 umis-
téno pies 20,5 tisice pachatelt (letos v kvétnu uz
to bylo pfes 12 tisic odsouzenych), pficemz k vy-
konu trestu nenastoupilo dalsich 7,8 tisice odsou-
zenych; ro¢né to je okolo jednoho tisice dalsich
lidi, ktefi v daném roce nenastoupi do vykonu
trestu.

Mezi véznénymi osobami je 1 552 Zen, 189 mla-
distvych (z toho 10 Zen) a 22 chovanct v zabez-
pecovaci detenci (z toho 1 Zena). Dozivotné je
odsouzeno 38 muzi a 2 Zeny. Ve vykonu vazby
je pfes 2 tisice obvinénych — tedy t&ch, ktefi jsou
obvinéni z trestné Cinnosti, ale stdle probihd
vySetfovani.

Kufimska véznice

Véznice v Kufimi u Brna je jednou z 36 v Ces-
ké republice. Zacala fungovat jako samostatnd
véznice v 1. 1979 a soucasnd podoba areilu je
z 1. 1981. Budovy jsou dispozicemi nepfilis odlis-
né od ubytoven nebo studentskych koleji. Snad
aZ na to, Ze patra jsou uzamcend a od sebe jsou
oddélena i jednotlivd oddéleni.

Podle standardni kapacity pro rok 2011 (468

véziil) by zde mohly byt 4ltizkové pokoje, ale
vzhledem k aktuilnimu stavu (661 osob ke kon-
ci roku 2011) maji pokoje 8 az 16 posteli. Tento
stav je vzdaleny od pfedstavy, Ze véznice jsou izo-
lované cely a odsouzeni se dostdvaji do kontaktu
s ostatnimi vézni za odménu pro uspokojeni tou-
hy ¢lovék — tvor spoleensky. V soucasnych pod-
minkidch véznic dostdvd vézenl izolovanou celu
zejména v piipadé krizové situace nebo za trest.
Na ¢as opustit velky kolektiv, ve kterém musi véz-
ni po dobu svého vykonu trestu odnéti svobody
pobyvat, a byt na izolaci je spiSe odpocinkem nez
postihem, ktery se navic zapocitivd do vykonu
trestu.

Kufimskd véznice je muzskd véznice s dozorem
a s ostrahou. M4 dvé specializovand oddéleni:
oddéleni pro mladistvé a oddéleni pro sexudlni
delikventy. Specializované oddéleni pro odsouze-
né s nafizenou ochrannou sexuologickou 1é¢bou
za sexudlné motivovany trestny ¢in vzniklo v roce
1997 a je jediné v Cesku. Pracovnici spolupracuji
s externimi 1ékafi a spoleéné sméfuji k tomu, aby
delikvent uspésné absolvoval trest i ¢dst ochranné
ustavni sexuologické 1é¢by. Recidiva téchto osob
je pouze 59%. Druhé specializované oddéleni pro
mladé pachatele, které tu stfidavé vznikd od roku
2006, je v soucasnosti kvili nedostatecné kapaci-
té lazek celé véznice napliiovano i jinymi prvo-
odsouzenymi.

Chod kufimské véznice zajistuje 252 zaméstnan-
cll, z toho 145 pfislusnikd ve sluzebnim pomé-
ru. Soucasnych 661 véziiti pfipadd na 4 socidlni
pracovniky. Véznice spolupracuje s obc¢anskym
sdruzenim Podané ruce, jehoZ pracovnici posky-
tuji sluzby v oblasti drogovych zavislosti. Véznice
také nabizi i moZnost duchovni péce.

Ekonomicka stranka vézenstvi

Zaméstnanost véziii je v poslednich letech v roz-
mezi okolo 60%. Firmy zadavajici praci véziiim
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nemaji mnoho vyhod. Podniky nabizeji za mini-
mum ndkladt a reZijni poplatek praci, kterou by
nikdo jiny asi délat nechtél, a véziidm davaji pii-
lezitost vydélat si penize nejen na Zivot ve véznici,
ale hlavné na dluhy, vyZivné a poplatky za pobyt
ve véznici. Naklad na jeden den jednoho vézné
stoji v praméru 782Kg, do &ehoz jsou zahrnuty
platy zaméstnanci a ostatni platby za prici, po-
jistné, socidlni potfeby, fond kultury a ostatni véc-
né a kapitilové vydaje. Vézeil véetné stravy plati
50K¢ na den.

Blize k vézenské sluzbé

Vézeiiskd sluzba, to ale nejsou pouze véznice pro
odsouzené, zahrnuje i vazebni véznice, stavy pro
zabezpeceni detence, samotnou vézeniskou sluz-
bu, eskortni sluzbu a samoziejmé i generélni fe-
ditelstvi a institut vzdélavani.

Samotné véznice se od sebe odlisuji podle zajisté-
ni bezpednosti véznénych osob: nejmirnéjsi ome-
zeni svobody maji vézni, ktef{ vykondvaji trest
ve véznici s dohledem a mohou se pohybovat
po vézeni bez omezeni; ve véznicich s dozorem
se odsouzeni pohybuji organizované a pod do-
hledem; v prostorich véznice s ostrahou je pohyb
omezen organizovanym dohledem zaméstnance
vézeniské sluzby a mimo ni se mize pohybovat jen
velmi vyjime&né; nejvyssi bezpecnostni opatieni

plati ve véznicich se zvy$enou ostrahou, kam se
pievazné zafazuji recidivisté nebo dozivotné od-
souzeni a zamé&stnanci vézetiské sluzby dohlizeji
i nad jejich pracovnimi ¢innostmi uvnitf zafizeni.
Zatazeni odsouzeného do uréitého typu véznice
ur¢uje soud v rozsudku. V ptipadé dlouhodobého
a vazného porusovini kizné muize byt soudu na-
vrzeno pievedeni odsouzeného do véznice s vys-
$im zabezpecenim.

Zebvicek trestnych &int

Mezi nejcastéjsi trestné ¢iny osob ve vykonu tres-
tu odnéti svobody patfi krddez, mafeni vykonu
ufedniho rozhodnuti nebo loupez. Patfi mezi né
i porusovini domovni svobody, zanedbéni povin-
né vyzivy, podvod ¢i neopravnéné drzeni platebni
karty. V mensi mife, ale stdle v hodnoté nad 1 000
osob ve vykonu trestu odnéti svobody, to je vrazda
a vytrznictvi. Naopak ojedinélymi trestnymi &iny,
jejichz pachatelé se ocitnou za mfiZemi, je tyrdni
zvifat a zabiti. Napiiklad ke konci roku 2011 bylo
6 osob ve vykonu trestu odnéti svobody za pfijeti
uplatku a za podplaceni 15 osob. Tato &etnost le-
tos asi poroste.

Cesta k reintegraci pachatele

Pii vykonu trestu je hlavnim cilem ochrana spo-
le¢nosti ,prostiednictvim reintegrace pachatele.



V individualizovaném programu ve véznici ma
odsouzeny moznost pracovnich aktivit (prace
placend, brigadni v rimci v aredlu i mimo aredl
véznice, price neplacend v prostordch véznice),
specidlné vychovnych aktivit, vzdélavacich akti-
vit (vézni s dostate¢nou délkou trestu ve véznici
si mohou absolvovat odborné ucili§té, maturitu
a podle vlastnich finan¢nich prostfedkd i vy-
sokou 8kolu) a zdjmovych aktivit. Véznice maji
pevny program. V pfimé prici s vézni jsou kromé
vézetiské sluzby také vychovatelé, psychologové
a socidlni pracovnici.

I pfes individualizaci pée o odsouzené ve vy-
konu trestu dosahuje jejich recidiva témét 60 %.
Pii hleddni odpovédi na otdzku ,&im to je? mi
¢astecné pomohla ma Skolni exkurze ve véznici

v Kufimi: k dspé$né reintegraci pachatele by
byla potfebnd zména soucasného vézenského sy-
stému; aby se sniZila recidiva, mély by se zménit
ubytovaci zvyklosti — misto pokojového systému
pfejit na celni systém, izolovat odsouzené, aby se
ve véznicich eliminovalo pfeddvani krimindlni
subkultury.

Kdo by ale financoval vystavbu novych véznic
nebo jejich pfestavbu? Je to prostor pro ,soukro-
mé“ véznice amerického typu? I to by mohl byt
zalitek k cilené reintegraci pachatele. Asi ale ne-
lze pocitat, Ze by mozny budouci soukromy pro-
voz vézenstvi byl ziskovou sluzbou.

Eliska Barochovd

Osobnost historie

Anjel vaznice: Elizabeth Fry

Elizabeth Fry rodend Gurney sa narodila v roku
1780 ako §tvrté z dvandstich deti Jina a Katari-
ny Gurneyovcov z Earlhamu, Suffolk. Stala sa
zndmou vdaka svojim uspechom v prici s vizen-
kyniami, ¢o viedlo k ndslednej reforme britského
vizenského systému.

Young a Ashton (1956) o nej piSu, Ze bola clenkou
Spolku priatelov a v roku 1799 sa stala ¢lenkou
cirkvi ,Plain Quaker', v rdmci ktorej prijala aj
priznacné ,,oblecenie a spdsoby typické pre prisne
sekty“ (s. 153). V roku 1800 sa vydala za Josepha
Frya (tiez ¢lena cirkvi ,Plain Quaker®) a porodila

mu jedendst deti.

Zadiatky jej Cinnosti, ktord Young a Ashton
(1956) spdjaju so socidlnou pricou, datuju uz
pred jej manzelstvom. Angazovala sa v kazdo-
dennych zilezitostiach pomoci pre rodiny robot-
nikov v komunite zaloZenim $koly pre deti. Tu
mozno vnimat Ciastoéne aj ako Klub mladych.
Takuto ¢innost opitovne zopakovala v Plashet
v roku 1809 uz po usadeni sa s vlastnou rodinou.

ELIZABETH FRY.

O ¢emse mluvi —— m
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Elizabeth Fry cte bibli.

Jej ¢innost vychddzala z vedomia povinnosti po-
skytovat pomoc nidznym tymi, ktori disponu-
ju finanénymi zdrojmi, v rdmci principov price
v susedstvéch.

Samotna prica Fry vo vizniciach zacala nevinnou
udalostou. Young a Ashton (1956) piu, Ze v zime
1812/1813 prisiel na navitevu do Londyna ame-
ricky quakersky kazatel Stephe Grellet, ktory bol
hostom Fryovcov. Grellet cestoval po eurépskom
kontinente a navstevoval okrem iného aj viznice.
Pre Grelleta bolo obrovskou skusenostou vidiet
britsky vizensky systém. Névsteva viznice New-
gate v fiom vzbudila nesmierny sucit a zdrover sta-
rost, pretoze takyto systém viznic este nevidel.

Haug a Koldrovska (2008) piSu, ze tieto pod-
mienky boli nedostojné a ako Zivot v zoo za mre-
Zami, v ktorych sa 300 matiek s detmi tiesnilo
v dvoch miestnostiach. Pricom deti boli vo vizni-
ciach s matkami, lebo doma sa o nich nemal kto
postarat. Vo viznici bola dusna atmosféra ako aj
mnozstvo konfliktov medzi vizenkynami.

Fry sa podarilo zhromazdit v janudri 1813 oble-
Cenie a dopravit ho do viznice. Priom od tohto
momentu zacala jej ndvstevnd ¢innost vo vizni-
ciach ako aj jej boj za prava viziiov. V roku 1816
vytvorila spolu so $vagrami Samuelom Hoarem
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a Fowellom Buxtonom ,Society for the Refor-
mation of Prison Discipline® (Spolo¢nost za re-
formdciu vizenskej discipliny) a v janudri 1817
zalala s doslednou systematickou pracou s viziia-
mi. Ako prvé vytvorila kolu pre deti a mladist-
vych viziiov. Z nich bol stanoveny uéitel v rimci
principov svojpomoci. Po vytvoreni tychto $kol
nasledovalo vytvorenie Zenskych $kél. Tieto pri-
niesli zmenu v monoténnom Zivote vo vazniciach
prostrednictvom zmysluplného zamestnania. Vi-
zenkyne neboli len vzdeldvané, ale aj vychovéva-
né k zodpovednému spravaniu, k sebaicte a boli
vedené k Zivotu ocakdvanému spolo¢nostou tej
doby. Fryovej reformy priniesli aj zmenu v reali-
zovanych pracach vo vézniciach. Zeny boli rozde-
lené do malych pracovnych skupin. Tie boli zloZzené
z dvandstich Zien, pricom jedna z nich monitorovala
&innost skupiny (opit princip svojpomoci). Zodpo-
vednou za monitoring sa mohla stat Zena, ktord ve-
dela ¢itat a bola zodpovedna. Ak sa ukdzala ako ne-
schopnd, bola nahradend inou. Rovnako sa zaviedlo
aj kratke ranné a vecerné Citanie Biblie. Fry tvrdila,
Ze vyrobky vizenkyn maji byt predivané a zisk
z nich by mal byt préve uréeny samotnym véziiom,
alebo by im mali byt uloZené a odovzdané ku diiu
ich prepustenia ako zaklad pre Zivot. Na sklonku

svojho Zivota Fry podporila naslednd starostlivost



o prepustené vizenkyne, ktorej ic¢elom bolo ndjst im
vhodny priestor na Zivot alebo im poméct presidlit

sa (do Ameriky, Austrélie) (Young — Ashton, 1956).

Systém vizenstva bol, zhrnuto podla Haug a Ko-
lirovskej (2008), vdaka Fry zreformovany v na-

sledovnych ukazovateloch:

* detineboli umiestiiované s matkamivo vizeniach,
ale mali zriadenu starostlivost mimo viznic;

* vizenkyne dostali pracu, ktorou si zardbali,
a po prepusteni mali finanénu rezervu, z ktorej
mohli zacat Zivot mimo viznice;

* dozorcami vo vizniciach mohli od tejto doby
byt len Zeny;

* vizni nesmeli mat retaze na nohich;

* bol zruseny trest smrti.

Webovy portillwww. historyofsocialwork.org

dopiﬁa, ze Fry kritizovala aj viznenie na samotkach,

ktoré bolo standardnym trestom v tej dobe.

Elizabeth Fry zomrela v roku 1845, pri¢om
vdaka jej socidlnej prici s viziiami sa zaobchdd-
zanie s nimi stalo humdnnejsie a je oznaco-
vana ako ,Anjel viznice (Richards, 1916).

Peter Brnula,
Pedagogickd fakulta,
Univerzita Komenského v Bratislavé

O ¢em se mluvi

Zdroje:
HAUG, B. - KOLAROVSKA, Z. Objavit dia-

koniu v Biblii a v dejinach. Bratislava: Evanjelic-

ka diakonia ECAV na Slovensku, 2008.

RICHARDS, L. E. The Angel of the Prisons.
London: Appleton and Company, 1916.

YOUNG, A. F. - ASHTON, E. T. British So-
cial Work in the Nineteenth Century. London:
Routledge and Kegan Paul Ltd., 1956.

www.historyofsocialwork.org

Poznamky

1  Podla Haug a Kolarovskej (2008) rysom
tejto cirkvi bol pacifizmus, odmietali vojen-
sk sluzbu, pricom pestovali misiu a chari-
tatfvnu ¢innost pre chudobnych. Podla por-
tilu www.historyofsocialwork.org quakeri
mali velké idedly o rovnosti a mieri, pri-
Com boli prvymi oponentmi obchodovania
s otrokmi.

Reflexe

Penitenciarni socialni prace pred
propustenim odsouzeného na svobodu

Naplni prace socidlniho pracovnika pracujiciho
s odsouzenymi ve vykonu trestu odnéti svobo-
dy je zejména socialni prace, ktera je zaméfena
na plynuly piechod odsouzeného do fadného
ob¢anského zZivota.

Socidlni pracovnik se podili na vytvifeni koncep-
ce zachdzeni s odsouzenymi, zpracovava socidlni
posouzeni, spolupracuje s pfislusnymi orgdny so-
cidlniho zabezpeleni, poskytuje socidlné-pravni
poradenstvi, providi vychovnou a poradenskou

¢innost pro odsouzené, udrzuje pfimé pracovni
kontakty s orginy stitni spravy, cirkvemi, chari-
tativnimi a zdjmovymi obc¢anskymi sdruzenimi
v misté véznice, ale také v misté trvalého pobytu
odsouzeného, navazuje potfebné kontakty s bliz-
kymi osobami odsouzenych, podili se na feseni
socidlnich problémii.

Socialni pracovnik je s odsouzenymi po celou
dobu jejich vykonu trestu

Vedle individudlniho socidlné-pravniho poradenstvi
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vede také skupinové socidlné-pravni poraden-
stvi s odsouzenymi. Socidlni pracovnik je v kon-
taktu s odsouzenymi béhem celého prabé-
hu jejich vykonu trestu odnéti svobody, tedy
od jeho ndstupu do vykonu trestu, v pri-
béhu vykonu trestu, az po jeho propusténi
na svobodu, kdy poté piebird socidlni prici
v piipadé zdjmu a potieby propusténého socidl-
ni kurdtor v misté jeho trvalého pobytu, a to
v rdmci tzv. postpenitencidrni (ndsledné) péce.
Priprava odsouzeného na Zivot po propusténi
z vézeni zalind jiz pii jeho ndstupu do vykonu
trestu odnéti svobody a prolind se celym prii-
béhem vykonu trestu odnéti svobody. Socidlni
pracovnik byvé ¢asto jedinym ¢lovékem, ktery si
v tomto prostiedi vytviii s odsouzenym obycejny
dtvérny lidsky vztah. Musi byt dostate¢né trpéli-
vy a silny, aby byl schopen unést vSechny zkousky
ze strany odsouzeného, a musi byt schopen piiji-
mat odsouzeného vzdy bez piedsudkil.
Spole¢nost, ale také vztahy se vyvijeji a tim se vy-
viji a méni i celkovi situace odsouzeného. Pravé
proto provadi v rdmci bezproblémového zaclenéni
propusténého do spole¢nosti socidlni pracovnici
véznic pfed koncem trestu jednotlivych odsou-
zenych tyto aktivity: Pfedvystupni poradenstvi,
které se provadi cca 2 mésice pfed koncem trestu
u kazdého odsouzeného. Pti tomto individualnim
pohovoru s odsouzenym socidlni pracovnici zji§-
tuji podminky, do kterych se bude dany jedinec
po propusténi vracet.

Prevence moznych problému po propusténi
Zjistuje se, zda md rodinné zdzemi, zajisténé
bydleni, zaméstndni, zda je schopen svou novou
situaci fesit. V ptipadé, Ze by se odsouzenému az
v této predpropoustéci dobé vyskytl néjaky exis-
tenéni problém, ktery by ho ¢ekal po propusténi
na svobodu, je jesté dostatek Casu tento zadit fesit,
a to zejména ve spoluprici se socidlnimi kurito-
ry v misté trvalého pobytu odsouzeného & jeho
rodinnych pfislusnika. Vse je na ochoté a zdjmu
odsouzeného sviij problém fedit. V pfipadg, Ze
problém odsouzeny fesit nechce, jsou mu na-
stinény problémy, které se na soucasny problém
mohou nabalit.

Kazdy odsouzeny je v rimci pfedvystupniho po-
radenstvi nédlezité poucovin o moznosti nasled-
né pomoci, o spoluprici se socidlnimi kurdtory,
je poucovdn o evidenci na uradé price v ptipadé,
Ze nemd zajisténo zaméstndni, jsou mu vysvétlena
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veskerd prava a povinnosti uchazece o zaméstna-
ni, vetné potiebnych doklada k prvni evidenci
uchazece o zaméstndni, je také poucen o vyfizeni
socidlnich davek stitni socidlni podpory a hmot-
né nouze a v neposledni fadé také o moznosti
vyuzit v piipadé potieby ndhradniho ubytovini
v misté jeho trvalého pobytu & v blizkém okoli,
tak aby jeho pfechod do ob&anského Zivota byl co
nejméné problémovy.

Zakladni aktivity prace s propousténymi

V ptipadg, Ze odsouzeny Z4déd naslednou pomoc
od socidlniho kurdtora a souhlasi s odesldnim
Ozndmeni o nadchizejicim propusténi osoby
z vykonu trestu odnéti svobody, zasild toto véz-
nice socidlnimu kurdtorovi do mista trvalého
bydlisté odsouzeného cca 6 tydni pfed jeho pro-
pusténim. Zatimco pfedvystupni poradenstvi se
provadi s kazdym odsouzenym, kterému konéi
trest odnéti svobody, dalsi popisované aktivity se
provadéji s odsouzenymi, jejichz socidlni situace
toto vyZaduje, jednd se pfedevsim o:

1. Poskytnuti o$aceni a obuvi — pro mnohé z nds
naprosto bandlni véc, ale pro odsouzeného, ktery
nemd funkéni rodinné a socidlni zézemi a vykon
trestu odnéti svobody nastoupil v letnim case
v osaceni odpovidajici letnimu pocasi a konec
trestu md stanoven na Cas zimni, je toto nezbyt-
na materidln{ pomoc. Takovému odsouzenému je
v pribéhu jeho véznéni piedana adresa na Cesky
Cerveny kiiz ¢i na Charitu, kdy tyto organizace
odsouzenému zdarma poslou zdkladni oSaceni
a obuv, pfipadné si odsouzeny vybere z vézeiiské-
ho skladu osaceni a obuvi.

2. Prispévek pii propusténi — jestlize odsouzeny
nemd pii propusténi dostatek financi na svém
uctu, ktery by postacil k dhradé nezbytnych po-
téeb, 1ze odsouzenému pii propusténi poskytnout
finanéni piispévek az do &istky 2 000Ke. Ne-
zbytnymi potfebami se v tomto piipadé mysli
cestovné do mista pobytu a stravné, popf. noc-
lezné do 1. mozné ndvstévy socidlniho kuritora,
ktery jiz propusténému zajisti ndslednou socidlni
pomoc. Socidlni pracovnici véznice napi$i Navrh
na poskytnuti piispévku odsouzenému podle
jeho celkové socidlni situace a tento ndvrh schva-
luje feditel véznice.

3. Zajisténi spojeni do mista pobytu — fada od-
souzenych se musi po propusténi dostat domi
z véznice, kterd mize byt mnohdy vzdilend
od mista jejich pobytu i stovky kilometrd. Tito
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neznaji zpisob dopravy od dané véznice, proto
jsou socidlni pracovnici véznice i v tomto pfipadé
ndpomocni a odsouzenym ochotné poskytuji po-
drobny seznam spojt, a to jak autobusovych, tak
i vlakovych ¢&i spoje méstské hromadné dopravy.
4. Zajisténi kontaktu se socidlnim kuritorem
— v neposledni fadé je kazdému odsouzenému
v pfipadé jeho zdjmu a potieby poskytnut kontakt
na piislusného socidlniho kurétora, ktery odsou-
zeného v ptipadé potieby navstivi v rimci konti-
nudlni socidlni price jiz v priibéhu vykonu trestu
odnéti svobody, popf. pouze z preventivnich da-
vody, ¢ tohoto odsouzeny kontaktuje v ptipadé
potieby az po propusténi.

Doporuceni k bezproblémové
do spolec¢nosti

reintegraci

Pokud propusténého ¢lovéka po odpykdni si
trestu odnéti svobody nikdo na svobodé neceka,
jeho dalsi existence na svobodé pfindsi velka ri-
zika, kterd mohou byt nad jeho sily je zvlidnout.
S malou ¢astkou penéz, kterd mu byla poskytnuta
pii propusténi, popf. ji mél nasetfenou z pracov-
niho procesu ve vézeni, v lep$im piipadé s plat-
nymi doklady totozZnosti a s propoustéci zprivou
z véznice se vydavéi takovyto ¢lovék na novou
cestu svym Zivotem. Je to pro néj Zivot cizi, zapo-
menuty Zivot, spole¢nost je pro néj jind, rychle se
vyviji, obchody jsou jinde, nez byly, zbozi je draz-
§f, méstskd hromadnd doprava jezdi jinam, nez
jezdila, toto vechno vede k tomu, Ze propustény
jedinec zjistuje, Ze je cizi ve svém vlastnim més-
té. Mit zajisténo jiz pfed koncem vykonu trestu
odnéti svobody bydleni a zaméstndni je nejlepsi
krok k v¢asné a bezproblémové reintegraci zpét
do spolec¢nosti a k prevenci krimindlni recidivy.

Lenka Kujevskd, Martina Dundrovd,
terapeutka, socidlni pracovnice,
Véznice Hermanice

Pouzité zdroje:

DUNDROVA, M. Penitencidrni socialni price
jako forma prevence recidivy pachani trestné
¢innosti. Bakaldiskd price. Ostrava: FSS OU,
2011.

I:IALA, J. Uvod do teorie a praxe vézenstvi.
Ceské Budégjovice: Vysokd skola evropskych a re-
gionalnich studii, 2005.

JUSTOVA, M. Zem, ktori nemi svoje nebo:
Socidlna prica s trestanymi osobami. 1. Turany:

Sofa, 2009.

Napln price socidlni pracovnice. Véznice Hei-
manice, Ostrava, 2010.

Vyhlaska ¢. 10/2000 Sb., o srazkach z odmény
osob, které jsou ve vykonu trestu odnéti svobo-
dy zaméstnany, o vykonu rozhodnuti srazkami
zodmény téchto osob a chovanci zvlastnich vy-
chovnych zafizeni a o ihradé dalsich nakladd.

— Inzerce

REMEDIUM
Praha

JSME S VAMI UE 20 LET

VZDELAVACi PROGRAMY
Akreditace MPSV CR

KOMUNIKACE JAKO NASTROJ
SPOLUPRACE
v rozsahu 16 hodin
Cilem kurzu je naugit se pouZivat prvky
efektivni komunikace a to jak v komunikaci
s klienty, tak v komunikaci mezi
spolupracovniky nebo jako vedouci
pracovnik.
Kona se 26. - 27. zafi 2012.

KOMPLEXNIi KRIZOVA INTERVENCE
v rozsahu 248 hodin
Cilem kurzu je pfipravit absolventa
na vykon praci spojenych se véemi formami
krizové pomoci.
Zahajujeme 11. — 13. fijna 2012.

Podrobnéjsi informace na
www.remedium.cz
tel./fax: 272 743 360,

vzdelavani@remedium.cz
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Inzerce

Vzdélavacistiedisko CARITAS - Vy3si odborné skoly socidlni Olomouc témér deset let poskytuje
dalsi vzdélavani zaméstnanclim organizaci, které plsobi v oblasti poskytovani socialnich
sluzeb. Poslednim velkym projektem je Vzdélavani zadavateld a poskytovateld socialnich
sluzeb I, ktery je financovan z prostiedkd ESF prostifednictvim Operacniho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost a statniho rozpo¢tu CR. Projekt je realizovan za vyznamné podpory
a s partnerstvim Olomouckého kraje a Arcidiecézni charity Olomouc. Svym rozsahem se
jedna o nejvétsi vzdélavaci akci v dané oblasti, kterd vyznamné pfispiva ke zvyseni kvality
poskytovanych socialnich sluzeb v Olomouckém kraji a pfilehlych regionech.V sou¢asné dobé
jedoprojektuzapojeno 2650 ucastnik(, tj.jizvice, nezbylo plivodné stanoveno.Vzdélavaciakce
realizované v rdmci projektu jsou pfedem peclivé pfipraveny na zédkladé nékolikastupriového
zjistovani potieb praxe a rozdéleny do 9 tematickych moduld; tento piistup se velmi osvédcil,
coz doklada mimoradny zdjem o viechny nabizené vzdélavaci programy. Garanci vysoké
kvality prednasek jsou renomovani lektofi majici ve své specializaci bohaté zku$enosti.
Dokladem jsou anonymni evaluacni dotazniky vypIlnéné absolventy po ukonceni kazdého
vzdélavaciho programu. VSechny nabizené akce jsou na zakladé téchto dotaznik( hodnoceny
velmi pozitivné. Pro ilustraci z nich uvadime alespon par postiehl: Vsechno bylo poddvané
a vysvétlované s nadsenim pro véc, vsechno vyuZiju. Semindr spinil ocekdvdni — odbornost,
kvalita, prehlednost, jasnost vykladu, kasuistiky. JelikoZ lektory zndm, i tentokrdte odchdzim
velmi spokojena — semindr splnil mé ocekdvdni — obsah byl maximdlné vyhovujici. Udélal jsem si
uceleny obraz a ziskal dalsi informace. Vic takovych poucnych a praktickych semindrd. Nddhernd
predndska! Skvéle podand!

V rdmci realizace projektu bylo a doposud je tvofeno mnoho inovativnich produktd; jedna
se 0 nové odborné publikace, ale pfedeviim vzdélavaci programy. Jednim z nich je modul
02 Podpora a kontrola kvality socialnich sluzeb, ktery je uréen pro celé organizace, respektive
sluzby. Modul je rozdélen do 3 na sebe navazujicich seminafd, z nichz 2 jsou realizovany
pfimo v zafizenich a jsou zajistény lektory-inspektory. Tyto skute¢nosti hodnoti zaméstnanci
zapojenych sluzeb jako velmi pfinosné. Kvalita poskytovani socidlni sluzby se absolvovanim
tohoto modulu posouva vyraznym zplsobem kupfedu, a to podle hodnoceni jak lektord, tak
jizzminénych zaméstnancd.

<. | @ OPERACNIPROGRAM PODPORUJEME
awopeky | %, ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
(4 fond vCR  EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
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Vzhledem k vy3e uvedenym velice
pozitivnim  ohlasim  ucastnikd
nami uskutecnénych vzdélavacich
programi povazujeme za velmi
nepfijemnou skute¢nost, Ze nebyla
vyhldena daldi vyzva, do které
bychom se jako vzdélavaci instituce
mohli zapojit a Zadat o dotaci
na vzdélavani, navazujici na tento
projekt. Tento fakt byl odlGvodnén
MPSV  nezijmem o vzdélavani.
Nem(zeme hodnotit situaci v celé
CR, ale pro nas byl tento argument
ponékud Usmévny. Z vlastni praxe
muzeme potvrdit, ze zdjem o dalsi
vzdélavani pracovnikli pusobicich
v socialni oblasti je v ramci ndmi realizovaného projektu obrovsky. Pfi vyhlaseni jednotlivych
¢asovych obdobi, kterd byla celkem 4, a tim moznosti pfihlasit se elektronicky do realizovanych
vzdélavacich programd, byly nékteré tyto programy zaplnény béhem 4 minut od vyhlaseni,
zbylé pak vétsinou do 2 dnu. S politovanim jsme pfi zpracovani pfihlasek museli psat velkému
poctu zdjemcll o nase vzdéldvaci programy, Ze je jiz z kapacitnich divodd nemizeme
do vzdélavaciho procesu zaradit.

Ukonceni projektu je stanoveno na 30. 6. 2012. Jsme pfesvédéeni, ze vyhlaseni obdobné
vyzvy s moznosti zapojeni vzdélavacich instituci by opét pfispélo ke zkvalitnéni poskytovani
sociélnich sluzeb v CR a posunulo by jej déle pozitivnim smérem.

| kdyz neni podpora vzdélanosti v socidlni oblasti takova, jakou by si zaslouzila, Vzdélavaci
stredisko CARITAS - Vy33i odborné skoly socidlni Olomouc se bude vzdy snaZit svym klientdim
nabizet Sirokou skalu vzdélavacich programd, podle jejich potieb. V soucasné dobé jiz
pfipravujeme programy pro podzim 2012, které budou k dispozici na webovych strankach
www.caritas-vos.cz
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Rozhovor

SP/SP 2/2012

Socialni pracovnik ve vezenstvi nesmi

ztratit viru v ¢lovéka

Obchizeje pankrickou véznici, uvazuji, jaky Zi-
vot maji lidé povinné pobyvajici za vysokou zdi,
vjejiz horni ¢isti se vinou spiraly ostnatého dritu.
Osobni zkusenost mi nastésti chybi, a tak davam
prostor predstavam... Hledaje spravny vchod ge-
nerédlniho Feditelstvi Vézenské sluzby CR, pravé
prochdzim kolem hlavni brany véznice. Shodou
okolnosti se zrovna oteviraji dvefe a dva po zuby
ozbrojeni muzi s brokovnicemi v rukou jdou
vstfic prijizdéjici dodédvce. Jejich tvrdé oci spodi-
nou na o nékolik metrd dédl prochézejici posta-
vé — na mné. Ze by md malickost byla hrozbou
pro bezpelnost véznice? Ach jo! Jestli podobné
pohledy na mne bude vrhat muj nadchdzejici
konverzaéni partner... V duchu se usméju, kdyz
si vzpomenu na vykon své zédkladni vojenské sluz-
by u specidlnich sil v Prostéjové; tam se na mne
uniformovani pfislusnici divali zpocitku stejné...
Ze bych mél problém pfi stfetu s uniformou?
Uvidim...

O nékolik minut pozdéji sedim v jedné z Gtulnych
pracoven generilniho feditelstvi vézeriské sluzby,
u vrchniho rady plukovnika Martina Kocandy.
Tento byvaly vézetisky kaplan, pravnik a tiskovy
mluvdi, ktery je vysokoskolsky vzdélany v teolo-
gii, socilni préci, pravu a specialni pedagogice, jiz
v prvni minuté zcela rozptylil mé tvodni obavy.
Po nékolika upresnujicich informacich jiz hovo-
fime o jeho kariéfe ve vézenské sluzbé a pohledu
na socidlni préci ve véznicich.

Kdy jste nastoupil do vézenské sluzby a kde
jste puasobil?

Do vézenské sluzby jsem nastoupil v roce 1998,
kdy wvznikala profesiondlni duchovni sluzba
ve véznicich. Do té doby byla zajistovina pouze
dobrovolniky. Zpocitku jsem pracoval na &ds-
teny Gvazek, ale zhruba po roce jsem se stal
plnocasovym vézenskym kaplanem pusobicim

ve véznicich v Pardubicich, Hradci Krilové
a ve Svétlé nad S4zavou.

Pfihlédnu-li k narGstajicimu poétu véznd,
tak to jste musel mit hodné prace. Nebylo to
narocné?

Bylo. Vézenského kaplana jsem délal pfiblizné
osm let, kdyZ jsem se zacal citit hodné unave-
ny. Kazdodenni kontakt s vézni je vyCerpavajici,
a zvlsté pro toho, kdo se snazi angazovat v je-
jich zdlezitostech. Opravdu je to velmi emocio-
nalné ndroéné a ji pocitil, Ze si potfebuji vnitiné
odpocinout.

Co jste udélal?

Zrovna jsem studoval préavnickou fakultu, a tak
jsem vyuzil moznosti pfestoupit na misto prav-
nika v pardubické véznici. Cinnost pravnika jsem
vykonéval spolu s funkei tiskového mluvciho véz-
nice a v roce 2010 jsem povysil a zacal zastivat
pozici vrchniho feditele pro vzdélavini, soucasné
s funkci feditele kanceldfe generdlniho feditele.

Po pFimé praci s vézni jste si chtél vnitiné od-
pocinout. Opravdu si pfi vykonu takto naroc-
nych manazerskych pozic odpocinete?
Odpodinu! T&sil jsem se, Ze se stanu ufednikem,
ktery se nebude muset emociondlné angazovat
v nékdy opravdu tézkych Zivotnich osudech od-
souzenych. Kazdopddné vzdy jsem své pisobeni
chépal, feknéme, multidisciplindrné...

Co tim myslite?

Vsechny profese ve vézeriské sluzbé jsou specific-
ké tim, Ze nejsou jednozna¢né ordmoviny; hrani-
ce obort se ve vézenstvi prolinaji. Neni to tak, Ze
v8ichni délaji vSe a vSemu rozuméji. Vykon pra-
ce zaméstnancl ve vézenské sluzbé se navzdjem



oV procesu zciviliiovdnt véznic jsme s vanickou vylili i détitko,“ tikd Martin Kocanda.

dopliuje. Byl jsem kaplanem a da se fici, Ze ¢ds-
teéné i socidlnim pracovnikem, byl jsem pravni-
kem i tiskovym mluvéim a vSechny tyto profese
maji sviij pfesah do ostatnich...

Jaké to je, kdyz vymeénite liturgicky odév
za uniformu?

Je to mensi zména, nez myslite. I duchovni jsou
zafazeni v urcité struktufe a jejich odév je stejnym
symbolem jako uniforma. Z tohoto pohledu je to
spise o symbolech.

Masivni humanizace vézenstvi a zcivilnovani
personalu

Co se od roku 1998 ve vézenské sluzbé zménilo?

Tehdy zacala transformace Ceského vézeristvi
a dochdzelo k masivni humanizaci. Realizovala
se pfedstava, Ze k humdnnimu vézenstvi patii
co nejméné piisludniky, a tak dochazelo ke zci-
vilfiovani persondlu; kdo nemusel byt pfislusni-
kem, stal se civilnim zaméstnancem. S odstupem
¢asu si zaindme myslet, Ze v procesu zciviliovani
véznic jsme s vanickou vylili i détdtko... Vsichni
pracovnici pracujici s vézni jsou v soucasné dobé
civilnimi zaméstnanci. Jde o vychovatele, special-
ni pedagogy, terapeuty, psychology, socidlni pra-
covniky a daldi. To, Ze jsou civilnimi zaméstnanci,

komplikuje jejich postaveni s dopadem na jejich
pracovni a socidlni jistoty.

Vzdyt vézenska sluzba byla zejména vojen-
skou organizaci a civilni zaméstnanci pfrinaseji
jisté jiny pohled na problematiku...

Jisté, sbor ndpravné vychovy a nyni vézeiiskd
sluzba byly jednozna¢né vojenské struktury stitu,
jejichz zcivilnéni bylo Zddouci. V soucasné dobé
ale vidime, Ze by bylo Zddouci, aby vichni, ktef
pfimo pracuji s vézni a podileji se na programu
zachazeni, byli ve sluzebnim poméru pfislusnika
bezpeénostniho sboru.

Takze by socialni pracovnici ve vézenské sluz-
bé oblékli uniformy?

Sluzebni pomér nutné neznamend, Ze poméha-
jici odbornici musi nosit uniformu. Pracovnici
tzv. poméhajicich profesi by podle mne méli cho-
dit ve svém civilnim obleceni, které jim pomahd
ptekondvat bariéry. Prosté by jen neméli byt za-
méstnanci a stali by se pfislusniky. Lidé mimo vé&-
zefiskou sluzbu si mysli, Ze pfimou prici s vézni
vykondvaji zejména piislusnici a civilni zamést-
nanci se podileji na administrativé, coZ neni prav-
da. Hlavni &ést price s vézni délaji pravé civilni
zameéstnanci. ..

O ¢emse mluvi —— m
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Jak byste tedy shrnul nejvyznamnéjsi zmény
ve vézenské sluzbé od roku 1998?

Mimo fecené doslo k vyznamné zméné v rozlo-
Zeni po¢tu véznl. Razantné poklesly pocty osob
ve vykonu vazby a dramaticky vzrostly pocty osob
ve vykonu trestu. To vyznamné ovliviiuje fungo-
vani vézeriské sluzby, kterd se dfive orientovala

na vykon vazby...

Kdyz se fekne socialni prace, co se vam v kon-
textu vézenstvi vybavi?

Zmirioval jsem, Ze ve vézeiistvi plati vice nez jin-
de, Ze se jednotlivé oblasti prace vzdjemné proli-
naji. U socidlni préice to plati dvojndsob, protoze
ji vnimdm jako prasecik véech pomdhajicich pro-
fesi. Socidlni pracovnik ve vézeristvi je pro mne
tim, kdo ve své prici integruje piistupy ostatnich
specialistil, a moznd je i tim, kdo je spojuje.

Jaké maji socialni pracovnici moznosti prace
s lidmi ve vykonu trestu?

Prace socidlniho pracovnika zacind pfijetim ¢lové-
ka do vykonu trestu. Kazdému se musi zpracovat
tzv. plin zachazeni, coz je feknéme kucharka, kterd
zpracovava to, jak ma byt s konkrétnim clovékem
ve vykonu trestu pracovdno. S nastoupivéim od-
souzenym hovoii psycholog, specidlni pedagog,
socidlni pracovnik a prohlédne ho lékaf. Kazdy
z téchto pracovniki zpracuje svoji zpravu, ze kte-
rych pak vznikne doporuéeni k zachédzeni. ..

Na co se socialni pracovnici ve vézenstvi zaméruji?

Odsouzeni budou vzdy v mensi nebo vétsi izo-
laci od okolniho svéta a to, co jim muZe pomoci
po propusténi na svobodu, je existence funguji-
cich socidlnich vazeb. Ukolem socidlniho pracov-
nika je udrzovat, rozvijet a iniciovat vznik novych
vztahii se svétem za zdmi véznice. Casto se totiz
stdvd, Ze pravé tyto vztahy v priabéhu vykonu tres-
tu oslabuji a mnohdy zanikaji.

Takze lze Fici, Ze socialni prace s vézni od po-
catku jejich nastupu k vykonu trestu sméruje
ke dntim, kdy budou propusténi na svobodu?

Samoziejmé. V pocitku se socidlni pracovnik za-
méfuje na zmapovani individudlni situace a na-
staveni péce, poté prechdzi k feseni problému se

SP/SP 2/2012

vztahy s vnéj$im svétem, az prejde k fizi pfipra-
vy na Zivot po propusténi. Je tfeba fesit bydleni,
préci, rodinu... Protoze co si budeme povidat,
odsouzeni mohou myslet svoji ndpravu velice vi-
zné — to, Ze chtéji fungovat spoleCensky piijatel-
nym zpusobem — kdyz ale po propusténi nemaji
kde bydlet, nemaji préci, nemaji fungujici rodinu
a jiné socidlni vazby bez kriminalni minulosti,
tak jim prosté nezbude nic jiného, nez se obratit
na znamé z vézeni.

To je zac¢arovany kruh...

Je to hlavné velky kol pro socidlni pracovniky.
Museji rozetnout spiralu, kterd se mizZe roztocit
po vystupu z vézeni, a pomoci ¢lovéku rozfizovat
a napldnovat déni na svobodé¢. Nikdo z vézna si
presné nedokdze predstavit, co se bude dit, az se
za jejich zddy zaviou vrata véznice. Do té doby
nemohl nic, nebo jen velice milo a najednou
muze vée. Unést pocit nové nabyté svobody, zis-
kané z minuty na minutu, je velmi obtiZné.

Zvlasté, kdyz je na to clovék sam...

Ano, pokud se nepohybujete v podptrném pro-
stfedi a nemdte kolem sebe nékoho, kdo vim po-
muZe tu svobodu unést a spravné s ni nalozit, tak
je veliké riziko, Ze se do véznice vritite...

Piedstavil jste pomérné rozsahlou agendu so-
cialni prace ve vézenstvi. Zkusme vzit v uvahu
stale se zvysujici pocet vézii, kdy jich na jed-
noho socialniho pracovnika pfipada stale
vice... Je mozné s vézni v ¢eskych véznicich op-
timalné pracovat?

Pokud se mé ptite, jestli je to mozné, tak ano.
Jestli se mé ale ptite, jestli pracujeme s vézni tak,
jak bychom si pfedstavovali, tak ne. Je to ddno tim,
co jste zminil. N4§ odborny personal je velmi kva-
litni, kvalifika¢né na vysoké urovni a s rozsdhlymi
zku$enostmi. V této oblasti drzime krok se zi-
padoevropskymi vézeiiskymi systémy. V ¢em ale
krok nedrzime, je stavebni a materidlné technické
zabezpeceni vézeiiské sluzby. V zdpadni Evropé
bézné ubytovévaji vézné po jednom, maximalné
po dvou. UZ jenom z tohoto divodu se nedd efekt
odborné price na zdpad od nasich hranic srov-
ndvat s efekty u nds, kde vézni bydli v lozZnicich
po Sestndcti lidech...



O ¢em se mluvi

To je veliky rozdil...

Ano, a je to zdsadni rozdil, ktery zpusobuje, Ze
efektivita zdpadoevropskych vézetiskych systémui
je jind nez ta nase.

V ¢em presné ovliviiuji problémy s kapacitou
cinnosti pomahajicich odbornika?

V Némecku nebo Nizozemi odejde vézeri ze své
cely — nebo spiSe loZnice — na terapeutickou skupi-
nu & na pohovor se socidlnim pracovnikem. Ho-
dinu dvé s nim odbornici pracuji, a kdyz se vrati
zpét na celu, md moznost pfedchazejici zkusenost
vstiebat a pracovat s ni. V nasich podminkéch vézen
za pomdhajicimi odborniky dochazi z pfeplnénych
loznic, kde mé patndct nebo Sestnict spoluvéznd,
za kterymi se po intervenci vrati zpét ... ted zvaZme,
co md vétsi vihu a co na vézné vice piisobi — hodina
dvé s odbornym zaméstnancem, nebo téch dvaa-
dvacet zbylych se spoluvézni na jedné loznici. ..

NemuzZe se kvili problémim s kapacitou sta-
vat socidlni prace a jiné pomahajici profese
formalitou? Z pohledu legislativy mame po-
mérné dobfe nastaveny systém pirevychovy
odsouzenych. Kdyz je to ale tak, jak povidate,
nemaji ¢innosti pomahajicich odbornikii spise
formalni charakter?

Nemohu a nechci generalizovat. V nékterych pii-
padech mohou byt ¢innosti odbornych pracovniki
formalni a v nékterych zase ne. V celé spolecnosti
je smutnou skute¢nosti, Ze papir snese vse, a nékte-
ré véci pak funguji pouze formalné. Rozhodné ale
nemohu souhlasit s tvrzenim, Ze by se ve vézeriské
sluzb& pracovalo s vézni formalné. Neobjektivné
si troufdm tvrdit, Ze price naSich zaméstnancu je
skvéld. Musite si uvédomit, Ze pracujeme s klien-
telou, u které neuspély viechny ostatni spolecenské
instituce. Prace s touto klientelou je velice obtiznd
a nemyslim si, Ze je formdlni.

Co tedy zpiisobuje sedesatiprocentni recidivu
osob ve vykonu trestu? Je prace s vézni ispés-
na, nebo netuspésna?

Stejné to je s poloprazdnou, nebo poloplnou skle-
nici — zalezi, z jakého dhlu se divite. Efekt nasi
price by mohl byt lepsi, ale souvisi se stavebné
technickym uspofdddnim véznic a jejich piepl-
nénosti. Ve stdvajicich podminkéch je vézeriskd
sluzba na Ctyficet procent Uspésnd a jeji pracov-
nici odvadgji skvélou préci.

Abyste mohli délat skvélou praci, tak urcité
potiebujete podporu organizaci neziskového
sektoru. Jak se vézeniska sluzba stavi k pisobeni
neziskovych organizaci ve véznicich?

Pisobeni neziskovych organizaci ve véznicich
podporujeme. Na zipad od CR je obvyklé, ze
na zachdzeni s vézni se podileji neziskové or-
ganizace a nejde piitom jen o socidlni prici, ale
iovzdélavani a podobné. U nis je tato spoluprice
na pocitku. Dobfe nastartovanou médme spolu-
prici s neziskovym sektorem u duchovni péce
a oblast socidlni price — zejména adiktologie —
je hned za ni. Je tfeba ale pfiznat, Ze spoluprice
s neziskovymi organizacemi ma veliké rezervy...

Jak navazujete spolupraci s neziskovym sektorem?

Opatrné. Vézenskd sluzba musi byt opatrnd,
s kym vstupuje do partnerstvi. V. CR existuje
mnoho etablovanych a velmi dobfe fungujicich
neziskovek, ale je zde i mnoho pofidernich or-
ganizaci vzniklych za nejasnymi dely. Spolu-
praci s neziskovkami zalindme velmi opatrné,
na volngj$i bazi, mimo zdi véznice a tam, kde se
spoluprice osvéddi, pokratujeme a pozveme je
i dovnitf za zdi. Do budoucna je rozvinuta ko-
operace s neziskovym sektorem pii zachdzeni
s vézni jedinym moznym scéndfem vyvoje price
s odsouzenymi ve vykonu trestu. Bez kvalitnich
neziskovych organizaci se zkuSenymi pracovniky
se vézeriskd sluzba v budoucnu neobejde.

Neziskové organizace jsou plné mladych, nad-
Senych, zacinajicich socialnich pracovnic a pra-
covnikii; souc¢asné stoupa i pocet uspésnych
absolventi vysokoskolského studia socialni
prace. Co byste doporucil tém, ktefi chtéji pra-
covat s lidmi ve vykonu trestu?

Vydrzet a nenechat se odradit po¢itecnimi netspé-
chy a obtiZemi. Pro socidlniho pracovnika ve vézeri-
stvi je dilezité skloubit dvé véci: nepfijit o nadéji, ze
je s ¢lovékem mozné pracovat a dovést ho k néce-
mu lepsimu, a soucasné byt dostatené obezfetny
a schopny bojovat s vlastni naivitou. MiiZe se zdit,
ze jde o protichidné pozadavky, ale véfte mi, Ze
opravdu dobry socidlni pracovnik ve vézeristvi ne-
smi ztratit viru v ¢lovéka, ale zdroveri nesmi podlé-
hat iluzim a neredlnym pfedstavim.

Roman Baldz
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Jeden den probacniho Urednika

Moje denni price s klienty zaéina jiz u snida-
né. Je to ritual, bez kterého si uz praci nedo-
kazu predstavit. Jestlize je ptiprava polovinou
uspéchu jakékoliv price, u price s lidmi to plati
dvojndsob. Zatimco piede mnou voni kiva,
otviram diaf a chystim scénaf dnesniho dne.

Bude docela dlouhy, ale taky pestry, coz je véc,
kterd mé na prici probaéni Gfednice té8i. Dopo-
ledne mé cekaji ¢tyfi klienti, z toho tfi odsouzeni
a jedna poskozend. Pak pfijde ¢as ob&da, porada,
Ucast na vefejném zasedani u Méstského soudu
v Brné a potom dom ... abych veéer s kolegyni
vyrazila na kontrolu trestu domdciho vézeni. Na-
vzdory planu dne se vidy piihodi néco neceka-
ného — nékoho pusti z vézeni a piijde se ohldsit;
policie bude chtit obratem zprivu ohledné ak-
tudlniho poctu odpracovanych hodin trestu obec-
né prospésnych praci u zadrzeného ¢lovéka. ..
Faktem je, Ze pracovni dny proba¢niho ufednika
nejsou naplnény pouhymi konzultacemi s objed-
nanymi klienty. Pribézné pisu na soud zprivy
o tom, jak si jednotlivi klienti na svobodé vedou,
nebo zjistuji, zda néktefi nejsou znovu stihani, ¢
zda uZ nejsou ve vykonu trestu odnéti svobody...
Pro ¢loveka, ktery md rdd piibéhy, je to jako Cetba
napinavé knihy, a to i pfes véechnu rutinu, kterd
se nutné po urcité dobé praxe dostavi.

Mentalni priprava je dokoncena a jde se

do prace.

Prvni klient pfichdzi véas. Jelikoz klientd je hod-
né — stfedisko Brno obhospodaiuje dva soudni
okresy, Brno-mésto a Brno-venkov — patfime
mezi stfediska s nejvy$§im ndpadem, tedy poctem
nové zaevidovanych spist na jednoho pracovnika,
kazdy z nds tak md na starosti kolem 170 spisti.
Je tedy nutné dodrzovat den a hodinu, na kterou
je klient objednany. Pro fadu klientd je to jedna

z mdla pravidelnosti v jejich Zivoté; pokud nikde
oficialné nepracuji, nejsou &asto zvykli dodrzovat
urcend pravidla.

To ale neni problém pana L. Dochazi kvili do-
hledu v rdmci podminéného propusténi, byl rok
a pul ve vykonu trestu odnéti svobody za nedovo-
lenou vyrobu a drzeni omamnych a psychotrop-
nich litek. Zkusebni dobu mi stanovenou na
4 roky, béhem nich se ma mimo dohled dostavo-
vat k organizaci, kde bude pracovat na zvlidnuti
své zdvislosti, a tato organizace md za povinnost
soudu kazdého pul roku zaslat zpravu o této spo-
lupréci. Dnesni konzultaci vénujeme spole¢nému
setkdni vech tfi zicastnénych stran, abychom si
dohodli pravidla a postupy a aby se v préci s pa-
nem L. neopakovala riiznd témata — proto ho
doprovizi jeho kli¢ovy pracovnik z této organiza-
ce. Radu véci jsme pfedjednali mailem, a tak ma
jedndni spdd a mizZeme podepsat trojstrannou
dohodu, jejiz kopie poputuje spolu se zprivou
na soud. Loudime se, jesté vyprovodit pies dvé
patra ke vchodovym dvefim, protoze budova neni
volné piistupnd, pak zpét zapsat zdznam o jednd-
ni ... a mezitim zvoni nedockavé dalsi klient.

Je to pan S., Rom. Nase konzultace maji neménny
scéndf: pfichdzi o néco difive, nedockavé se hldsi
do domovniho zvonku, aby po pfichodu svého
probaéniho dfednika roztihl tvif ve spokojeném
usmévu ... a hned zase usmév ztratil, kdyZ jsem
se zeptala na bézné zélezZitosti, jako jsou bydleni,
zdroj pfijmua a podobné. Neménnost jednéni s pa-
nem S. neznamend, Ze neni misto pro pfekvapeni:
pokazdé uvidi jako zdroj pfijma néco jiného, citi
se dot¢en mymi dotazy, vyjadfuje své presvédéeni
o mé neprofesionalité a zaujatosti z divodu etni-
city ... vzdpéti ale odmitd nabidku pfitomnosti
tfeti osoby u jedndni a nakonec i svd pomérné os-
tra slova vezme zpét a omluvi se. Dnes ale zamé-
fujeme nasi pozornost k jinému tématu — v rdmci
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zkusebni doby byl znovu odsouzen za drobnou
kradez, soud mu uloZil trest obecné prospésnych
praci (OPP). Dnes tedy ptjde o pouceni o prin-
cipu tohoto trestu a zdiraznéni, Ze je nutno jej
odpracovévat osobné, bezplatné, ve svém volném
¢ase a podle sjednaného harmonogramu. Pan S.
tomu rozumi, neddvno jeden takovy trest odpra-
coval a je v jeho zdjmu, aby i tento trest mél brzy
odpracovany a mohlo se tak na né¢ho hledét v této
véci jako na netrestaného.

Klienta znovu vyprovodim, rozlou¢im se, napisu
zéznam z jedndni, poslu na soud zédznam z pred-
jednani podminek OPP. Projdu postu a pockim
na dalsiho klienta, coZ znameni, Ze si znovu let-
mo projdu spis a proctu si zdznamy z nékolika
poslednich konzultaci.

Nesnadna spoluprace s odsouzenym za doma-
ci nasili

Pan K. byl odsouzen za tyrini osoby zijici
ve spoletné domdcnosti, tedy za doméci nésili.
Jak u soudu, tak v rdmci dohledu svou vinu vy-
trvale popird. Zranéni manzelky vysvétluje jako
nestastnou ndhodu a odsouzenim se cit{ zna¢né
ukfivdény. Nase spoluprice nebyla snadnd a pro-
§li jsme si mnoha peripetiemi: od verbdln{ agre-
se, zastfenych vyhrazek, kiiku az k soucasnému
korektnimu vztahu. Nemalou roli v tom hrila
dobrd spoluprice se soudkyni, kterd se o pfipad
i po odsouzeni zajimala, byla ochotnd se domluvit
na dal$im spole¢ném postupu a podobné. U pana
K. jsem také vyjimeéné vyuzila pii navstéve
v misté bydlisté asistenci Policie CR a dokonce
se podafilo navézat spoluprici i s koliznim opa-
trovnikem obéti. Dnes jde jen o béznou konzul-
taci, kdy zkontroluji zmény od minulého setkdni,
a projedeme si zpravu na soud a dohodneme se
na dal$im terminu konzultace.

Poté ptichazi pani, kterd je poskozenou ve véci
neplaceni vyZivného jejimu ditéti. Prace s po-

$kozenymi v rdmci trestniho fizeni je stdle cas-
t&j8i soucdsti mé price. Tato pani se potfebuje
zorientovat ve svych pravech a zpisobu, jak se
domoci hrazeni dluzného i fadného vyzivného,
a ja si potfebuji ovéfit nékteré skutecnosti, kte-
ré mi jeji byvaly manzel, ktery byl za neplaceni
vyzivného odsouzen k podminéné odlozenému
trestu, sdélil.

A tim dopoledni prace kongi.

Po obédové pauze je porada oddéleni probace
dospélych. Probirdme organizacni zéleZitosti,
problematické klienty, navrhujeme si dal$i mozné
postupy. Za necelou hodinu je konec, a s kolegyni
se chystdme na soud, kde probéhne vefejné za-
seddni tykajici se nasich dvou klientd, ktef{ byli
odsouzeni v téze véci. Jelikoz jsme je asi pul roku
nevidély, je to pro né piekvapivé setkdni. Soudce
se zajima o dosavadni pfistup v rdimci vykonu do-
hledu a dalsi jedndni se odrocuje o mésic. Lou¢im
se s kolegyni, ale jen na nékolik hodin, vecer nas
ek spole¢nd kontrola odsouzenych v rdmci tres-
tu doméciho vézeni.

O pil sedmé vyjizdime na kontrolu Sesti od-
souzenych. Kromé jedné vyjimky jsou vsichni
brnénsti. Za¢neme tedy na okrese Brno-venkov,
zde je vSechno v pofidku, odsouzend nidm pode-
pisuje doklad o provedené kontrole a my mifime
do Brna. I zde jsou vsichni doma. Dnes tedy vie
probéhlo, jak ma. Vracime se znovu k soudu vri-
tit sluZebni automobil, ¢ast dokumentt vyplnime
na misté, dalsi uz nechdme na druhy den do kan-
celdfe, blizi se ¢as noénich rozjezdd hromadné
dopravy a bylo by pfijemné dostat se domu co
nejdifve... Povedlo se, kritce po pilnoci jsem
doma.

Jaroslava Kroulikovd,
Probacni a mediaéni sluzba CR

23



24

Inspirace

SP/SP 2/2012

Péce a poradenstvi pro propusténé vezne
na prikladu z Nizozemi

V roce 2009 bylo v Nizozemi propusténo z véze-
ni nebo z jiného vézenského zatizeni na 40 tisic
osob. Tresty odnéti svobody jsou v Nizozemi
relativné kratké a vice nez 70% propusténych
stravi ve vazbé méné nez 6 mésici. Stava se, Ze
nékteii jsou uvéznéni i vicekrat ve stejném roce.
Neékteti propusténi vézni nemaji zadny domov,
zadnou prici, Zadné penize ani Zidnou rodinu
nebo pratele, ke kterym by se po vykonu trestu
mohli vratit. Z téchto divodi byla v roce 1981
zaloZena organizace Exodus, aby pomohla pro-
pusténym véziiim v zaclenéni se do spolecnosti.

Nislednd péce je velice vyznamnd proto, aby se
lidé po vykonu trestu bez zdzemi, domova a pra-
ce ihned nevraceli ke zloc¢inu, ale dostali druhou
$anci. Zakladatelé organizace byli pfevazné pro-
testant$ti a Fimskokatolicti vézeristi kaplanové.
V soucasnosti je jiz Exodus celondrodni organi-
zaci, diky niZ se véznlim muze podafit pifekonat
propast mezi vykonem trestu a zaclenénim se
do spole¢nosti. Domy Exodus najdete v 11 riz-
nych okrscich a dalsi tfi jsou ve vystavbé. Na Exo-
dus je napojend celostitni sit dobrovolnika, ktefi
pomidhaji véziiim uvniti vézeni nebo po jejich
propusténi. Exodus mél na za¢itku roku 2011
ubytovédni pro 220 osob. Organizace zaméstnava
230 zaméstnancii a 1 800 dobrovolnikd.

Charakteristiky programu Exodus

Exodus pomdhi s reintegraci do spole¢nosti pro-
pusténym véznim. Do programu muze byt za-
pojen i vézen na piikaz soudniho rozhodnuti pii
doporuceni jeho probaéniho pracovnika. Exodus
nabizi svym obyvatelim poradenstvi, co se tyce
bydleni, prace, vztahll a smyslu Zivota. To je za-
kladni profil toho, jak Exodus funguje. Program
usiluje o dosazeni komplexniho pfistupu zahr-
nujiciho vsechny aspekty Zivota — koneckonctt
divody kriminality jsou obecné také kombinaci

faktord.

Maly rozsah projekti a osobni odpovédnost (by-
valych) véznu jsou dalsi charakteristikou pfistu-
pu programu Exodus. Kazdy dim Exodus md
maximdlné 20 pokoji. Jsou to mista, kde byvali
vézni mohou najit skute¢ny domov, kde se s nimi
zachdzi jako s lidmi a mohou se naucit, jak vést
sami svij Zivot pozitivnim zpisobem. I proto
zaméstnanci, at uz placeni nebo dobrovolnici,
nemluvi o klientech, ale o obyvatelich, rezidentech.
Zaméstnanci nejsou ani tolik strazci nebo hlidaci,
ale privodci a kamaradi (buddy system).

Financovani

Cinnost Exodu zavisi na dotacich z minister-
stva spravedInosti, méstskych grantech ¢i darech
od jednotlived a charitativnich fondt. Nardzi
ale na mnohd dskali. Ministerstvo spravedlnosti
chce platit pouze to, co souvisi s vykonem trestu.
Skute¢ny névrat do spole¢nosti je zkomplikovany
tim, Ze propusténim vézné na svobodu konéi od-
povédnost ministerstva spravedlnosti a odpovéd-
nost mistnich dfadu jesté neza¢ind. Navic obce
chtéji pomoci pouze byvalym vézitim, ktefi zili
v jejich obci pfed uvéznénim. Pro samotné byva-
16 vézné je novy zacétek, na novém misté, daleko
od starych problému piileZitosti, jak se dostat
z bludného kruhu kriminality. A zde je prostor

pro dalsi financovéni z jinych zdroji.

Umisténi a pfijem

Exodus nabizi pomoc a poradenstvi pro motivo-
vané (byvalé) zadrzené osoby. Zadatel o umistén{
musi vyplnit formulaf a poslat jej s vlastnoru¢né
psanym Zivotnim pi{béhem. Organizace, kte-
rd doporucuje doty¢ného na umisténi do sluzby
Exodus, o ném také posild zpravu a nékdy i do-
poruceni a rady.

Touto cestou se organizace Exodus snazi zajistit,
aby budouci obyvatelé sluzby méli redlnou $anci
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Exodus Rotterdam. Ilustracni foto z Vyrocni zpravy 2012.

na dokonéeni programu. To je pro Exodus velice
dulezité, protoze vysokd mira netspésnosti pro-
jektu zhorsuje vysledky organizace a utvafi obraz
pro vefejnost. ﬁspéénost projektu je motivaci pro
budouci rezidenty i pro samotné zaméstnance.
Do projektu proto nejsou pfijimani zadatelé, kte-
fi maji problémy se zdvislosti, maji vizné psychic-
ké problémy a chovaji se agresivné.

Doprovazeni a poradenstvi

Poté co je (byvaly) vézen ubytovany v domé Exo-
dus, obdrzi individudlni plin zaméfeny na Ctyfi
hlavni body: praci, bydleni, vztahy a smysl Zivota.
Price: Vétsina obyvatel zafizeni md slabé nebo
neoficidlni pracovni zku$enosti a je pro né Casto
tézké si prici najit a udrZet. Vétdina z nich md
¢asteénou nebo vitbec ziddnou kvalifikaci. Acko-
li jsou nekvalifikované price snadno k dispozici,
jsou velice citlivé na aktudlni ekonomickou si-
tuaci. Kromé problému s hleddnim préce je ¢as-
tym problémem vyjit s omezenym rozpoctem.
Pracovnici podporuji obyvatele v rozhodovini
a opatfenich k dosazen{ ndvratu na trh préce.

Bydleni neni jen otdzkou hledédni osobniho Zivot-
niho prostoru, ale je také o pfipravé na samostat-
ny a funkéni Zivot: vafeni, nakupovini, udrzovini

Cistoty, osobni hygieny a dalsi. Tyto zéleZitosti
nejsou pro mnoho rezidentd v programu samo-
zfejmosti. Nektefi z nich nikdy predtim nezili
sami, nemuseli se sami o sebe starat, jsou navykli
na Zivot ve vézeni nebo byli dplné bez domova.
Jednim z nejvétsich problémi je nalezeni cenové
dostupnych obytnych prostor. Pro uspésnou re-
socializaci je dilezité, aby propusténi vézni méli
po ukonéeni programu Exodus kam jit. Program
trva totiz pro kazdého jen 12 mésica. Za témito
ucely se Exodus domlouvd pfimo se zdstupci obci
a stavebnimi firmami, aby od nich zajistili dostup-
né byty pro ty, ktefi program uspésné dokondi.
Vztahy: Byvali vézni pracuji se svymi priavodci
na budovini vztahd a na resocializaci do bézné
spole¢nosti. Kazdy vztah se pocita, at uz jde o ro-
dinu, partnery nebo ptitele. Je dulezité si hledat
nové vztahy, a to s odstupem od téch starych, kri-
minélnich. I zde musi rezidenti a jejich pravod-
ci projit nelehkou cestou. Nékdy je problémem
vzdalenost, nékdy i samotnd rodina, ktera je zkla-
mand nedspé$nymi snahami pomoci.

Smysl Zivota: Zde zaméfuji privodci Exodu po-
zornost na individudlni i skupinovou rozmluvu.
Rezidenti jsou vyzyvini, aby si hledali odpové-
di na osobni otizky o smyslu Zivota, o trestu
a viné a podobné. Exodus v tomto smyslu neni
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evangelizujici organizaci. Je otevieny vSem Zivot-
nim poutim. A jestli chce privodce Exodu mluvit
o otdzkdch smyslu Zivota, musi si nejprve ziskat
davéru rezidenta.

Pfedcasné ukonceni pobytu

40% ze 400 obyvatel Exodu pfed¢asné ukonéi
pobyt z davodu poruseni zikladnich pravidel.
Nejcastéjsimi piestupky jsou uziti alkoholu, drog
nebo vizné poruseni domovnich pravidel a do-
hod. Pokud je rezident v programu Exodus na-
vic na soudni piikaz, zaméstnanci musi nahldsit
kazdy piestupek jeho probaénimu pracovniko-
vi. Spolu se pak rozhoduji, zda incident povede
k formélnimu varovini nebo k okamzitému vy-
louceni z programu.

Vysledky

Neddvno se providélo vysetfovéni, v jaké mife
dochazi mezi byvalymi rezidenty projektu Exo-
dus k recidivé. Ukézalo se, Ze dva roky po opus-
téni projektu Exodus opakovalo svij trestny ¢in
47% rezidentil. V Nizozemi je celkové recidiva
po dvou letech od propusténi vazby v mife 55 %.
To znamend, Ze byvali obyvatelé Exodu se vraci
na krimindlni drdhu méné nez pramérny byvaly
vezen.

SP/SP 2/2012

Celkovd mira recidivy byvalych rezidentd Exodu
je niz8i, nez jakd se ocekdvala. Mira ocekdvané
recidivity se vypocitava z nékolika specifickych
osobnich znakd, jako je pohlavi, vék a pocet
ptedchozich trestnych ¢int. Pro byvalé reziden-
ty Exodu je pfedpoklidand moznost recidivy az
57%. Z vypoctu je patrné, ze rezidenti Exodu
patii tedy mezi ty odsouzené, u kterych se pred-
pokldda zvysend mira recidivy.

Vyzkum dile ukézal, Ze vysledky muze zlepsit
i prodlouzeni doby, kdy rezident muze zlstat
v zafizeni a dokon¢it sviij individudlni pldn. Re-
zidenti, ktefi dokondili program Exodus, se vratili
k trestné Cinnosti jen z poloviny tak Casto, nez
ti, ktef{ program ukondili pfed¢asné nebo z ného
byli vylouceni (31 % oproti 64 %).

Ackoli nelze vyloucit alternativni vysvétleni péce
a pravodcovstvi programu Exodus, zda se, Ze pro-
gram vede ke sniZeni opakované trestné &innosti.
Z tohoto divodu program Exodus vede ke znac-
nym Gspordm nakladd, které jsou jednoznaéné spo-
jené se socidlnimi ndklady kriminality a recidivy.

Rien Timmer,

feditel organizace Exodus

Z anglického prekladu Oldrika Weiganda
preloZila a upravila Eliska Barochovd.

Téma

Specifikd supervizie pomahajucich
profesiondlov pracujucich s fudmi

PO vykone trestu

Supervizia pomdhajicich profesiondlov pra-
cujucich v oblasti postpenitencidrnej socidlnej
préace, konkrétne s ludmi po vykone trestu a ich
rodinami, prinda netradi¢ny pohlad na tato
nenahraditelnd metédu kontinudlneho rozvoja

profesiondlnych  sposobilosti  pomahajicich
profesiondlov. Ak si supervizia ddva za ciel
verifikovat spravnost postupov pri prici s kli-
entom, ale aj roz$irovat mozZnosti, alternativy
price, pripadne korigovat neefektivne postupy



a v kone¢nom dosledku tym poskytnit vhodné,
ucinné a efektivne sluzby svojim klientom pro-
strednictvom supervidovaného pomdhajiceho
profesiondla, tak niet pochyb o jej uzito¢nosti.
Toto odvazne tvrdenie si dovolime podopriet
aj vysledkami vyskumu, ktory zrealizovali Vas-
ka s Cavojskou zaciatkom roka 2012 na vzorke
24 respondentov z pomdhajicich profesii (so-
cidlna praca, psycholdgia). Vyskumné zistenia
boli ziskané metédou skupinovych diskusii (fo-
cus groups) a pre potreby vyskumu bolo realizo-
vanych 5 skupinovych diskusii. Cielovou skupi-
nou boli za¢inajici poméhajuci profesionili, ale
aj taki, ktori su v praktickom vykone socidlnej
price uz dlhsi ¢as. Dilemy a témy, s ktorymi
do supervizie pomahajuci profesiondli prichad-
zajl, su rozne, kazdy ich vidi svojou optikou,
overuje si, ¢i spravne v tej chvili konal, & postup,
ktory pouzil, bol v sulade s etickymi normami
apod. Zistovanie vyznamu supervizie bolo tiez
predmetom vyskumu a niekolko otdzok do dis-
kusie vo vyskume smerovalo prave k vyznamu
supervizie pri prici s touto $pecifickou klien-
telou, k jej zvlastnostiam, k témam, s ktorymi
respondenti prichddzali do supervizie, a k sa-
motnému prinosu supervizie pre dal$iu pricu
s klientmi a ich rodinami.

Specifiké préce s ludmi po vykone trestu a ich ro-
dinami respondenti zhodne identifikovali hlavne
v inych pocitoch, postojoch ¢i predsudkoch,
ktoré potrebuji vnutorne ,spracovat®, prekonat.
Vicsina z toho pritom savisi hlavne s najvicsim
rizikom, ktoré pri tejto prici vidia v ohrozeni
vlastnej bezpeénosti. Otdzka bezpelnosti, otdz-
ka moznosti fyzického ohrozenia socidlneho pra-
covnika (dtok, napadnutie, kridez...), verbdlneho
napadnutia apod., si potom témy, ktoré zhodne
verbalizuji vSetci respondenti a respondentky
ako najvidsie $pecifikum price s touto Specific-
kou skupinou. Vo vztahu k tomu potom dochéd-
za k velmi silnému uvedomeniu si nutnosti do-
drziavania stanovenych pravidiel pri tejto praci
(napr. dodrziavanie price vo dvojici, uskutoénit
prevencie vo&i moznej kradezi apod.). Z auten-
tickych vyjadreni respondentov a respondentiek:

»Ja to vaimam v tom, Ze sme mali s kolegyiiou
strach ,,0 svoj Zivot” ... Ze sme sa béli o svoj Zi-
vot ... mohlo sa stat nieco, nemuselo sa stat nic,
mali sme z toho taky zly pocit ... a obidve sme
sa zhodli na tom jednoducho, Ze: ,do tejto rodi-
ny radsej dnu nepojdeme” ... lebo sme tam boli
uz raz, a citili sme sa byt obidve v ohrozeni.“

Inspirace pro praxi

»Nikdy nevieme, ¢o sa v tom ¢loveku méze este
objavit alebo ¢o moézZe nieco evokovat, alebo
asociovat, nikdy nevieme, ¢o v flom moéZeme
nagtartovat ... je to naozaj taky tazky v tomto
ten klient. Nehovorim, Ze iny typ ¢loveka — kli-
enta by nds nejak tiezZ nemohol ohrozovat ... ale
toto je také $pecifikum pre tito skupinu.®

sJe to dost vela aj o predsudkoch ... pri ludoch
po vykone trestu — uz konkrétne viem, Ze bol
odsudeny za drogy alebo za lipezné prepad-
nutie, za pokus o vrazdu, takZe to uz v ¢loveku
vytvori taky dost velky predsudok, ked tam on
ide, takZe aj prica s predsudkami sa tam dost
vyndra.*

Dalsie $pecifikum bolo identifikované na stra-
ne klientov. Viacer{ respondenti a respondent-
ky mali pomerne bohaté skasenosti s réznymi
typmi klientov a klientiek. Co ich pri praci
s touto cielovou skupinou zasko¢ilo, bola pre-
dovsetkym in4 motivicia, iny postoj k socidl-
nemu pracovnikovi v systéme tejto price, Casty
nezdujem, nizky zdujem, pokusy o manipuldciu
socidlneho pracovnika. Viaceri zaroveri deklaru-
ju, Ze pri prici s touto klientelou museli zdsad-
ne upravit svoj pristup, postoj k socidlnej praci
s touto cielovou skupinou (,naudit sa neriesit,
ked to nechce ten klient®), respektovat a akcep-
tovat postoj &i Zivotnd volbu klienta, elimino-
vat ,spasitelsky syndrém®. Svoju pricu popisuju
metaforicky ako ,jazdu na husenkovej drahe®,
postup pri dosahovani cielov je komplikovany
a zna¢ne nelinedrny. Treba vSak podotknut, Ze
ind motivicia klienta ma svoje korene aj v pre-
zivanej realite po ndvrate z vykonu trestu, kde
stigmatizdcia a predsudky spolo¢nosti vyrazne
zhor$uji podmienky pre novy, lepsi start. Opit
niekolko pévodnych myslienok:

,Presne to, Ze som si uvedomila, ze ti klienti
akoby nie su len tie obete. ... ale, ktori sa sna-
Zia vytazit zo vSetkého, o sa d4, a ja sa méZem
aj rozkrijat, aj poskladat, aj ¢okolvek a nebude
to o tom, Ze ho na dobré obritim ... ani nejde
o ten spasitelsky syndrém, ale skér o to, Ze som
sa skor snazila ndjst dobry potencidl, a netvr-
dim, Ze som prisla na to, Ze v flom nie je, ale
Ze nie vZdy ho ja musim vediet ndjst. A to som
pochopila az pri tejto cielovej skupine a naucila

)«

som sa s tym vyrovndvat.
»OU este tazko motivovatelni, Ze ich namotivu-
jete len na to, ¢o oni potrebujd, ¢o im vyplyva
z0 sddu ... alebo ¢o oni sami chet ... ale na nié
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iné ich uz proste nedostanete ... Ze ni¢ s nim
nenarobim, ked je to klient, ktory tam nie je
dobrovolne, ktory ma vyhladal len preto, Ze to
musi, Ze to mal nariadené.”

Pokial ide o superviziu pri praci s tymto kli-
entom, tito je vnimand ako nevyhnutnd, aj
vzhladom na $pecifické témy, ktoré proces price
s touto cielovou skupinou prindsa. Medzi riad-
kami je pritom mozné Citat aj potrebu dosta-
to¢nej, vhodnej pripravy (tréningu) na tato pra-
cu. Aké su teda potreby vo vztahu k supervizii?
Osobitne v zadiatkoch price, ako klucovi sa javi
potreba motivicie, podpory, posilnenia idey, ,Ze
tito praca ma zmysel®. Potrebnd je viak aj pod-
pora v rovine postupov price s tymito klientmi,
upozornenie, upovedomenie o rizikich a hroz-
béch, ktoré tito prica prindsa, aby sa predislo
yneprijemnym sklamaniam® pri kontakte s kli-
entom (manipuldcia, okradnutie, Gtok). Praca
s touto cielovou skupinou tiez prindsa iné témy
v rovine pocitovej — strach, hnev na klienta,
pocity zneuZitia, ale tiez napriklad predsudky
vo vztahu k tymto klientom. Vyznamné je tiez
¢asté bilancovanie dosiahnutych dspechov, aby
pomihajuci profesiondli boli schopni reflek-
tovat a objavovat aj pozitivne aspekty préce
s klientom. Posilfiovanie a motivicia pomaha-
jucich odbornikov by mala byt nevyhnutnou
sucastou supervizie pri predchddzani syndrému
vyhorenia, ktory sa pri préci s touto klientskou
skupinou vyskytuje pomerne ¢asto. Responden-
ti a respondentky formulovali tieto aspekty aj
nasledovne:

»2Bola som zalinajica socidlna pracovnicka,
a pracovat sama a ist do terénu sama je dost
tazkd situdcia pre zalinajicu, ked je hodeny
do vody, tak vtedy by som asi uvitala supervi-
ziu ... aby som sa mohla vyventilovat ... pretoze
som sa s nejakou extra podporou nestretla, skor
opacne.”

»Ja som pri Ziadnej inej klientskej skupine ne-
citila to, ¢o pri tejto — Ze naozaj mnohi z tych
ludi si klamdri, st manipuldtori, Ze musim
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to tak vediet pomenovat, Ze to tak naozaj je.
A toto boli témy, s ktorymi som ja nikdy nepri-
chddzala do supervizii, Ze mam problém s kli-
entom, alebo Ze ma takto klamu, alebo Ze by
ma niekto bol redlne okradol ... a zrazu to bolo,
hnev na klienta, Ze ja tu za smies$ne peniaze pre
neho robim toto a toto a on mi nie¢o ukradne
z pefiazenky.

»1u to boli také taz§ie témy, napriklad nikdy
som sa nestretla s takou agresivitou, ako sme
mali, ked sme mali jedného klienta, to som fakt
vtedy tak citila taky neuveritelny strach, ako
este asi nikdy, pretoze som si fakt vtedy mysle-
la, Ze sa nieco stane. ... Tie témy boli iné. ... 3j
o strachu ... ale o tom vlastne, Ze prvykrit som
si uvedomila to, Ze ma mdze niekto vyuzit a Ze
ma niekto manipuluje ... lebo pri detoch som si
to nikdy neuvedomovala.”

Na ziklade spracovania vyskumnych zisteni
mozno konstatovat nevyhnutnost pravidelnej
a Castej supervizie pre socidlnych pracovnikov
pracujucich s touto cielovou skupinou. Je dole-
Zité zamerat sa najmi na podporny aspekt, ale
i vzdelavaci. Ako dolezité sa javi vyuZzivanie
roznych superviznych technik (napr. projekto-
vé techniky) a nezamerat sa ,len na superviziu
formou rozhovoru®. Skupinovd supervizia by
mohla pondknut priestor na také techniky ako
sochanie a v individuélnej supervizii (prip. v su-
pervizii tandemu/dvojice) sa zamerat na hranie
roli apod. Obsahovo by bolo vhodné zamerat
supervizie na vyuzivanie pristupu zameraného
na tlohy vzhladom k velkej potrebe hladat nové
alternativy prdce s klientom, rozsirovat optiku
,bud-alebo-izmu®, ale tieZ vytvorenie priestoru
pre ventildciu emdcii, posiliiovanie a bilancova-
nie dosiahnutych dspechov.

Ladislav Vaska, Katarina C’awojska’,
Kristina Batovd,

Ustav socidlnych stiidii a liecebnej pedagogiky,
Pedagogickd fakulta UK, Bratislava
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Role socialniho pracovnika
a duchovniho ve véznici

Ma-li price s pachateli trestnych ¢ini odsou-
zenych k trestu odnéti svobody naplnit svij
cil — reintegraci odsouzenych do svobodné spo-
leénosti, je tfeba, aby pracovnici véznic systema-
ticky pusobili na véechny slozky jejich osobnosti.

Vedle price 1ékata, psychologt, pedagogi a so-
cidlnich pracovnika se proto v soufasném Ces-
kém vézenstvi stile vice uplatiiuje také zapojeni
duchovnich. Jelikoz jde o roli relativné novou
a v naem sekularizovaném prostfedi jesté ne
zcela pochopenou, povazuji za uzite¢né upozor-
nit na sty¢né body a moznosti spoluprice mezi
vézenskym kaplanem a socidlnim pracovnikem.

Ziakon ¢. 3/2002 Sb., o cirkvich a ndbozenskych
spolecnostech, stanovuje v § 7 odst. 1 pism. b)
zvlastni pravo cirkvi a nabozenskych spole¢nosti
s patficnym stupném registrace povéfovat osoby
k vykonu duchovenské ¢innosti v mistech, kde
se vykondvd vazba nebo trest odnéti svobody,
ale také zabezpecovaci detence, ochranné 1éceni
a ochrannd vychova. Tato sluzba je organizovina
na ekumenickém principu. Na zdkladé Dohody
o duchovni sluzbé ze dne 18. 8. 2008 mezi V&-
zetiskou sluzbou Ceské republiky, Ekumenickou
radou cirkvi a Ceskou biskupskou konferenci vy-
kondvaji pastoracni sluzbu ve véznicich povéfeni
duchovni vech zucasténych cirkvi. V soucasné
dobé pracuje ve dvou tietindch véznic a vazeb-
nich véznic na plny nebo ¢astecny uvazek kaplan,
ktery je civilnim zaméstnancem Vézeiiské sluz-
by CR. Ziroven dochizi do véznic vice nez 200
dobrovolnych duchovnich, ktefi se vénuji spiri-
tudlni péci o obvinéné a odsouzené ve spolupri-
ci s kaplanem. Duchovni sluzba je odsouzenym
nabizena na zékladé dobrovolnosti, zdjem o ni
projevuje pfiblizné 10-20% klientd.

Cilem duchovni péce je rozvijet spiritualni di-
menzi ¢lovéka

Je tfeba zduraznit, Ze duchovni péce neni uréena
pouze véficim a cirkevné zakotvenym klientiim.
Jejim cilem je rozvijet spiritudlni dimenzi ¢lové-
ka, k niZ patfi nejen problematika viry v Boha,
ale také otazky svédomi, viny, etickych hodnot ¢
smyslu Zivota. Jde tedy o témata, jimiz se v urci-
tych fazich Zivota zabyva kazdy clovek; tim spi-
$e se jim nemuze vyhnout ten, kdo proziva tak
mimofidnou situaci, jako je trest odnéti svobody.
Vézensky kaplan tedy provadi individudlni pas-
toraéni rozhovory s obvinénymi a odsouzenymi,
zajidtuje kondni bohosluzeb, skupinovou nebo in-
dividudln{ ¢innost zaméfenou na studium Bible
a kiestanského uceni, zabezpecuje kulturni akce
s duchovnim obsahem, ale také spolupracuje s ne-
vlddnimi, charitativnimi a cirkevnimi organizace-
mi za Glelem zajisténi pieklenovacich podminek
zejména pro osoby propousténé z vykonu trestu
odnéti svobody, pfipadné pro zlep$eni podminek
socidlné slabych klientd.

V organizaci vézeiiskych zafizeni ma kaplan mi-
mofddné postaveni: podle Nafizeni generdlniho
feditele Vézeiiské sluzby CR & 15/2011 je pfimo
podiizen 1. zdstupci feditele véznice, piipadné
sluzebnimu zéstupci feditele véznice. Rozsah jeho
¢innosti je $ir$i nez u ostatnich ¢lent vézenského

29



30

persondlu: vedle své price s odsouzenymi, pfip.
obvinénymi piisobi také jako poradce feditele
véznice v oblasti etiky, cirkevni problematiky, no-
vych nabozZenskych sméra a ndbozenskych pied-
métd; je opravnén se pastorainé vénovat také
zaméstnancim a piislusnikim Veézenské sluzby;
je opravnén nahlizet do osobniho spisu vézné-
nych osob, jimZz poskytuje duchovni péci; mize
byt v pastoraénim styku s pfibuznymi véznénych
osob.

Role duchovniho a role socialniho pracovnika
se prekryvaji

Z uvedeného je patrné, Ze role duchovniho a role
socidlniho pracovnika ve véznici se v nékterych
oblastech piekryvaji a v jinych navzajem dopliuji.
Obéma jde o sméfovini ke stejnému cili: resocia-
lizaci klienta, jeho zafazeni do bézné spolecnosti
bez opétovného péchani trestnych ¢ind. Socidlni
pracovnik se o to snazi zejména piipravou klienta
na orientaci ve svobodném svété a na jeho pouce-
né a odpovédné rozhodovini v socidlni oblasti —
zvlasté v otdzkdch rodinnych, pracovnich, finané-
nich, pravnich. Kaplan pfispiva k témuz cili tim,
ze poméhd klientovi nahlédnout pravdivé sim
sebe, pfiznat si svou vinu a vyrovnat se s ni, obje-
vit svdj vnitini potencidl k hodnotnéj$imu Zivotu,
pfijmout novou stupnici hodnot, vytvifet rovno-
prévné a nezi§tné vztahy s druhymi lidmi, hledat
nejhlubsi smysl Zivota ve vztahu k transcendenci.
Socidlni pracovnik se tedy zaméfuje piedevsim
na vnéjsi stranku klientova Zivota — jeho socidl-
ni fungovini, zatimco kaplan se zaméfuje spise
na jeho stranku vnitfni — na posilovani jeho iden-
tity, na integritu jeho osobnosti, na jeho vyrovna-
ni se s vlastni vinou a na motivaci ke zméné Zivo-
ta. Socidlni pracovnik podporuje zejména socidlni
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dimenzi véznénych osob, kaplan se zaméfuje pre-
dev$im na jejich dimenzi spiritudlni.

Pracovni metody kaplana i socidlniho pracovnika
jsou obdobné: oba vstupuji do osobni komunika-
ce s véznénymi osobami, empaticky jim naslou-
chaji a snazi se poznat a pochopit jejich redlnou
situaci. Kazdy z nich reaguje na otdzky a problé-
my klienta v rdmci svych oborovych kompetenci.
Jelikoz klient zpravidla neznd jasnou hranici mezi
jednotlivymi profesemi, mél by ho socidlni, resp.
pastoraéni pracovnik v konkrétnich tématech od-
kézat na piislusného odbornika. Kaplan i socidlni
pracovnik se také podileji na pipravé programi
zachdzeni, mohou se setkdvat s pfibuznymi uvéz-
nénych osob nebo v zdjmu klientd spolupracovat
s orgdny stitni spravy, cirkvemi, charitativnimi
a zdjmovymi ob&anskymi sdruzenimi. Ve viech
téchto ¢innostech se pracovni nédplné kaplana
a socidlntho pracovnika do jisté miry piekryvaji,
a je tedy Zddouci, aby spolu navzdjem komuniko-
vali a v pfipadé potfeby pracovali jako tym.

Konkrétni rysy spoluprace kaplana a socialni-
ho pracovnika

Zvlasté kontakt s osobami a organizacemi mimo
véznici je polem, na némZ miize spoluprice mezi
kaplanem a socidlnim pracovnikem nabyvat velmi
konkrétnich rysa. Farnosti, sbory, riznd spolecen-
stvi kiestanskych cirkvi nebo cirkvemi zfizované
charitativni organizace (Charita, Diakonie Adra
a dalsi) tvof{ pfirozené zdzemi mnoha socidlné
znevyhodnénym osobdm, mezi néz jisté patii
také rodiny uvéznénych osob a osoby propusté-
né z vykonu trestu. Vézenisky kaplan vzhledem
ke své zakotvenosti v nékteré z cirkvi proto miize
ve spoluprici se socidlnim pracovnikem G¢inné
napomdhat k integraci osob propusténych z vy-
konu trestu a k jejich zapojeni do béZného Zivota
pravé s vyuzitim cirkevnich instituci.

Specifickou soudasti pracovni naplné vézenskych
duchovnich — kaplani i dobrovolniki — jsou jejich
nabozenské ¢innosti: kondni bohosluzeb, zpo-
viddni a udélovani dalsich svatosti, vyklad Bible
a systematickd nabozZenskd vyuka, spole¢né mod-
litby a poboznosti, osobni duchovni doprovize-
ni. Téchto aktivit se zdcastiiuji bud véfici klient,
kteti byli v civilnim Zivoté zvykli na pravidelny
nabozensky Zivot — takovych je vSak mezi vézeri-
skou populaci jen nepatrnd ¢ast; nebo ti, ktefi se
za véfici nepovazuji, ale maji vizny zdjem o hlub-
§{ poznini konkrétniho ndboZenstvi (zpravidla



kiestanstvi); jini odsouzeni hledaji v tcasti na ni-
boZenskych obfadech vylepseni svého hodnoce-
z vykonu trestu, aniz by vSak ndboZenskym otédz-
kam pfiklddali jakykoli vyznam. Do nébozenské
¢innosti vézefiskych duchovnich patii také zdjem
klientd o nékteré projevy lidové zboznosti — napf.
vykrapéni ubytoven svécenou vodou, noseni kiiz-
ki, medailek & rdZencl, vyjimeéné modlitba
exorcismu (vymitini dibla). Zde je tfeba vel-
ké obezfetnosti, aby nebyli klienti podporovini
v magickém chdpani téchto praktik. Vzdjemna
konzultace mezi kaplanem a socidlnim pracovni-
kem (ale i vychovatelem, pedagogem, psycholo-

gem) miize pomoci k rozliSeni skute¢ného & jen
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hraného zdjmu o ndbozenské aktivity a k usmér-
néni klientd Zddoucim smérem.

Oblasti, v nichz mohou socidlni pracovnik a du-
chovni ve véznici spolupracovat nebo se navzdjem
dopliiovat, je jisté vic. V tomto textu neslo o jejich
vylerpévajici vy€et; mym cilem bylo spise pouka-
zat na to, Ze kaplani jsou v nasich véznicich stile
vice vnimdni jako &lenové pracovniho tymu se
specifickymi tkoly a Ze aktivni spoluprice s nimi
muze byt také pro socidlniho pracovnika a pro
vykon jeho profese obohacenim.

Michael Martinek,
feditel VOS Jabok

Reflexe

Penitenciarna a postpenitenciarna
starostlivost v kontexte neziskového
mimovladneho sektora na Slovensku

Sucasna situacia

Penitencidrna starostlivost je starostlivost o ¢lo-
veka vo vykone trestu odnatia slobody. Legisla-
tiva (zdkon ¢&. 475/2005 Z. z. a zdkon &. 93/2008
Z.2.) ju definuje pod pojmom penitencidrne za-
obchadzanie. V rimci penitencidrnej starostlivosti
sa so socidlnou pricou stretivame takmer vylu¢ne
v podobe zamestnancov Ustavov na vykon trestu
odiiatia slobody (dalej len ako UVTOS). T1 re-
alizuju socidlnu diagnostiku a ndsledne socidlne
poradenstvo, av§ak len v rdmci rezidencie, takze
aktivna spolupréca s rodinou odstideného &i jeho
§ir$im socidlnym prostredim je takmer nemozna.
Ulohou mimovlddneho neziskového —sektora
vSeobecne mé byt podpora a vyplnenie ,bielych
miest“ v oblastiach a ¢innostiach, kde zlyhdva, ne-
intervenuje, nezasahuje $tit. V pripade peniten-
cidrnej starostlivosti akoby to neplatilo. VicSina
UVTOS vnima mimovléddne organizicie (dalej

len ako MVO) ako ,nezelanych hosti“, napriek
ich odbornosti, akreditécii, dlhodobej praxi.

Trochu ind situdcia plati v oblasti postpeniten-
cidrnej starostlivosti. Je to starostlivost o odsi-
denych, ktori opustajg UVTOS a dostavajii sa
na slobodu. Prive v rimci tohto druhu starostli-
vosti md socidlny pracovnik najvacsi priestor pre
svoju pricu. Ako zdstupcovia §tdtu v nej posobia
socidlni kurdtori (zamestnanci tradov price soci-
dlnych veci a rodiny) a medialni a probaéni pra-
covnici (zamestnanci sidov).

Povinnosti socidlnych kurdtorov upravuje zikon
&. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti
a socidlnej kuratele a o zmene a doplneni nie-
ktorych zékonov. Okrem iného by mal socidlny
kurdtor pomdhat plnoletej fyzickej osobe po pre-
pusteni z UVTOS najmi pri ulahéeni ndvratu
do rodiny, pracovnom uplatneni, hladani byvania,
hladani moznosti pokradovat v dalSej priprave
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na povolanie a pri rieSeni osobnych problémov
a vztahovych problémov. Prax viak opit ukazuje,
ze jeho &innost sa velmi ¢asto zuzuje len na po-
skytnutie jednorazového resocializaéného pri-
spevku, ktory tiez upravuje spominany zikon.
Mediaéni a probaéni pracovnici realizuji najmi
dohlad nad odstdenymi, ktori boli podmieneéne
prepusteni z UVTOS. Ich &nnost sa ststreduje
najma na kontrolu, v lepSom pripade aj na distri-
buciu. Najvicsia Cast socidlnej starostlivosti v tej-
to oblasti je realizovand socidlnymi pracovnikmi
MVO, ktori sa $pecializuji na pricu s touto
cielovou skupinou. Vykonévaju vi¢sinou terénnu
formu socidlneho poradenstva alebo krizovej in-
tervencie. Ani tu viak nie je situdcia Gplne priaz-
nivd a Casto sa stretdvame so $tyrmi zdkladnymi
problémami:

MVO, ktoré sa venuju tejto cielovej skupine, je
velmi malo.

Odbornost niektorych MVO, ktoré sa venuju tej-
to cielovej skupine, je minimélne diskutabilnd.

Vicsina z tychto MVO pdsobi v okoli hlavné-
ho mesta — Bratislavy alebo inych vicsich miest,
niektoré regiény (vychod Slovenska) nie su
takmer vobec pokryté.

Vicsina z tychto MVO sa venuje len individu-
dlnej prici s jednotlivcom — nepracuje s rodinou
a so $ir§im socidlnym prostredim.

Pilotny projekt, Alcatraz”

Projekt Alcatraz bol realizovany ob¢ianskym
zdruzenim Asocidcia supervizorov a socidlnych
poradcov (ASSP) vdaka podpore z Eurépskeho
socidlneho fondu v rimci Operaéného progra-
mu Zamestnanost a socidlna inklizia v rokoch
2010-2012. Zékladnym cielom projektu bolo po-
moct riesit socidlnu krizu ludom vo vykone alebo
po vykone trestu odiiatim slobody a ich rodindm,
zabrénit ich socidlnemu vyldceniu a minimalizo-
vat socidlnu recidivu. Jeho unikétnost spocivala
v komplexnej starostlivosti multiprofesného timu
o cielovi skupinu. Spominand cielovi skupinu
tvorili rodiny, ktoré maji ¢lena pred/vo/po vyko-
ne trestu (nielen pocas odiiatia slobody). Zjed-
nodusene povedané, pod pojmom ,klient projekt
nevnimal len identifikovaného klienta — odsude-
ného, ale celd jeho rodinu. Do projektu bolo za-
pojenych viac ako 30 rodin (80 0sdb) z Bratislav-
ského samospravneho kraja (BSK).
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Klienti sa do projektu dostivali dvoma zaklad-
nymi sposobmi — distribiiciou a samostatnym
vyhladanim (letiky, web...). Vsetkych klientov
mozno vnimat ako ,dobrovolnych®, kedze ne-
existuje hrozba sankcii, ktoré by rodinu dontili
k spoluprici s MVO - prave toto je jedna z vy-
hod tejto price, motivicia klienta k spolupraci
je vicsinou vysokd. Aj distribucia prebiehala len
formou odporicania, nie povinnosti. Klienti boli
distribuovani naj¢astejsie mediaénymi a probac-
nymi dradnikmi, socidlnymi kurdtormi, pracov-
nikmi mestskych ¢asti alebo inych MVO.

Kazda rodina dostala koordindtorom pridelent
dvojicu pracovnikov (socidlny poradca a case
manager). V projekte pracovalo spolu 5 takych-
to dvojic. Préve tieto dvojice boli odbornici, ktori
mali rodinu ,na starosti“ a v pripade potreby vy-
ziadali intervenciu niektorého z ostatnych ¢lenov
multiprofesného timu (psycholdg, $pecidlny pe-
dagég a pravnik). Okrem nich v projekte pdsobili
aj lektori resocializa¢nych programov pre dospe-
lych, lektori nédcvikov socidlnych zruénosti deti
a tim supervizorov.

Zakladné aktivity projektu

Medzi zékladné aktivity projektu patrilo posky-
tovanie sluzieb socidlneho poradenstva a case ma-
nagementu. Tieto boli realizované hlavne terén-
nou formou. V pripade rodiny s uz prepustenym
¢lenom pracovnici pracovali v jej prirodzenom
prostredi. Ak i§lo o rodinu, ktord méd ¢lena vo
vykone trestu odriatia slobody, pracovalo sa v jej
prirodzenom prostredi a odstudeného ¢lena pra-
covnici navitevovali v UVTOS (z pozicie tradnej
navstevy). Proces price prechddzal od socidlnej
diagnostiky cez socidlnu terapiu az po katamnes-
tické sledovanie. Zikladnou metédou price bolo
socidlne poradenstvo s vyuZitim viacerych rézno-
rodych technik (informadcia, distribuicia, ventila-
cia, tréning, modelovanie, hranie roli, konfrontd-
cia, reflexia...). Okrem toho mali klienti moZnost
vyuzit aj psychologicki a $pecidlnopedagogicka
diagnostiku a intervencie, ¢i pravne poradenstvo.
Pre prepustenych z UVTOS boli realizované
motivaéné a resocializané vycviky a programy.
Po ich absolvovani ucastnici ziskali osvedéenie.
Tieto boli zamerané hlavne na efektivnu komu-
nikdciu, alternativne rieSenia konfliktov, optima-
lizéciu socidlnych vztahov, pripravu na pracovny
pohovor, orientdciu na pracovnom trhu...



Pre deti z tychto rodin boli zrealizované 3 viken-
dové pobyty (mimo bydliska) zamerané na ncvik
ich socidlnych zru¢nosti. Najcastejsie preberané
témy: komunikacia, vztahy v 8kole a priatelstva,
vyznam rodiny, budicnost...

Vsetkym odbornikom bol k dispozicii tim su-
pervizorov, skupinové supervizie sa konali 1-krdt
za mesiac, individudlne supervizie vzdy v pripade

potreby.

Vystupy a zavery pre prax

Sucastou projektu bolo vytvorenie komplexnej
metodiky price s touto cielovou skupinou. Me-
todika zahfna Specifikd price, ktoré vychddzaju
z potrieb rodin, ktoré maju ¢lena vo/po vykone
trestu. Najcastejsie témy, ktoré v priebehu projek-
tu rezonovali, boli: pravidld vzdjomného ,fungo-
vania na dialku®, sposob komunikicie, ¢o povedat
a o nepovedat detom, zmysel zachovania rodiny,
priprava na vykon novych roli v domdicnosti, za-
bezpedenie ndhradného prijmu, prisposobenie sa
niz§iemu Zivotnému $tandardu, prica s nepriaz-
fiou okolia, sexualita, vzdjomné odcudzenie sa,
nové rodinné usporiadanie, opitovné v¢lenenie
sa do kazdodenného rodinného Zivota a do spo-
lo¢nosti, odpustenie, navrat do role a z nej vy-
plyvajicich povinnosti, strach, neistota, napitie,
dezorienticia...

Projekt ukdzal efektivitu multiprofesiondlnej

spoluprice, ktord poskytovala klientovi cely ,ba-
lik sluzieb®, ktory mohol vyuzivat bez toho, aby

Inspirace pro praxi

pravidelne navstevoval institdciu. V neskorsej
faze projektu vicsina klientov samostatne (bez
distribucie) oslovila ASSP so Ziadostou o spolu-
précu, priznaénou bola vysokd efektivita partici-
picie klienta.

Dalsim vystupom projektu je 70-hodinovy akre-
ditovany kurz s nazvom Socidlna prica s rodinou,
ktord m4 ¢lena vo/po vykone trestu. Kurz je ur-
Ceny pracovnikom pomdhajicich profesii, ktori
sa chei $pecializovat na pricu s touto cielovou
skupinou. Prave pomocou tohto kurzu a $irenim
prikladov dobrej praxe je mozné rozsirit ¢innost
aj do inych regiénov, pripadne skvalitnit uz exis-
tujuce sluzby v tejto oblasti.

Lenka Sucha,
projektovd manaZérka ASSP

Pouzité skratky:

ASSP — Asocidcia supervizorov a socidlnych poradcov
BSK — Bratislavsky samospravny kraj

MVO — mimovlddna organizacia

UVTOS - Ustav na vykon trestu odiiatia slobody

Pouzité pravne normy:

Zikon ¢islo 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej
ochrane deti a socidlnej kuratele a 0 zmene a do-
plneni niektorych zakonov

Zikon ¢islo 475/2005 Z. z. o vykone trestu od-
fiatia slobody a o zmene a doplneni niektorych
zikonov a jeho novela &islo 93/2008

Profil

Za branou: Co Ceka cloveka, ktery po
odpykani trestu prave opousti vezeni?

Co si pocne, zalezi na kazdém z nich. Je tolik
strategii navratu, kolik je propusténych: lidé,
na které ¢ekaji blizci a pfisté si daji na konflikt
se zdkonem pozor; takovi, co projit branou zpét
do vézeni opravdu nechtéji, ale snadno se jim to

stava, nebo i takovi, co pobyt ve vézeni za mi-
motidnou udilost nepovazuji.

Poslanim obé¢anského sdruzeni Za branou je
odborné se zabyvat problémy téchto obcani
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s dirazem na osoby s vysokou motivaci a redlnymi
schopnostmi k Zivotu na svobodg. V centru zdjmu
sdruzeni jsou praktickd témata jako zaméstndva-
ni a ubytovdni. Lidé ve sdruzeni se drzi kréda,
Ze svoboda je cennd jen pro toho, kdo je asporl
trochu $tastny. Proto se také soustfeduji na zvi-
diteliovani vztaht a duchovniho Zivota osob se
zdznamem v rejstitku trestdl. Lidé ve sdruzeni
Za branou konkrétné poméhaji osobdm, které se
nachdzeji ve vykonu vazby nebo ve vykonu tres-
tu odnét{ svobody (ddle VTOS). Zejména se pak
koncentruji na pomoc osobdm, které se z VT'OS
vraceji a chtéji se zapojit zpét do spolecnosti.
Historie sdruzeni navazuje na projekt Pevny bod
pod hlavickou Arcidiecézni charity Praha, kde za-
kladatelé sdruzeni Za branou Jan Frank, Bedfiska
Kopoldovi a Jiff Mataj spoleéné pomahali propus-
ténym vézitim. Projekt byl zaloZen na intenzivni
podpore lidi, ktef se vraceji z vézeni a nemaji kam
jit a nikdo, nebo téméf nikdo, je necekd. ,Naucili
jsme se jezdit do véznic, zejména stfedoceskych
a prazskych, hovorit k obvinénym a odsouzenym
a posléze s nimi individudlné pracovat po jejich
propusténi,“ popisuje zkusenosti z projektu Pevny
bod Jan Frank, pfedseda sdruzen.

Jak se schazeji blizci odsouzenych

Sdruzeni Za branou se zaméfuje i na dalsi as-
pekty VTOS, a to na vzdjemnou komunikaci
rodinnych pfislusnikd a partnerd/partnerek od-
souzenych. V Setfeni, které sdruzeni uskute¢nilo
vroce 2010 ve Véznici Pfibram, Kufim a Pankric,
se zkoumaly ndzory recidivistli na pficiny jejich

Semindr katolickych vézenskych duchovnich v Pardubicich, 2009
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opakovaného trestu odnéti svobody. Pfekvapuji-
cim vysledkem (celkem 59 Setfeni) bylo, Ze sami
odsouzeni kladou diiraz na osobni vztahy a vztahy
s rodinou po opusténi véznice. Dosud se pomoc
neziskovek a stitu soustfedovala hlavné na zisk4-
ni zaméstnani a dspéch v boji s dluhem.

V reakci na $etfeni vytvofilo o.s. Za branou projekt
Svépomocnd skupina osob blizkych lidem ve vé-
zeni, ktery zahdjil ¢innost na konci roku 2011. Ci-
lem projektu je podpofit vzdjemnou komunikaci
rodinnych pfisluinikd a partnerti odsouzenych
ve VTOS. ,Ti casto trpi samotou, stigmatizaci
i existenénimi problémy,“ popisuje vyznam projek-
tu Frank, ,,a jak jsme zjistili, oceni i vyménu infor-
maci z vézeiistvi a trestniho prava, coZ jsou oblasti,
se kterymi se vétinou setkédvaji poprvé v Zivoté
a které jsou pro né nezndmé.”

Setkani v klubovné v centru Prahy se konaji jednou
az dvakrdt mési¢né a praimérnd navstévnost je pét
osob. ,K nasi radosti se o skupiné dozvidaji dalsi
a daldi lidé, takze skoro na kazdé skupiné je nékdo
novy. Pro zajimavost, ¢leny skupiny jsou dva muzi
v roli otcd, jedna matka a zbytek tvofi manzelky
a pritelkyné odsouzenych, upfesiuje Frank.
Setkavani maji dvé ¢asti, v prvni mohou ¢lenové
skupiny kldst dotazy z oblasti priva a odborného
socidlniho poradenstvi, v druhé hodiné pfichdzeji
na fadu soukromd témata probirand ve skupiné.
Zahrnuji fenomény odlouceni, stigmatizace, so-
cidlnich efekti odlouceni, vlivu odlouceni na vztah
apod. Dlouhodobym cilem skupiny je vytvore-
ni stejné zaméfenych skupin i v daldich méstech
Ceské republiky, pfedevsim v oblastech s vysokou

kriminalitou, ale samoziejmé nejen v nich.
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Diskuse na semindri katolickych vézeriskych duchovnich v Pardubicich.

Vyznam duchovni prace ve vézenstvi

,Ceho si obzvl4§té cenime, je poznéni, jak vy-
znamné nékterym véziiim pomdhaji vézensti du-
chovni, kaplani, jinymi slovy vira. Proto chceme,
aby duchovnim potiebdm lidi opoustéjicich véze-
ni byla v rdmci nasich sluzeb vénovina nélezitd
pozornost, samoziejmé jen na dobrovolné bézi,*
vysvétluje Frank dalezitou myslenku pomoci.

Sdruzeni Za branou patii ke sdruzenim, kterd se
na pomoc propusténym véziam divaji z té praktic-
ké stranky, nemaji lidsko-pravni ambice. Na druhé
strané kontakt s prostfedim véznic a vézni samot-
nymi veelku pfirozené vybizi k duchovni dasti,
kterd muZe anebo nemusi mit pfimo religiézni
charakter. Jejich inspirace pfevazné pochdzi z doby,

kdy zakladatelé sdruzeni pracovali v Charité, kde
méli na starosti dopisovani dobrovolnikd, nejéas-
té&ji véficich dobrovolniky, s vézni.

,Re¢ neni jen o viné a trestu, nybrz i o znicenych
Zivotech a vylouleni ze spole¢nosti,“ pokracuje
Frank, abychom si uvédomili i druhou stranu po-
modi, pfijemce. ,Jsou osudy lidi, jimz je ochotna
vlidnou tvif nastavit jediné cirkev, a na tom je
podle mého néco hlubokého. Za branou jako vel-
mi potfebnou vnimdm roli vézeiiskych kaplani,
ktefi do prostiedi véznic jakoby vndseji Cistotu,
nadéji a snad i rozhfeseni. I oni se radi vénuji li-
dem po propusténi, coz nds spojuje.”

Eliska Barochovd

Profil

Sdruzeni pro probaci a mediaci v justici

SPJ je nestitni neziskovd organizace, kterd
v Ceské republice funguje od roku 1994 v ob-
lasti prevence kriminality a feSeni nepfiznivych
ndsledka trestnych ¢ind. SPJ v soucasnosti pro-

chdzi zménou ndzvu - nové se bude jmenovat
RUBIKON Centrum, o. s.

Diivody prace s osobami s kriminalni minulosti
Cilovou skupinou organizace jsou osoby s kri-
mindlni minulosti — tyto lidi spojuje pfedevsim
konflikt, izolace a sniZend schopnost fesit vlastni
problémovou situaci. Hlavni dvody SPJ pro pri-
ci s touto cilovou skupinou jsou:

35



36

— Ekonomické hledisko — zaméstnivani osob
s krimindlni minulosti minimalizuje zatiZe-
ni systému socidlnich ddvek a snizuje riziko
recidivy (finanéni ndklady na vézeni &ini cca
1 000 K¢ na osobu/den).

— Budovéni bezpeéné komunity — bezpedi spo-
le¢nosti nespocivd ve vylouceni lidi s krimi-
nilni minulosti a v jejich izolaci, ale pfedevsim
ve schopnosti spole¢nosti zacletiovat je do béz-
ného Zivota.

— Kazdy si zaslouzi druhou $anci.

Oblasti ¢innosti organizace (strategie 3,0"):

— Ovliviiovani systémovych zmén legislativy
a zavadéni praktickych postupt

— Osobni asistence pro konkrétni lidi v nouzové
situaci

— Osvéta smérem k odborné i laické vefejnosti

Soucasné zaméreni organizace

Nekolikaletou praxi z préce s osobami s krimi-
naln{ minulosti vyplynulo, Ze ziskani pracovniho
uplatnéni je pro tyto klienty zakladnim predpo-
kladem jejich uspésné resocializace. ZkusSenosti
ze zahrani¢i ukazuji, Ze zaméstndni je hlavnim
faktorem vedoucim k Zivotu bez zlo¢inu, ktery
dokéze snizit recidivu az o polovinu. Na zdkla-
dé téchto dlouholetych poznatkd a zkusenosti
je v soucasné dobé hlavnim cilem vsech sluzeb
nasi organizace pomoci klientiim najit uplatnéni
na trhu préce.

Pracovni agentura Rubikon

V lonském roce probéhlo pilotni ovéfeni kon-
ceptu pracovniho poradenstvi. Tato sluzba byla
poskytnuta celkem 148 klientam. Bylo vytvofeno
10 dotovanych pracovnich mist. Od roku 2011
md SPJ povoleni Ministerstva price a socidlnich
véci CR ke zprostiedkovini zaméstnani podle
§ 60 odst. 1 pism. a) zdkona &. 435/2004 Sb., a je
tedy oprdavnéno k poskytovéni sluzeb zprostfed-
kovin{ zaméstnani na Gzemi CR.

Od letosniho roku mohou klienti vyuzit sluzeb
Pracovni agentury Rubikon, kterd v rimci or-
ganizace poskytuje bezplatné sluzby pracovniho
poradenstvi a zprostfedkovini zaméstndni lidem
se zdznamem v rejstitku trestd. Pracovni porad-
ci v Praze, Usti nad Labem a Chebu poskytuji
klientim konzultace v oblasti jejich mozZnosti

SP/SP 2/2012

na trhu price. Soucdsti poradenstvi je napf. sesta-
veni Zivotopisu, spole¢né mapovini pracovnich
ptilezitosti, motiva¢ni price s klientem a komu-
nikace s pfipadnym zaméstnavatelem.

V uvodni fazi price s klientem je stéZejni tzv.
pracovni diagnostika, tedy ovéfeni, zda je klient
vhodnym adeptem pro zafazeni na pracovni mis-
to. Dulezitd je v tomto piipadé motivace klienta
a jeho dosavadni pracovni zkuSenosti. V rdmci
pracovniho poradenstvi je dulezitd i komunikace
se zaméstnavateli. Konkrétnim zaméstnavatelim
organizace mize nabidnout doporuceni prové-
fenych kandiditd a v pi{padé zajmu i podporu
a spoluprici se zaméstnavatelem i klientem bé-
hem prvnich mésict po umisténi na pracovni
misto. V pfipadé dohody s klientem je mozné
zamé&stnavatelim nabidnout i provéfeni uchaze-
e formou kratkodobého bezplatného pusobeni
pfed ndstupem do zaméstnani. Diky projektim
financovanym z Evropského socidlniho fondu
SP] miZe nabidnout vybranym zaméstnavatelim
i mzdové piispévky na nové vytvorend pracovni
mista.

Individualni pF¥istup ke klientim

Sluzby organizace jsou koncipoviny na bézi in-
dividudlniho pfistupu k jednotlivym klientim
a jejich potfebdm, pfi¢emz spojovacim prvkem
viech sluzeb je rozvijet znalosti a kompeten-
ce klientd pro ndvrat na trh price. SPJ pracuje
s klienty jak ve véznicich, tak na svobodé¢, kdy
dilezity je jiz samotny vybér vhodnych klientt.
Zikladnim pfedpokladem je pfedev§im jejich
motivace ke zméné a aktivni pfistup k feseni je-
jich problémové situace.

Aktivity ve véznicich i na svobodé

Ve véznicich realizuje SP] motivaéni programy,
kurzy fe$eni zadluZenosti, rekvalifikaéni kurzy
a dilny k posileni pracovnich navykd. Soucasné
jsou odsouzeni informovini a motivovini k vy-
uziti asistence po svém propusténi. Na svobodé
maji klienti kromé sluzeb Pracovni agentury Ru-
bikon mozZnost vyuzit spoluprice s mentorem,
vyskolenym laikem, ktery jim miiZe pomoci napf.
s hledinim bydleni, price, pfi jedndni s ufady
a zéroveti funguje jako psychickd podpora. Dile
mohou klienti vyuzit sluzeb dluhovych poraden
v sidle organizace v Praze a na pobocce v Usti
nad Labem, kde jim odborni poradci a pravnici



zdarma pomdhaji pii feSeni jejich problému s ne-
zvladnutymi dluhy — mapovini dluhd, jedndni
s véfiteli, feSeni exekuci, zpracovani Zadosti o tzv.
osobni bankrot ¢ pomoc pfi soudnich pfich. Sou-
¢asti poradenstvi je 1 mobilni poradna pro klienty,
pro néz je navstéva poraden nedostupnd.

Vzdélavani odbornikt

SPJ se vénuje také vzdélavini odbornikd pracu-
jicich s cilovymi skupinami, zvy$ovini informo-
vanosti odborné i $iroké vefejnosti o klicovych
tématech zdjmu organizace a rozvijeni pravniho
prostiedi a jeho pusobeni v praxi v problemati-
ce zaméstnanosti, finanéni gramotnosti a trest-
ni justice. Organizace nabizi vzdélavaci kurzy
na téma: feSeni zadluZenosti a rozvoj finanéni
gramotnosti, komunikaéni dovednosti ¢ zajistuje
odborné sluzby na kli¢. Aktudlni nabidku kur-
74 je mozné najit na webovych strinkdch www.
vzdelavani.spj.cz.

Inspirace pro praxi

Dosavadni vysledky

Vedle klientd s krimindlni minulosti pracuje SPJ
také s osobami ze socidlné vyloucenych lokalit,
s mladistvymi i mladymi dospélymi a od loriské-
ho roku poskytuje poradenstvi obétem trestnych
¢ind. SPJ patfi mezi spoluzakladatele odborné
platformy Aliance proti dluhim, kterd sdruzuje
odborniky na feSeni predluZenosti vefejnoprav-
nich, nesttnich a profesnich subjektd a ve které
nyni aktivné piisobi.

Za dobu své existence organizace podpofila pres
10 tisic klientt a realizovala vice nez 40 projek-
. SPJ v soucasné dobé pisobi v 11 krajich CR.
Uzce spolupracuje s Probacni a mediacni sluzbou
CR a Vézenskou sluzbou CR.

Ludmila Hasmanova,
vedouct tymu PR a fundraising, vedouci projektil,
Sdruzent pro probaci a mediaci v justici, o. s.

Profil

Probacni a mediacni sluzba

Cinnost Probaéni a mediaéni sluzby (PMS) je
v Ceské republice soucasti systému price s pa-
chateli a s obétmi trestnych ¢int od roku 2011,
kdy nabyl ucinnost zikon &. 257/2000 Sb.,
o Probaé¢ni a mediacni sluzbé.

Z nézvu sluzby vyplyvd, Ze sluzba odborné pusobi
jednak v rdmci ,,probace a déle rovnéz v oblasti
»mediace“. Probace je vykon dohledu nad pacha-
teli vykondvajicimi alternativni tresty, tj. tresty
na svobodg, a mediace je zprostiedkované fese-
ni konfliktu mezi pachatelem a obéti. Odborné
¢innosti PMS jsou déle specializoviny na Sest
zékladnich oblasti — agend: mediace, obecné pro-
sp&sné price, probace, parole, mlddez a trest do-
midciho vézeni.

Z hlediska rozdéleni Cetnosti pfipadi je PMS
¢innd v cca 40 % piipada v ramci pFipravného fi-
zeni a fizeni pfed soudem, ve zbyvajicich cca 60 %
pak pusobi ve vykondvacim fizeni, tj. po rozhod-
nuti soudu, kdy zajistuje vykon trestu vykondva-
ného pachatelem na svobodg. V roce 2011 sluzba
evidovala 27 150 novych pfipadd, z toho ve 14 %
pfipadu se jednalo o ¢innosti provadéné v souvis-
losti s feSenim kriminality mlddeZe.

Ve v§ech uvedenych oblastech odbornych ¢innos-
ti PMS piisobi v souladu s principy restorativni
justice (vice viz Zehr, H.: Uvod do restorativni
justice, Sdruzeni pro probaci a mediaci v justici,
2003), tedy justice usilujici zejména o obnovu
mezilidskych vztaht naruSenych trestnym ¢i-
nem a ndpravu §kod vzniklych v jeho dusledku.
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Llustrativni foto, autor PMS

Soucdsti pripadové price providéné ufedni-
ky a asistenty PMS na jednotlivych stediscich
(na 76 stfediscich v CR pracuje 391 pracovnika,
26 pracovnikd plisobi na feditelstvi) je to prace
nejen s pachateli trestnych ¢ing, ale také s jejich
obé&tmi nebo s pozistalymi po obétech trestnych
Cind.

O probaci

V riamci probace je pii préci s pachateli kladen
diiraz na profesionalni vyhodnoceni moznych ri-
zik opakovéni trestné ¢innosti a na vytvifeni pla-
ni proba¢niho dohledu nad odsouzenym, v ramci
néhoz jsou konkrétnimi postupy zjisténd rizika
recidivy pachatele minimalizovina. Dlouhodo-
b&jsi (nejcastéji v rozsahu 3-4 let) pravidelny
a osobni kontakt proba¢niho dfednika nebo asi-
stenta s odsouzenym pachatelem v rdmci dohle-
du vytvéii prostor pro postupné feseni zjisténych
potieb pachatele, zejména téch, jez souvisi s pi-
¢inami jeho krimindlniho chovéni (napf. zdvislost
na omamnych a psychotropnich latkdch, nizkd
pracovni dovednost a s tim souvisejici obtizné
uplatnéni se na trhu prace, vysokd zadluZenost
a neschopnost dostat finanénim zévazkdim atd.),
a také umoznuje provadét potiebnou kontrolu
plnéni soudem stanovenych podminek vykonu
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alternativniho trestu. Pracovnik PMS napiiklad
disponuje testovacimi ndstroji na provadéni kont-
rol pfitomnosti drog v téle pachatele, ma moznost
vstupu do nékterych informacnich registra a ob-
jektivizovat tak udaje o pachateli ve spoluprici
napt. s policii, vézeiiskou sluzbou, statnimi zastu-
pitelstvimi atd. V rimci dohledu nad podminéné
propusténymi pachateli PMS tzce spolupracuje
s pracovniky véznic a ve své prici s podminéné
propusténym navazuje na jejich innost.

Podpora obétem

Soudasti vykonu probace a mediace je také na-
bidka podpory obétem trestnych ¢ind a spolu-
prace PMS pii feseni nasledkd trestného ¢inu.
Tyto ¢innosti PMS jsou v soucasné dobé podpo-
feny realizaci projektu s ndzvem ,Specializované
a komplexni poradenstvi obétem trestmych c(inil
ktery probiha ve spoluprici PMS a Asociace ob-
Canskych poraden jiz od roku 2006. V ramci pro-
jektu je nyni v 10 méstech CR vytvoreno 20 kon-
taktnich pracovist, kam se mohou obéti s Zadosti
o podporu a informace obritit, v nejblizsi dobé
bude projekt dile rozsifen do dalsich 10 novych
mést. V ramci CR tak vznikne 40 kontaktnich
pracovist, kterd budou moci obéti navstivit.



V rdmci vykonu probace probaéni Gfednici a asi-
stenti vedou pachatele k pfijeti odpovédnosti
za FeSeni dopadu trestného ¢inu na obét, v¢. do-
jednani zptsobu jejich od¢inéni s ohledem na po-
tfeby a zdjmy obéti.

Spoluprace s dalSimi organy

V riamci své ¢innosti PMS spolupracuje nejen
s justiénimi orgdny (pfedev$im s pracovniky or-
gand Policie CR, stitnimi zdstupci, soudy), ale
i s fadou stitnich organizaci pisobicich v této
oblasti a dile rovnéz s poskytovateli socidlnich,
vzdélavacich, zdravotnich a jinych sluzeb z fad
nestitniho sektoru. Diky vytvofenym strategiim
spoluprace PMS s témito justiénimi i dal$imi
partnery, ale zejména prostfednictvim sjedna-
nych partnerstvi PMS v fadé ¢eskych a mezind-
rodnich projektd, véetné projekti financovanych
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z evropskych fondd, je zajistén vyvoj a ndslednd
realizace mnoha specifickych programa zaméfe-
nych jak na praci s pachateli, tak i na praci s obét-
mi trestnych &ind.
PMS CRje ¢lenem organizace CEP — Evropské
organizace pro probaci, pracovnici PMS CR pii-
sobi v expertnich skupinich Rady Evropy, napt.
v Rad¢ pro spoluprici ve vézeiistvi (PC-CP)
nebo expertni skupiné zabyvajici se tématem
justice pratelské k détem (CJ-S-CH). Zkuseni
pracovnici PMS jsou skoliteli vzdéldvacich pro-
grami uréenych pro pracovniky nové vznikajicich
probaénich sluzeb v Evropé, napt. v Chorvatsku
a Alb4nii.
Andrea Matouskova,
vedouct oddeélent pro koncepcni,

analytické a metodické cinnosti,
Reditelstvi PMS CR

Profil

Mezinarodni vezenské spolecenstvi

(MVS) je kiestanské ekumenické sdruzeni. Po-
médha uvéznénym, propusténym, jejich rodindm,
zejména détem, obétem trestnych ¢ind, kap-
lanim, zaméstnancim véznic. SdruZeni chce
iniciovat legislativni zmény v péci o odsouzené
a propusténé. MVS je zastieseno nejvétsi svéto-
vou kiestanskou organizaci v oblasti vézefistvi
Prison Fellowship International (1976), sdru-
zujici na 120 zemi. MVS se nezabyva primarné
evangelizaci nebo duchovni péci, ale aplikuje
dobrovolnické programy PFI a profesionalizuje
a rozsifuje dobrovolnickou péciv této oblasti. Vy-
chézi pfitom z myslenky PFI, Ze zdsadni zména
¢lovéka probihd pouze na duchovni drovni.

Pii zakldddni dostavalo MVS prekvapivé Casto
otdzku, pro¢ v této oblasti viibec pomdhat. Spole-
nost ¢asto neni na tuto formu soucitu pfipravena.

I ze strany nékterych cirkevnich spolecenstvi je
obava pfijimat mezi sebe napiiklad propusténé.
Spole¢nost poméhd détskym domovam, ale neni
vibec bézné myslet na déti odsouzenych rodica.
Pritom se ¢asto jednd o ty samé déti. Jsou i dalsi
paradoxy: s vézni a odsouzenymi nechceme mit
nic spole¢ného, ale oni mezi nidmi piesto Ziji,
denné je potkivdme, a bez néjaké miry pomoci,
at uz socidlni, praktické nebo duchovni, jim ne-
ddvime $anci ke zméné Zivotniho stylu, chovini,
nemotivujeme je, ale vétSinou je spi§ ,dorazime*
a vracime zpét, kde byli. To samé se déje i se so-
cidlné slabymi rodinami odsouzenych a jejich
détmi. Okoli, skola, zaméstnavatel & instituce
je nepfijimaji ochotné a prohlubuji jejich uz tak
velké stigma. Je to sice pochopitelné, ale zdroven
kontraproduktivni a neetické.
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Jednou z podporovanych aktivit jsou i kurzy sebeobrany.

Neni pochyb, Ze existuji nebezpec¢ni lidé, ktefi
musi byt izolovani. Ale jejich pocet neni tak velky
jako soucasny stav véziu. Je tedy otdzkou, jestli
vibec spole¢nost chce posilat tolik lidi do vykonu
trestu, ktery vét§inou nefesi nic, kromé zminéné
izolace, a naopak piindsi zhorSeni dalsi kvality
Zivota po propusténi a minimalizuje moZnost nd-
pravy $kody, kterd trestnym ¢inem vznikla.

MVS se soustieduje jak na nejobylejnéjsi po-
moc, jakou je povzbuzeni dopisem, ndvstévou
nebo poslinim obleceni a potravin do véznice,
tak i na véci velké, pfesahujici pomoc jednotlivci.
Sem patfi otizky vztahujici se ke zméndm forem
trestu, k prevenci kriminality, efektivni préci s pa-
chateli v dobé& vykonu trestu, k pomoci rodindm
odsouzenych, zaméstnanosti jak odsouzenych, tak
propusténych, prevenci bezdomovectvi a upozor-
fiovdni na nedostatecné osetfeni péce po vystupu
z vykonu trestu. MVS se zaméfuje na studium
moznosti restorativni justice a rozSifovini in-
formaci o této oblasti. S tim souvisi zdjem MVS
o postaveni obéti trestnich &ind, pfi stanoveni
trestu i ndhrady. Samotné uzamdeni pachatele
mezi dal3i odsouzené nikoho neméni (alespori ne
k dobrému) a z nikoho nedél4 slusného &lovéka.
K tomu je tfeba mnohem vic. Pfitom soucasny
systém stoji mnoho penéz.
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Jak tedy muze dobrovolnické vézernské spole-
censtvi prispét k napravé?

Programy, které MVS zacalo od loriska pouzi-
vat, jsou §ité na miru zejména cirkvim, i kdyzZ se
mohou pridat i podnikatelé nebo instituce. Jsou
nastavené tak, aby bez jakékoliv finanéni pomo-
ci stitu pfindSely do vézeiistvi pomoc hmotnou
i mravni. MVS uéi cirkve prakticky pomahat, ué¢i
je bezpe¢nym pravidlim pomoci, kterd musi byt
efektivni a profesiondlni.

Zakladem je individualni pfistup k odsouzenym,
kdy véfici mohou pfedavat hodnoty, ze kterych
sami vychdzeji. V porovndni s jinymi metodami
préce s odsouzenymi mé pfistup osobniho a za-
roveil profesiondlné zvlidnutého kontaktu nad-
standardni vyhody. V&fici maji vysoky mravni
a hodnotovy kodex, mohou byt osobni pfikladem,
maji schopnost soucitu i veiténi a jsou ochotni se
obétovat a nemyslet na vlastni zdjmy. Na druhé
strané tu miiZe byt nebezpedi jisté naivity nebo
neschopnosti vidét realitu morélniho dna pacha-
tele, mald obezfetnost nebo manipulovatelnost.
Aby dobrovolnici nebyli lehkym cilem, jsou ne-
zbytna $koleni a vzdéldvani, tedy odbornost.
Program $koleni pro dopisovani, posilini ndro-
kovych bali¢kd a nivitévy odsouzenych MVS
vychézi z velmi dobrych zahrani¢nich materidla



a zkusenosti (manualy, filmy, $kolitel¢) a u¢i dob-
rovolniky zachovavat pravidla véznic, posilani do-
pist a bali¢kd, komunikaci s odsouzenymi. Dava
navody, jak si uchrédnit soukromi a neohrozit sebe
ani blizké.

Program Andeélsky strom probiha v uzké spolupraci
s véznicemi. Je to vino¢ni program, kdy dobro-
volnici kupuji a posilaji dirky détem odsouze-
nych rodi¢l, a to vZdy jménem rodi¢e a spolu
s jeho osobnim dopisem. Program pomahd udr-
zeni vztahu mezi ditétem a rodiem a soudrz-
nosti celé rodiny, zvyseni prestize a odpovédnosti
odsouzeného rodice. Program je i dobrou pre-
venci kriminality, protoze déti odsouzenych maji
tendenci ndsledovat rodice a vstup jiného svéta
do této subkultury je 1é¢ivy. Dobrovolnici MVS
se 1 po Vinocich ptaji, jak mohou dil rodiné po-
moci. V zahraniéi vznikaji détské kluby, pozvini
do mistnich cirkvi, navizdni vztahu mezi rodinou
a cirkvi v misté bydliste.

Program také otevird dvefe do svéta vézeiiského
dobrolnictvi a byvd startovacim bodem pro roz-
hodnuti dil se pomoci vézefistvi vénovat ve vice
ndro¢nych programech.

Program ,Provizeni Zen ve vykonu trestu a po pro-
pusténi* probihd jako pifiprava na propusténi
uvnitf véznice ve Svétlé nad Sdzavou. Pii propus-
téni Cekaji na Zenu jeji tzv. mentofi — jsou to vé-
Fici lidé z mista bydlisté Zeny — a postaraji se o ni
zejména v prvnich dnech, kdy hledd ubytovini,
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zézemi, kdy se rozhoduje, jakym smérem piijde
dal. O kazdou propusténou Zenu pecuje vzdy z4-
roveil vice mentord a ti spolupracuji s kurdtory
a socidlnimi pracovniky. Pfirozend sit véficich
po celé republice zajistuje moznost pomoci téméf
ve vSech mistech, kam Zeny odchézeji.

MVS pracuje také dlouhodobé na Oddéleni Matek
s détmive Svétlé nad Sdzavou. Klub pro propusténé
se schdzi pravidelné v Praze, dal§i kluby otevie
MVS v Brné a Ostravé na podzim. Setkdvaji se
tam propudténi a ti, kdo o né pecuji. MVS vozi
kazdy mésic hygienické potieby do zenské vézni-
ce, protoze asi ¢tvrtina Zen ve véznici nedosahuje
finan¢né na to, aby si koupily nejnutnéjsi véci. Se-
mindfe MVS se zaméfuji na restorativni justici,
zejména na Program Zacheiv strom, kdy se setka-
vaji béhem Sesti aZz osmi terapeutickych sezeni
pachatelé a obéti jinych trestnych ¢ind, a formou
veiténi dochdzi k uzdraveni na obou stranich.
Chystdme seminaf také o Programu video a audi-
odopisiiz véznic a dalsi.

Vizi MVS je i spolecenské docenéni zaméstnancl
véznic, protoze na jejich pfistupu nesmirné zélezi.
Stit v dohledné dobé nebude mit prostiedky pro
intenzivni prici s odsouzenymi, a pfichdzi doba
oborného dobrovolnictvi, které bude G¢inné spo-
lupracovat s véznicemi a cirkvemi.

Gabriela Kabdtovd,
vykonnd reditelka MV, o. s.

Metodika

Motivacny tréning vazneného pred jeho
prepustenim na slobodu

V prispevku sa pokusime viest diskusiu o tom,
aky mechanizmus funguje v situdcii, ked aktivne-
ho ¢loveka prudko deaktivizuje nejaky (v nasom
pripade silne restrikény) systém. Aktivny ¢lovek
sa dostdva do vizby, tu sa musi — v zmysle svo-
jich vélovych procesov — vlastne deaktivizovat.
Po $oku z novej situdcie musi mobilizovat sily

na podriadenie sa systému, a teda sa adaptovat
na nové prostredie a novd situdciu. V tomto sys-
téme Zije vizneny pocas vykonu trestu niekedy aj
niekolko rokov a napriek tomu, Ze vie, kedy mu
kondi trest a kedy vyjde na slobodu, takmer ni-
kdy nie je dostato¢ne aktivizovany na ,Zivot von-
ku“. Potom sa stdva, Ze vizneny ¢lovek vychddza
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brinou viznice na slobodu a nie je pripraveny
na prebratie zodpovednosti za seba ani za svojich
blizkych. Z jednoduchého dévodu: nie je do-
stato¢ne aktivizovany na to, aby konal sdm, a uz
vobec nie, aby konal zodpovedne. Napriek tomu,
Ze vizneni si Casto celé roky predstavujy, aké to
bude, ked vyjdu na slobodu, nedokizu sa v ,denl
D“ sprivat normalne. Tu vznikd otizka, kedy
a ako zacat pripravovat vizneného na skuto¢nost,
Ze opusti brany vizenia.

Podnet na napisanie tohto prispevku nim dala
intenzivna a velmi zaujimavd préca s niekolkymi
skupinami viziiov v jednom vyskumnom projek-
te. UZ prvé skasenosti z préce vo vizeni nds pri-
nutili k tomu, aby sme zacali zbierat podklady pre
svoj dal§i vyskum. Od februdra 2006 az do febru-
dra 2007 sme sa podielali na realizdcii projektu
Novy start, ktory realizovalo OZ Andros v rdmci
medzindrodného projektu spolufinancovaného

IS EQUAL Eurépskeho socidlneho fondu.

Tento projekt sa realizoval v troch slovenskych
ustavoch na vykon trestu odnatim slobody. Po-
zostdval z troch Casti: trojdiiového tréningu seba-
pozndvania, dvadsatdiiového kurzu v zikladoch
price s potitatom a dvojdiiového motivaéného
tréningu. Cielom projektu bolo zvysenie zru¢nos-
ti, resp. flexibility spravania sa ludi tesne po vyko-
ne trestu odriatim slobody na trhu prace. Tretiu
Cast projektu — motivaény tréning — sme zostavili
a prevazne aj realizovali my spolu s dal$imi troma
kolegami a tento tréning ndm poskytol aj priestor
pre realizdciu nasho vyskumu.

Charakteristika vyskumu

Projekt a neskor aj vyskum bol realizovany v ramci
préace s 25 skupinami ludi vo vykone trestu odna-
tim slobody, vZdy po 10 ucastnikov v jednej sku-
pine. Nasu vyskumnu vzorku tvorilo 86 respon-
dentov, ktori boli vo vizeni za rozne trestné Ciny
a rozne dlho. Minohi opakovane, niektori trestani
prvykrit. Priemerny vek viznenych muZov nasej
vyskumnej vzorky bol 32,4 roka, zdkladné vzde-
lanie malo 39 respondentov (vo vekovej kategorii
najmladsich a najstar$ich), stredoskolské 46 a 1
mal vysokogkolské vzdelanie. Skasenosti s ovld-
danim jazyka mala vic¢sina z nich z ,obchodné-
ho* styku a pracovného pomeru, no di sa pove-
dat, Ze vo¢i svojim jazykovym schopnostiam boli
skor mélo kriticki.

Pri hodnoteni svojich zruénosti az 21 z nich vel-
mi kriticky uvddzalo, Ze ni¢ nevedia, 9 uvidzali
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zruénosti pri prici s drevom, 16 so stavebnymi
pricami a prdcu na opravich a udrzbich dut
16 respondentov. Az 13 respondenti nemali do-
teraz Ziadne zamestnanie, 17 pracovali v staveb-
nictve, 23 ako pomocni robotnici a 5 boli pod-
nikatelia. Az 89% ludi do 25 rokov e$te nemalo
Ziadne zamestnanie. Respondenti prejavovali
neochotu cestovat za pracou, a to aj do blizke-
ho okolia. Paradoxne boli ale ochotni za pricou
odist do zahranicia. Viac nez polovica z nich by
chcela mat vlastné podnikanie, najlepsie vlastnu
striznu sluzbu alebo by chceli pracovat ako vo-
jaci. Je to zaujimavé, pretoze zdroven prezento-
vali aj vedomost, Ze v zmysle legislativy nemézu
s ,pospinenym® registrom trestov ani podnikat,
ani nosit zbrafl. Dobry zdravotny stav uvidzalo
63 respondentov, 8 uvddzali svoju ¢iasto¢nd in-
validitu. Medzi najfrekventovanejsie zaluby patril
§port (61), zvierata (15), knihy a vzdelanie (12),
zdbava (12), pri¢om ak respondent uvadzal ,ne-
viednejsiu® zalubu, obycajne mal aj redlnejsiu
predstavu o svojom zamestnani. Vo vizeni sa
naudili ¢itat knihy, a teda aj respondenti so zd-
kladnym vzdelanim. Niektori uvddzali medzi
svojimi zalubami okultizmus a astronémiu, ktoré
zalali pestovat vo vizeni. Pri prezenticii tychto
zélub ostatni spoluvidzni prejavovali skor zdujem
az uctu, nez posmech. Ich zaluby sa diametrélne
odliSovali od o¢akdvaného povolania.

Pévodne vytvoreny motivaény program bol
v skupindch vizilov nepouzitelny. Jeho tlohou
bolo motivovat viznov, ktori sa mali v priebe-
hu pol roka dostat na slobodu, na aktivny na-
vrat do pracovného pomeru a rodinného Zivo-
ta. Uz len pri rozhovoroch s viznenymi sme sa
dozvedeli, Ze mnohi vébec nikdy nepracovali,
teda nemali sa kam vracat a nisledkom svojho
delikventného sprévania sa vicsina z nich prisla
aj o rodinu. Tieto skuto¢nosti by sa zrejme dali
este nejakym sposobom zvlddnut a pracovali by
sme skor hypoteticky, no neprekonatelny bol na-
vrhnuty sposob realizdcie motivaéného tréningu.
Ten mal pohnut viznenych k tomu, aby v rdmci
skupiny ostatnych viziiov Startovali svoju doteraz
potlacovanu energiu z vnitra na to, aby ju ven-
tilovali a prezentovali svoje priania, o¢akédvania,
predstavy o sebe a svojich blizkych pred ostatny-
mi. To vsetko v prostredi, kde akakolvek ludskd
yslabost®, prejav citu, vahania, strachu predstavuje
vyznamné riziko zneuzitia az vyvolanie agresie
voci prezentérovi.

Celu pripravenud koncepciu motivaéného tréningu



sme prepracovali tak, aby jednotlivec vlastnym
tempom a vlastnym spésobom dokazal pracovat
so svojou motiviciou tak, aby terapeut o nej vedel,
ale zdroveii nebola prezentovand pred ostatnymi.
Vypracovali sme teda metodiku na skupinovi
pricu s vizfiami.

Zacali sme sledovanim identity viznenych, vni-
mania ich vlastnych kompetencii, viery v nieco,
Zivotnymi cielmi a bariérami k ich dosiahnutiu,
spravaniu. Techniku sme spracovali tak, Ze sme
pred kazdého vizneného, sediaceho v kruhu
s ostatnymi deviatimi, polozZili jeden harok ba-
liaceho papiera. Na fiom bola nakreslend posta-
va ¢loveka a na jeho hornom konci bol kopec
s cielovou vlajkou. K nej viedla od ¢loveka cesta.
Rozdali sme kazdému viznenému 10 prilepova-
cich papierikov. Kladli sme 10x otdzku ,Kto si?
a oni zakazdym na papierik napisali jedno- az
dvojslovnt odpoved. Odpovede lepili na postavu
¢loveka. Sledovali sme frekvenciu aj poradie vy-
skytu vnimanych Zivotnych roli. Zaujimavé boli
aj v normélnej populdcii sa ¢asto vyskytujice od-
povede typu: ¢lovek, meno, muz, syn... Nie vsetci
uviedli ,vizen“, a ak ho niektori uviedli, tak az
niekde v polovici repertodru svojich Zivotnych
roli.

O vztahoch na celach

Dalsim krokom bolo prezentovanie svojich schop-
nosti a zruénosti. Na samostatny papier formatu
A4 si obkreslili obe ruky vedla seba. Do lavej ruky
mali do kazdého prsta napisat, v ¢om sd dobri,
do pravej ruky, v ¢om maju este rezervy. Této
kresba sa prilepila na ruky postavy na velkom pa-
pieri. V tomto nevykazovali velmi odli§né vysled-
ky, aké touto technikou dosahujeme napriklad
u §tudentov alebo odbornych pracovnikov, a sice,
ze ovela rychlejsie a jednoduchsie formulovali,
v ¢om maju rezervy, nez v ¢om st dobri. Vicsinou
svoje kompetencie videli v manudlnych zru¢nos-
tiach a na pocudovanie aj vo vztahoch. Predpo-
kladdme, Ze ak sa nidhodou dokdzali na velkych
celdch utvirat nejaké vztahy, tak v tychto potom
fungovali velmi podporne a ¢asto mali pocit, Ze
robia svojmu druhovi terapeuta. Vztahy na celdch
sa viak charakterizovali ako velmi chladné, az
hostilné. Homosexudlne vztahy otvorene prizni-
vali najmi velmi mladi vizni alebo vizni rémskej
etnicity, ktori mali vztah s nerémskym véiznom.

Na postave ¢loveka bol na hlave nakresleny velky
klobuk. Do neho mali kazdy sim za seba napisat
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do ,svojho* klobika, v ¢o vizneny veri. Prevaznd
vicsina respondentov odpovedala, Ze najviac veri
v seba. Myslime si, Ze neslo o prejav prehnaného
sebavedomia, skor o nevyhnutnt snahu o preZitie
vo vizeni a neoCakédvani zZiadnej pomoci zvonka.
Kto sa nespoliehal absolitne na seba, ale o¢akéval
porozumenie a pomoc od inych, stal sa obetou
nisilia a vysmechu vo vizeni. TakzZe aj psychicky
labilnejsi jedinci sa neustdle utvrdzovali v tom, Ze
sa musia spolichat len sami na seba.

Velkd vieru prechovévali k tomu, Ze sa dostant
na slobodu a Ze sa urcite nevréitia naspit, a to aj
niekolkondsobni recidivisti. Hlavne v skupine
ludi odstidenych za podvody a $pekuldcie bola
tito viera hraniciaca s istotou, a to aj napriek
tomu, Ze zdroveil prezentovali snahu zachovat si
»Spekulativiy sposob ziskavania obZivy. Niektori
z véznenych verili v to, Ze ked vyjda von, budu
dobri. Toto ich presvedéenie v danom okamihu
znelo az dojemne presvedcivo. Takmer vietci ve-
rili, Ze ich ¢aka dobra buddcnost. Svoje tri Zivotné
ciele mali dolepit do vlajky, ktord bola zapichnu-
votny ciel povazovali zdravie, rodinu, bohatstvo
a pokoj.

Mnohi vizneni schudli vo vizeni aj vySe 20kg.
Vizni, ktori boli odstidenti za trestné ¢iny, spacha-
né za ucelom ziskania finanénych prostriedkov
na zakdpenie drogy, sa vyznacovali niektorymi
telesnymi charakteristickymi znakmi, ako napri-
klad pokazenym chrupom, sivym odtieflom po-
kozky s malymi vriedikmi, vyraznou chudostou.
Len niekolko z viznenych malo kontakt na svoju
rodinu. Oby¢ajne skor na rodicov, pretoze part-
nerky sa s nimi rozi§li. Mali neredlne predstavy
o svojej rodine. Predpokladali, Ze nadviazu na to,
¢o opustili. Slovne sice proklamovali, Ze ubehlo
niekolko rokov a Ze nemaji kontakt s rodinou.
Na druhej strane ocakévali, Ze ich blizki Ziju tak
isto ako predtym a Ze len jednoducho zaklopu
na dvere a oni im otvoria. Akékolvek spochybne-
nie tohto scendra ich uvddzalo do paniky, a to aj
napriek tomu, Ze neurobili ani oni ni¢ pre to, aby
boli v kontakte so svojou rodinou.

Osobné zisky a straty z pobytu vo vdzeni

V dalsom kroku sme sa ich pytali na to, o robia
pre to, aby svoje ciele naplnili. Na papierové sipky
pisali svoje pro-cielové spravanie, ktoré potom le-
pili na nakreslent cestu. Tento krok bol pre nich
pravdepodobne najproblematicke;jsi. Nevedeli, ¢o
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maji odpovedat. Ich odpovede sa minimalizovali
na to, Ze sa spravali dobre, alebo zle, Ze sa nechali
ovplyviiovat/zvidzat inymi, Ze boli netrpezlivi, Ze
sa spravali zle ku svojej rodine. Zjavne dokdzali
svoje ciele definovat, ale ¢o maju urobit pre to, aby
ich dosiahli, vnimaju ako nieco, ¢o sa ich netyka.
Tu sa najviac ukazuje vysokd miera pasivity, a to
dokonca uz vo vnimani, nielen v konani. Medzi
najvyznamnejsie motivitory/satisfaktory patrili
peniaze a iné materidlne vyhody. MézZeme len
predpokladat, Ze fixdcia na materidlne aspekty
svojej Zivotnej cesty boli takmer absolitnou vol-
bou vo vizeni prive preto, Ze vizni trpeli nedo-
statkom ich saturdcie. Vzacne sa vyskytlo vzde-
lavanie ako pomerne silny prostriedok k zmene
ich Zivota, ¢o bolo pravdepodobne pod vplyvom
aktualnej vzdelavacej aktivity. Tu sa ukazuje dalsi
vystup z vyskumu, a sice, Ze je dolezité tesne pred
koncom vizby indikovat vzdeldvaciu aktivitu,
ktora by bola prisposobend na schopnosti a moz-
nosti klienta a zdrovenl by odrazala jeho redlne
uplatnenie sa v nédslednom pracovnom procese
klienta. Pri formulovani bariér, ktoré stoja v ces-
te vizneného k dosiahnutiu ciela, takmer vsetci
hovorili o vonkajsich faktoroch typu: nedostatok
pefiazi, necisty register trestov, odstdenie spolo¢-
nostou a rodinou a podobne.

Nakoniec sme zistovali brainstormingovou me-
tédou osobné zisky a straty kazdého vizneného
z pobytu vo vizeni. Pri néslednom rozhovo-
re a konfronticii ziskov a strit, ktoré v dstave
na vykon trestu odnatim slobody nadobudli,
respondenti prezentovali najcastejsie ako zis-
ky: vzdelanie, osved¢enie a vedomosti z kurzu
(15), prilezitost poznat sim seba (6), iny pohlad
na svet a seba (6), schopnost zndsat sa s inymi,
prisposobovat sa a tolerovat (4), vacsiu sebadove-
ru (3), sebaovlidanie (3), trpezlivost, vytrvalost
a sebadisciplinu (3), iny pohlad na realitu (2), ko-
munikacné schopnosti (2), ostrazitost a opatrnost
(2), radost z malickosti a chut Zit (2), prekonali
drogovu krizu (2), vézit si slobodu (2), ako zisk
uvddzaju tiez zId skdsenost, lepsie spozndvanie
inych, $anca na novy zadiatok, ¢as, Zalado¢né vre-
dy, nervozitu, tetovanie, kamen (to bol produkt
jednej techniky, ktord som s nimi robila).

Ako stratu, ktorti im vizenie prinieslo, vnimaju:
stratu volnosti a pohybu (18), peniaze (13), ro-
dinu a domov (12), ¢as (11), précu, zamestnanie
a stabilitu (10), priatelov a vztahy (8), moznost
zabdvat sa a oslavovat (7), svoje stikromie (6),
lisku a citové vizby (5), kild a zdravie (5), sex
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(4), spoloenské postavenie a dobru povest (4),
moznost sebarealizicie (2), moZnost rozhodovat
(2), doveru a doveryhodnost (2), moznost komu-
nikovat na inteligentnej Grovni (2), volny pristup
k veciam (2), dalej ddstojnost, kontakt so svojim
psom, dobru stravu, nig, kyslik.

Odportcania z vyskumu

Na zaver by sme si dovolili formulovat niektoré
odporucania, ku ktorym sme dospeli na zéklade
vyskumného sledovania:

Asi pol roka pred prepustenim na slobodu zacat
p p prep

pracovat s vizilami individudlnou a skupinovou
formou na ich aktivizacii (re§tartovani) do nor-
mélneho, civilného Zivota. Predpokladime, Ze
dlhodobo pasivizovany &lovek potrebuje pomoc

p y p J€ p

yzvonka“ na to, aby sa re§tartoval, inak mu hrozi
recidiva.

V rdmci programu pomoct viznenému formulo-
vat dlhodobé aj kritkodobé redlne ciele pre Zivot
na slobode.

Déraz klast na pomoc pri tvorbe repertodru spra-
vania sa v prospech dosiahnutia ciela, pretoze sa
ukazuje, Ze vizneni vedia definovat svoje ciele,
ale nevedia, ¢o maju urobit pre to, aby ich do-
siahli. Tato skutoénost vedie k tomu, Ze recidivuju
a zdroveil sa upeviluji v nedostatku sebavedomia
a viery vo svoje schopnosti. Je pre nich jedno-
duchsie to vzdat, pretoze nevedia, ako to maju
urobit.

Dolezité je budovat systematicky po drobnych
krokoch u viznenych postupné preberanie zod-
povednosti za svoje konanie a neskor aj prebe-
ranie zodpovednosti za svojich blizkych. Tito
skuto¢nost velmi urychluje ich adapticiu na Zivot
v rodine.

Velmi prospesné sa ukazuje indikovat prepus-
tanym vzdeldvaciu aktivitu, ktord dokdze zvysit
nielen konkrétne kompetencie ¢loveka, ale aj jeho
sebavedomie a pri efektivnom vybere aj redlne
pomdct pri uplatneni sa na trhu préce.

Eva Mydlikovd,
Ustav socidlnych Stidii a liecebnej pedagogiky,

Univerzita Komenského v Bratislave
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Socialny pracovnik pri praci s trestanymi
miluje vinnych a pozna svoju mieru

Na Slovensku v socidlni prici s trestanymi osoba-
mi vynikd obcanské sdruzeni Majdk, které svymi
aktivitami reaguje na spolecenské problémy sou-
visejici s ndristem kriminality, brutilniho ndsili
a zlo¢innosti. V roce 2000 — pii vzniku sdruze-
ni —chtéli tedy jeho pfedstavitelé reagovat na ur¢ity
typ spolecenskych problémi a soucasné se snazili
povznést prici s trestanymi osobami na profesio-
nalni droven. Hovofim-li o zakladatelich sdruZeni,
musim se opravit a upfesnit, Ze plivodni zdméry
organizace uz ve svych jednadvaceti letech vytvé-
fela Martina Justova. S védomim, Ze je na pocitku
své cesty a Ze se musi je§té hodné ulit, vytvofila
pldn, ktery ji dovolil svobodné rozvijet téma socidl-
ni préce s trestanymi osobami na Slovensku a z4-
roverl se vnitfné ménit. Dnes, po dvanicti letech je
doktorka Martina Justova jinde nez v dobé zakl4-
dani sdruzeni. Jeji zkusenosti, zjistén{ a odbornost
jsou natolik inspirujici pro celou fadu poméhaji-
cich odbornic a odbornikg, Ze jsme se rozhodli je
zprostiedkovat socidlnim pracovnicim a pracovni-
kiim v Cesku i na Slovensku.

Jak se jednadvacetileta divka stane zaklada-
telkou obcanského sdruzeni?

Som telom aj duSou novitor, stratég a rebel. Tak-
Ze medzi nami — ani som nemala velmi na vyber
pracovat inak, nez ist do treticho sektora. Nezis-
kovy sektor velmi praje takymto povahdm a sndd
jediny takéto povahy aj unesie.

K socialni praci s lidmi ve vykonu trestu vas
také svedla vase povaha?

Stalo sa tak ddvno... Dvadsat rokov pomaly tomu
bude. Nemdm v rodine Ziadny vzor, mozno ba-
bicka mala k tomu najblizsie, ked po vojne po-
mdhala Iudom, rodila deti, odprevidzala zomie-
rajucich, umyvala mftvych, lie¢ila bylinkami ...
proste vietko, ¢o treba v malej uzavretej dedinke,
kam nechodil ani autobus. Pamitim si, Ze ma na
strednej $kole pritahovali dve profesie. Okrem

socidlnej price som velmi tazila ist Studovat ré-
Ziu. V tom ¢case som sa vsak zaltbila do méjho
teraz uz 15 rokov manzela a bolo rozhodnuté.
Dnes som §tastnd, nebanujem. A Ze prave tresta-
né osoby? Bola to prvé préca, ktord som po stred-
nej zohnala. Proste som zobrala, ¢o bolo, a mne
vlastnou plnou parou som sa do témy zahryzla.

Je mozné jednoduse popsat vasi klientelu,
nebo jde o velmi riiznorody soubor osob z roz-
licného prostiedi a vrstev?

Trestané osoby su asi najroznorodejsi ludia
z rozliénych prostredi, rozliéného veku a spo-
lo¢enskych vrstiev. Samozrejme prevlidaju niz-
koprijmové skupiny. Po piatych rokoch existencie
zdruzenia sme zacali pracovat aj s dal§imi socidl-
nymi skupinami, ako st zdravotne postihnuti,
slobodné mamicky s problémami zamestnat sa,
star8ie osoby s rovnakym problémom zamestnat
sa pred dochodkom, osoby s problémom zamest-
nat sa kvoli rasovému pévodu alebo kvoli vyraz-
nym socidlno-patologickym ¢értdm, s problémo-
vou mliddezou a dal§imi — vlastne od zrodu sme
sa neustdle zvicSovali. Je to dlhd dvanistroénd
histéria, ale v skratke sa dd povedat, Ze vSetkych
klientov spdja slovo ,chudoba®. Podla nej sa dé
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orientovat pri skimani, priblizne z akého pro-
stredia a socidlnych vrstiev st nasi klienti.

Kombinacia r6znych skupin je vyborna
vec pre prax

Je dobré mit takto pestrou klientelu?

To, ze kombinujeme rozne socidlne skupiny, je
neuveritelne vybornd vec pre prax. Ked pracuje
trestand osoba so zdravotne postihnutym, oba-
ja strdcajd uréitd zatrpknutost voci osudu, kto-
ry pokladaji u seba za ten najhorsi. Zrazu vidia
inych ludi inym spdsobom trpiet a kazdy si tak
prirodzene bez slov uvedomi, Ze Zivot je taz-
ky a namiesto trucovania je prijemné Iudsky sa
v chépani spdjat. To sa v teérii neda klientom
odovzdat. Navyse to zotiera stigmatiziciu, zvon-
ku nikto nevie, pre koho je nase zariadenie, a tak
nemdzu znackovat a Sikanovat.

Lidé zvenku vas Sikanuji?

Keby sme boli zariadenie len pre trestanych, tak
by sme uz vlastne neboli. Ludia sa boja, a tak pe-
ticie a rozne protesty by na seba nenechali dlho
¢akat. M4me zariadenie, ktoré sme otvorili v roku
2007. Je to prevencné pobytové zariadenie pre
deti s poruchami sprévania v Belusi blizko Pu-
chova. 51 to deti, ktoré uz v detskom veku zapo-
¢ali svoju krimindlnu kariéru. Zalozili sme pre ne
aj sikromné gymndzium, ale ludia maju obrovské
predsudky. Pri zakladani gymnézia som potrebo-
vala sihlas mesta a na mestskej rade boli zdese-
ni, Ze by problémové deti mohli ziskat rovnaké
vzdelanie, ako maju oni sami. Aj dali nesahlasné
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stanovisko, v ktorom neudali dévod, pretoze ne-
bol ani finanény, mesto to nefinancuje. Nastastie
vtedy sa vyzadovalo len stanovisko, nemuselo byt
suhlasné. Tesne potom ten zdkon zmenili. Uz sa
vyzaduje suhlasné stanovisko mesta... Deti su
zlaté, za Styri roky neurobili ani jeden incident,
naopak brigdduji a poméhaji v dedine. Napriek
tomu neustdle na nich miestni Gtodia cez miestne
médid a dokonca pontkali kupén na pivo zdar-
ma, len aby sa ludia zacastnili protestov...

Vypada to, ze lidé nechapou pfinos podobnych
zafizeni...

To zariadenie predbehlo svoju dobu. UZ nena-
davam, pochopila som, Ze spolo¢nost potrebuje
na svoj vyvin viac ¢asu a vSetko md svoj vyznam.
Takze chcem si dat pauzu od rozsiahlych terén-
nych projektov a do budtcna sa chcem venovat
viac publikovaniu a tvorbe stratégii. Vsetko ma
svoj vyznam.

V ¢em vidite nejvétsi tskali prace s lidmi po vy-
konu trestu?

Nevedomost socidlnych pracovnikov, ich odbor-
na nekompetentnost. Nie st vobec pripraveni na
précu s touto cielovou skupinou. Niezeby nechceli,
nemd ich kto vzdelavat, nemajui sa kde vzdelavat.
Pritom paradoxne zo vsetkych vysokogkolskych
odborov §koly najviac chrlia socidlnych pracovni-
kov. Odkialsi sa vzala celd kopa réznych vysokych
§kol, ktoré nemaju ziadnu histériu a len robia biz-
nis. Je to smutné pre nasu profesiu a len sa poze-
rdm na jej prznenie a de§trukciu. Nemdm si podla
¢oho vyberat pracovnikov, lebo absolvovanie skoly



ni¢ neznamend, tf Iudia ni¢ nevedia. Do skoly idu
najviac kvoli jednoduchému ziskaniu titulu a po-
tom vela z nich ma dojem, Ze socidlna prica, na tu
sta¢i mat dostato¢ny sucit...

Zabijak socialnej prace

Co déla soucit se socialni praci?

Prilidny sucit socidlnu pricu priamo zabija. Stile
dokola opakujem $tudentom aj samotnym kli-
entom — stcit ndm maji na tomto svete darovat
prednostne priatelia, rodina, susedia, kolegovia,
kamaréti ... ten nevyzaduje odbornost. Ak takého
¢loveka klient na svete nem4, tak tlohou sociil-
neho pracovnika je pomdct klientovi nadobudnut
také spravanie, aby blizkeho ¢loveka schopného
sucitu ziskal. To je odbornost profesie socidl-
neho pracovnika. Nehovoriac o tom, Ze takmer
neexistuje trestand osoba, ktord by nemala dalsie
patolégie, ako st zévislosti, problémové rodina,
ohrozené zdravie a podobne. Na socidlneho pra-
covnika to kladie vysoké profesné ndroky a u nds
nespfﬁajl’l zialbohu ani zakladné.

Jak chapete socialni praci s lidmi po vykonu trestu?

Chiépem ju ako nadvizujicu na socidlnu pricu
vo vykone trestu. Prica s trestanymi osobami ne-
moze dosahovat ciel prevencie pred recidivou, ak
nebude pracovat s trestanymi kontinualne v tres-
te aj po treste. V prvom rade vytviranim vzta-
hu klient - socidlny pracovnik, pri¢om socidlny
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pracovnik nesmie pracovne ani finanéne spadat
pod ozbrojené zlozky trestu. Rozdelenie prevy-
chovnej a trestnej zlozky vo vykone trestu tak,
aby sa nespdjali u jednej osoby, je dolezité nie
pre pracovnikov, ale pre trestané osoby. Verim, ze
ani pre pracovnikov to nie je prijemné, ak maju
v jednej chvili Ziva ludskd bytost napr. ponizovat
prehliadkami a v inej chvili jej poméhat a snazit
sa vzbudit jej doveru.

Co si myslite o trestu a prevychové na Slovensku?

Trest sa deje, ale prevychova nie. Lenze celd spo-
lo¢nost potrebuje prave najviac, aby sa diala pre-
vychova. Pretoze odsudenych na dozZivotie je par
ludi. Ostatni vyjdd von a dennodenne vychadza-
ju medzi nds. Skimala som, akym sposobom su
trestani schopni sa ucit, a kedze medzi véziiami
su najviac zastipené osoby s velmi nizkou socidl-
nou inteligenciou, negramotné, zavislé, s vyraz-
nou socidlnou patolégiou, tak nie je jednoduché
najst ucinny sposob ucenia, Géinny spdsob socia-
lizécie. Absolutna priorita je jednoduchost uce-
nia, zéZitkovost ucenia, dlhodobo opakujice sa
rovnaké vzory ucenia a ukdzanie osobnej vyhody
70 zmeny spravania.

A co vztah trestu a socialni prace?

Trest by nemal byt spochybriovany a rozriedeny
socidlnou pracou. To by sa rozdelenim zloziek
na trestnt a prevychovnu len posilnilo. Trest mé
svoje dolezité a prvé miesto po odstdeni. Ja len
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vravim, Ze nie jediné. Pokial nejdeme cestou tres-
tu smrti za kazdy trestny ¢in, potom nemysliet na
vlastni bezpecnejsiu budicnost je masochizmus.

K ¢emu by socialni prace s lidmi po vykonu
trestu méla vést?

Jednoznac¢ne k zniZovaniu recidivy. Ludi nezau-
jimaja iné ciele a tak je to fajn. Je to trest a jeho
princip sa socidlnou pracou nesmie spochybriovat.
Vsetky ostatné medziciele, kazdd préca s trestanou
osobou by mala viest k jedinej absolitnej méte —
pomihat spolo¢nosti prezit. Kriminalita spolo¢nost
destruuje a vedie k zdniku. Na svoju obranu pred
fiou sme zatial ni¢ lepsie ako trest nevymysleli.

Na co by se socialni pracovnice a pracovnici pfi
praci s lidmi po vykonu trestu méli zamérovat?
Napadaji ma dve veci. Délezité je ni¢ nerobit za
klienta. Stile len ukazovat moznu cestu, ale ne-
kracat po nej namiesto klienta. Ani chvilu. Ani
ten najkraj$i krok na dobrej ceste nikomu nepo-
moze, pokial je nis vlastny. Akokolvek by sme
cheeli, ni¢ nedosiahneme vlastnou vélou. Socidl-
ny pracovnik sa v prvom rade musi naudit odlozit
svoje nebi¢kovské predstavy nabok a akceptovat
klienta takého, aky je. Ked prestane mat od kli-
enta oCakdvania, potom sa mu aj ohromne ulavi
a moze byt vo svojej profesii uzito¢ny. Druhd vec,
je dolezité poznat vykon trestu ¢o najlepsie. Ako
tam funguju vztahy, ¢o a preco sa tam Zije, aky typ
tlaku a stresu tam existuje, jednoducho ¢o ma kli-
ent za sebou. Klienti o tom takmer nehovoria, ale
aby sa mohol socidlny pracovnik rozhodnut tak,
aby jeho intervencie mali G¢innost, toto potrebuje
vediet. Dost do hfbky a dokladne. A samozrejme
nie od samotného klienta. Tomu prindsa ako svoj
vklad uz vopred ziskané pochopenie.

Pusobite na mne jako usmévavy ¢lovék. Co si
myslite o ismévu pFi vasi praci s tak specific-
kou klientelou?

Ano, &asto sa smejem a Casto aj s Klientmi. Humor
je dolezitou scastou price s trestanymi osobami. Je
to Casto jediny sposob na odlah&enie situicie prive
pri nedobrovolnych klientoch, ktori maju prirodzene
problém otvorit socidlnemu pracovnikovi moznost
vychovne zasahovat. No a potom je to moja psychoh-
ygiena. Ventilujem tak svoje emdcie, cez humor socidl-
ne prijatelne spractivam svoj hnev alebo vypitie. Alebo
sa humorom len tak nabijam energiou do zésoby.
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Existuji néjaké vami preferované techniky pra-
ces lidmi?

Som od prirody individualistka, takze preferujem
individudlny pristup. Hoci ¢asto hovorim vieobec-
né rieSenia, vytviram typoldgie alebo zaradujem
do skupin, aj tak mam v hlave vzdy individudlny
pristup. Vzdy pocitam s vynimkami a zo srdca
uprimne verim na Iudské prekvapenia a vzdy ich
aj Cakdm. Aj po tisickrdt opakovanom tom istom.
Takze oblubujem, ked je klientovi a cez neho spo-
lo¢nosti technika na uzitok. Nezndsam $tatistiky
o mnozstvich prevedenych technik, mdm z nich
vzdy pocit, Ze zakryvajd neuzito¢nost.

Napsala jste knihu ,Zem, ktora nema svoje
nebo“ Ceho jste chtéla napsanim této knihy
dosahnout?

Tyka sa stratégie pre pricu s trestanymi osobami
v treste a po vykone trestu. Navrhovand stratégia
zasahuje do §titneho systému, ktory nie je v mo-
jej kompetencii menit. Do politiky sa nechystim,
tak som to aspon spisala, aby mi to prestalo bzucat
v hlave ako osa v pohari. To mi robia myslienky, ked
narazim na svoje moznosti a nemdzem ist dalej.
Ako prisne uzitoény ¢lovek neznesiem, aby som to
nechala len tak bez uzitku, tolko ¢asu a Zivota a bez
toho, aby nastala zmena v systéme, je zas td prica
netdinnd alebo malo G¢innd. Tak som nasla riesenie
pre seba — spiSem to, mozno to niekomu niekedy
posluzi. Pride ¢as a nemusi sa to nanovo précne vy-
myslat. Takto to mdézZem opustit a ist dalej.

Co byste doporucila za¢inajicim socialnim pra-
covnicim a pracovnikam, ktefi budou chtit pra-
covat s lidmi po vykonu trestu?

Hovorila som, Ze ciel socidlnej préce s trestanymi je
pre spolonost prevencia pred kriminalitou. Socidlne-
mu pracovnikovi v tejto profesii to vSak nestali. Aby
ju mohol vykonédvat profesiondlne t¢inne, potrebuje
citit k svojim klientom lasku. Nie naivny sicit plynici
z nepoznania osoby, trestného ¢inu a z naivného po-
hladu na Zivot, ale naopak — laska, ktord je informo-
vand a bez iluzii. Miluje vinnych a poznd svoju mie-
ru. To sa inak ned4 naudit, to clovek bud citi, alebo
nech hladd profesiu, v ktorej to citi. Preto v mojich
vycvikoch povazujem za Uspech aj to, ak sa socidlny
pracovnik po jeho absolvovani rozhodne tito tému
opustit.

Roman Balds
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PIni vykon trestu odnéti svobody jiz
,pouze” funkci ochrany spolecnosti?

Trest plni vi&i pachateli jednak funkci represiv-
ni (ochrana spolecnosti), ale také je zde (resp. by
mél byt) pfitomen moment individudlni prevence
(vychova pachatele k fadnému Zivotu). V pied-
chozim trestnim zakoniku byl v ust. § 23 odst. 1
vymezen Glel trestu takto: , Ucelem trestu je chri-
nit spolecnost pred pachateli trestnych cini, zabrd-
nit odsouzenému v dalsim pdchdni trestné cinnosti
a vychovat jej k tomu, aby vedl vddny Zivot, a tim
piisobit vyjchovné i na ostatni cleny spolecnosti.“ Za-
kon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, jiz ucel trestu
explicitné nevymezuje.

Nicméné zdsady, postupy a ndstroje, které maji
piispivat k ndpravé odsouzeného béhem vykonu
trestu, k predchdzeni recidivy a opétovnému za-
¢lenéni odsouzeného do spolec¢nosti se prolinaji
zdkonem €. 169/1999 Sb., o vykonu trestu odnéti
svobody (dile jen ZVTOS) a provadéci vyhlasky
k nému.! Po propusténi z vykonu trestu odnéti
svobody hraji svoji roli socidlni kurdtofi, piip.
pracovnici Proba¢ni a mediaéni sluzby.
Predpokladem pro prici s odsouzenym béhem
vykonu trestu je znalost jeho potfeb, postojii a so-
cidlnich névykd. Je tfeba rovnéz zmapovat riziko-
vé oblasti, hledat pfi¢iny pachdni trestné ¢innos-
ti, poznat osobnost odsouzeného. K tomu slouzi
komplexni diagnostika odsouzeného, kterd se pro-
véadi po nastupu do vykonu trestu odnéti svobody
a podileji se na ni odborni zaméstnanci Vézenské
sluzby CR (dale jen VS). Komplexni zprava je shr-
nutim vysledkd psychologického, pedagogického,
piipadné lékaiského posouzeni a jinych dostup-
nych materidld k osobé odsouzeného.?

Programy zachazeni s odsouzenymi

Na zdklad¢ zpracovanych zpriv odbornych pra-

covniki je pro odsouzeného navrZen tzv. pro-
gram zachdzeni.’ Program zachizeni je tvofen
aktivitami v nékolika oblastech. Jednd se o pra-
covni, vzdélavaci, specidlné vychovné a zdjmové
aktivity a dale o oblast utvifeni vnéjsich vztahi.
Pracovnimi aktivitami se pfitom rozumi zamést-
ndvini, vykondvani praci potiebnych k zajisténi
kazdodenniho provozu véznice nebo pracovni
terapie. Vzdélavaci aktivity mohou mit podobu
vzdélavani na sttednim odborném ucilisti, ucilisti
nebo odborném udilisti, vzdélavani vedeného &
kontrolovaného zaméstnanci VS & vzdélavini
v korespondenénich kurzech a v siti zdkladnich,
stfednich, vyssich odbornych nebo vysokych 8kol.
Specidlné vychovné aktivity mohou spoéivat v te-
rapiich (socidlni vycvik, psychoterapie, arteterapie,
pohybovi terapie), socidlné-pravnim poradenstvi
nebo tréninku zvlddani vlastni agrese.*

Vézenska sluzba rovnéz v rimci programu zachd-
zeni uplatiiuje programy sméfujici k uréitym sku-
pindm odsouzenych. Tyto programy byvaji pfed
svym zavedenim ve véznicich pilotoviny, ovéfova-
ny a ndsledné schvileny feditelem odboru vykonu
vazby a trestu Generdlniho feditelstvi VS. Patfi
mezi né napf. program 3Z (Zastav se, Zamysli se
a Zmén se), jehoz hlavnim cilem je vést odsou-
zené k ndhledu na trestnou ¢innost, uvédomit si
a prijmout konkrétni disledky vyplyvajici z jejiho
pachani. Odsouzeni jsou motivovini k ziskdni
novych socidlnich dovednosti a k nekrimindlni-
mu sobésta¢nému zplsobu Zivota po propusténi.
Dal§im programem je program GREPP, ktery je
uren pro pachatele trestnych ¢ind spdchanych
na détech — tyrdni déti, sexudlni zneuzivini vcet-
né komeréniho zneuzivini déti. Program TP 21
Junior je urCen pro mladistvé odsouzené muze
a md minimalizovat ndsilné projevy odsouzenych



snizenim jejich aktudlni, situaéné podminéné
hladiny agresivity.” Domnivim se, Ze pravé cile-
né pisobeni na konkrétni odsouzené podle jejich
potieb je cestou, jak dosidhnout zmény v chové-
ni téchto odsouzenych a jak Gcinné pfedchizet
recidivé.

Plnéni programu zachizeni je v pravidelnych
intervalech vyhodnocovino® a dspésnost je dile-
Zitym faktorem pro rozhodovéini o dal§im smé-
fovini odsouzeného. Piihlizi k ni napt. soud pii
rozhodovini o zidostech o pfemisténi do mirnéj-
§tho typu véznice’ nebo o Zidostech o podming-
né propusténi. Od plnéni & neplnéni programu
zachdzeni se rovnéz odviji zafazeni odsouzeného
do tzv. prostupnych skupin vnitini diferenciace
(dile jen PSVD)®. Zafazeni do prvni, tedy nej-
lepsi skupiny s sebou pfinasi rizné vyhody oproti
zafazeni do tfeti (nejhorsi) skupiny. Pfi zatazovi-
ni do PSVD se kromé plnéni programu zaché-
zeni zohlediuji rovnéz ulozené kazenské tresty
nebo naopak odmény. Skuteénost, ve které PSVD
je odsouzeny zafazen, ma tedy rovnéz zdsadni vy-
znam pro to, zda soud vyhovi Zidostem o podmi-
néné propusténi. Odsouzeny, ktery neni zafazen
v dobé podini zidosti do L.PSVD, méd pramalé
$ance na to, Ze soud jeho Zddosti vyhovi.

Pusobeni dalSich odbornika z prostiedi mimo
véznici

Béhem vykonu trestu na odsouzeného kromé
odbornych pracovnikd VS mohou puisobit rov-
néz odbornici z prostfedi mimo véznici. Jednd
se zejména o cirkve a nidbozenské spolecnosti,
pracovniky nevlddnich organizaci (nutno fici, Ze
pocet nevlddnich organizaci, které se vénuji pro-
blematice vézefistvi, je mizivy, lze se spiSe setkat
s ojedinélymi projekty jednotlivych organizaci®)
a v neposledni fadé rovnéz o socidlni kurdtory.™
Dulezitym faktorem pro opétovné zallené-
ni propusténé osoby do spole¢nosti je podpora
a udrzeni rodinnych vazeb. Tomu m4 napomoci
umisténi osoby do vykonu trestu co nejblize ro-
diné", podpora névstév a telefonickych & pisem-
nych kontakta (pravé kontakty s rodinou byvaji
Casto pfedmétem oblasti utvifeni vnéjsich vztaht
v programu zachdzen).

Pifed vystupem z vykonu trestu odnéti svobody
se pro odsouzeného v rimci programu zachdzeni
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vytvafeji podminky pro jeho samostatny zptasob
zivota.”? V nékterych piipadech® muze byt od-
souzeny zafazen na tzv. vystupni oddéleni. Na vy-
stupni oddéleni byvé zpravidla zafazen odsouze-
ny, kterému byl uloZen trest odnéti svobody delsi
nez 3 roky, a odsouzeni, jimz je tfeba pomdhat
pii vytvéfeni pfiznivych podminek pro samostat-
ny zpusob Zzivota'. Na vystupni oddéleni byvaji
odsouzeni zafazeni 6 mésici pfed svym ocekd-
vanym propusténim.”® Podrobnosti o vybaveni
vystupnich oddéleni a zachizeni s odsouzenymi
stanovi vnitini pfedpis VS. Prostfedi oddéleni by
mélo byt pfizpisobeno béznému internitnimu
ubytovini. Jeho souddsti je kulturni mistnost, ku-
chyrika, prostor pro stolovini a zpravidla kufdrna.
Odsouzeni by rovnéz méli mit moznost prani
a Zehleni. Pfipravé na nédvrat do bézného Zivota
odpovidd i program zachdzeni, ktery se skladd
z komunitniho setkdvéni, sebeobsluznych ¢innosti
(zdmérem je v co nejvétsi mozné mife narusit nd-
rokovy zpusob Zivota), socidlné-pravni poraden-
stvi (feSeni socidlnich problémi, jako ubytovini,
zaméstndni, komunikace s dfady, seznamovani
s dalezitymi pravnimi pfedpisy, ndcvik vypliiova-
ni formuldfd apod.), psychosocidlni poradenstvi
a vzdélavaci ¢innost (komunikativni dovednosti,
prohlubovini vztahu s rodinou — v této souvis-
losti vnitfni pfedpis hovoii o realizaci ndvstév bez
zrakové a sluchové kontroly’®, pomoc pii feseni
konkrétnich problémi odsouzeného), pracovni
a zdjmové &innosti a kone¢né extramurdlni akti-
vity (névstéva Ufadd, zvladnuti nakupu, zaloZeni
mailové adresy apod.).”

Realita prace s odsouzenymi

Mohlo by se tedy zdit, Ze odsouzeny je od samé-
ho po¢itku vykonu trestu pfipravovin na névrat
do bézného Zivota, s pomoci odbornikd'® muze
pracovat na své ,ndpravé tak, aby v budoucnu jiz
neselhal. Realita je viak bohuzel ponékud odlisn4.
Pro intenzivni préci s odsouzenym je piedevsim
zapotiebi dostatku odborného persondlu. Pres-
toZe je stanoveno', Ze na jednoho vychovatele
md zpravidla pfipadat nejvy$e 20 odsouzenych,
v soucasné dobé se tento pocet mize pohybovat
az kolem 80 odsouzenych. V poslednich letech
jsme svédky prohlubujiciho se rozdilu mezi po-
¢ty véznénych osob a pracovnika VS.2° Pricte-
me-li preplnénost véznic, je vysledkem ruseni
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kulturnich mistnosti, pfip. i mistnosti pro realiza-
ci aktivit odsouzenych, pietizenost vychovateli,
ktef{ jsou pohlceni spise administrativni ¢innosti
(psani zprav o odsouzeném, administrace a kon-
trola korespondence, administrace povolenek pro
piijeti ndvstévy, telefonickych kontaktd, pro pii-
jeti balikti atd.), nedostatek specidlné vychovnych
nebo zdjmovych aktivit, pfip. nabidka neatraktiv-
nich aktivit a nelze zapomenout ani na nedosta-
tek pracovnich mist pro odsouzené. Ve svém sou-
hrnu to pfispiva spiSe k formalnimu napliiovini
programu zachdzeni, a tedy i plnéni ucelu trestu.
Zjevné je to u odsouzenych, ktefi se ve vykonu
trestu nachdzeji po nékolikité, védi, jak se cho-
vat, a tak bez toho, aniz by u nich skute¢né do-
§lo ke zméné rizikovych postojii, hodnot, vzorci
mysleni a chovini smérem k Zddoucim formdm,
byvaji tito odsouzeni pfefazovini do mirnéjsich
typt véznic (hovorové feleno, ,prozametaji se*)
¢i byvaji podminéné propousténi. O problémech
Ceského vézenstvi blize pojedndva napf. Sbornik
stanovisek vefejného ochrince priv — Vézenstvi
z roku 2010,* kde ochrance mimo jiné konstatu-
je, Ze se setkdvd se struénymi a obecné vypraco-
vanymi hodnocenimi programu zachazeni. K za-
fazovini a piefazovini mezi skupinami vnitini
prostupné diferenciace, k vystupnim oddélenim
a k programim zachdzeni se ochrdnce do jisté
miry kriticky vyjddfil rovnéz v Souhrnné zpravé
z navstév véznic v roce 200622,

Préavni dprava taktéz predpoklidd, Ze béhem vy-
konu trestu, ale zejména po propusténi na svo-
bodu budou témto osobdm k dispozici pracov-
nici obecnich ufadi — socidlni kurdtofi.* Zikon
o socidlnich sluzbach stanovi obecnim ufaddm
obci s rozsifenou pusobnosti povinnost posky-
tovat socidlni poradenstvi osobdm propusténym
z VTOS.%* Obsahem intervence socidlnich kuri-
tord je zejména pomoc pii zajisténi bydleni, po-
moc pii ziskdvani davek pomoci v hmotné nouzi,
podpora pii komunikaci s urady (afady préce,
zdravotni pojistovny apod.). Obsah socidlniho
poradenstvi je vymezen zikonem o socidlnich
sluzbach.”

V piipadé, Ze je odsouzeny podminéné propus-
tén? a je nad nim vysloven dohled, ocitd se bé-
hem zkusebni doby v pééi a pod dohledem Pro-

baé¢ni a mediaéni sluzby.?’

SP/SP 2/2012

Fenomén piedluzenosti propusténych
Pomérné novym fenoménem, se kterym se musi
jak pracovnici VS, tak socidlni kurdtofi, pfipadné
pracovnici Proba¢ni a media¢ni sluzby potykat, je
ptedluzenost odsouzenych, resp. osob pfichdzeji-
cich z vykonu trestu odnéti svobody. Nepiiznivd
socidlni situace velmi Casto totiz vede k pdchdni
dalsi trestné ¢innosti a odsouzeny, piip. jeho rodi-
na se tak ocitd v zacarovaném kruhu.

Jak je uspé$nd ndprava odsouzenych, ilustruje
fakt, Ze pfes 60% odsouzenych je ve vykonu tres-
tu opakované.®

Petra Zdrazilova,

vedouci Oddeélent dobledu nad
omezovdnim osobni svobody,
Kanceldr verejného ochrince prav

Poznamky

1 Vyhl. ¢ 345/1999 Sb., kterou se vydavd fad
vykonu trestu odnéti svobody (RVTOS).

Ust. § 41 odst. 2 ZVTOS.

Programy zachézeni, prostupné skupiny
vnitini diferenciace a zachizeni s odsou-
zenymi na zakladé potieb a rizik jsou ve-
fejnosti rovnéz pfiblizeny napt. v Ceském
vézenstvi, €. 2/2011, str. 12 a ndsl. — dostup-
né na http://www.vscr.cz/client_data/1/
user_files/19/file/PDF/Ceske%20vezens-
tvi/2011/%C4%8CV2_2011.pdf (ovéfeno
dne 19. kvétna 2012).

Ust. § 36 RVTOS.
5 Nafizeni generdlniho feditele VS CR, kte-

rym se stanovi minimélni standardy pro
tvorbu a realizaci standardizovanych pro-
gramu ve vykonu trestu odnéti svobody.

6 Ust. § 38 odst. 2 RVTOS stanovi nsle-
dujici intervaly pro vyhodnoceni programu
zachazeni: mési¢né ve véznici pro mladistvé,
jednou za dva mésice ve véznici s dohledem
a s dozorem a ve vystupnich oddélenich
véznic s ostrahou a se zvy$enou ostrahou,
jednou za tfi mésice ve véznici s ostrahou,
ave véznici se zvySenou ostrahou se program
zachazeni vyhodnocuje jednou za piil roku.
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Ust. § 39 RVTOS stanovi, ze hodnocen{
uspésnosti plnéni programu zachdzeni je
zdkladnim podkladem pro ndvrh na piefa-
zeni odsouzeného do véznice jiného typu.
Tedy v pfipadé plnéni programu zachdzeni
se bude jednat o véznici mirnéjsiho typu
a naopak.

Prostupné skupiny vnitini diferenciace
upravuje ust. § 38 odst. 6 a nasl. RVTOS,
Napt. projekt CHV podporujici kontakt
déti s jejich rodic¢i ve VT'OS; Reintegraéni
programy realizované Sdruzenim pro pro-
baci a mediaci v justici, o. s.

Ucasti cirkvi, nabozenskych spole¢nosti,
zdjmovych sdruzeni, nevlddnich organizaci
a dalsich orgdnt a instituci na napliiovini
ulelu trestu se vénuje ust. § 43 ZVTOS.
Ust. § 7 odst. 1 RVTOS. S ohledem na pre-
plnénost véznic a jejich nerovnomeérné roz-
misténi v rdmci republiky vSak odsouzeni
byvaji véts§inou umisténi desitky kilometra
od rodiny, nezfidka se jednd i o stovky kilo-
metri. S ohledem na Casto §patnou socidlni
situaci rodinnych piislusniki to ve znac-
ném poctu piipadi znamend omezeni, ne-li
zpfetrhdni rodinnych vazeb.

Ust. § 41 odst. 4 ZVTOS.

O zafazen{ na vystupni oddéleni rozhoduje
feditel véznice na zdkladé nivrhu odborné
komise. V pfipadé, Ze odsouzeny nedodr-
Zuje rezim oddéleni, porusuje vnitini fad,
neplni povinné aktivity, maze byt z oddé-
leni vyfazen.

Ust. § 74 ZVTOS.

Ust. § 12 RVTOS.

Moznost realizace téchto nédvstév patii
mezi nejucinnéjsi motivalni Cinitele, které
Ize vyuzivat nejenom na vystupnich oddé-
lenich. Troufdm si vak tvrdit, Ze vyuzivani
této motivace ma ve véznicich své rezervy
(rovnéZz viz bod 63 Souhrnné zprivy ve-
fejného ochrince priv z ndvstév véznic,

2006).
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Metodicky list feditele odboru vykonu vaz-
by a trestu o ¢innosti vystupnich oddéleni.

Ve véznicich pracuji s odsouzenymi stabilni
tymy slozené ze specidlniho pedagoga, psy-
chologa, socidlniho pracovnika, vychovateli
a dozorct s odpovidajici specidlni odbornou

piipravou — ust. § 2 odst. 2 RVTOS.
Ust. § 2 odst. 2 RVTOS.

K 20. 4. 2012 byl pocet véznénych osob
23 727 a pocet zaméstnanci VS CR 10 975
(jde o plinovany pocet tabulkovych mist,
skutec¢ny fyzicky stav k 1. 2. 2012 byl vsak
10 742 pracovniki), pfi¢emZ napi. v roce
2001 pii 21 253 véznénych osobdch byl po-
et pracovnikd VS 12 000.

Dostupny na http://www.ochrance.cz/fi-
leadmin/user_upload/Publikace/sborniky_
stanoviska/Sbornik_Vezenstvi.pdf (ovéfe-
no dne 19. kvétna 2012).

Zpriva je dostupnd na http://www.ochran-
ce.cz/fileadmin/user_upload/ochrana_
0s0b/2006/Veznice_2006.pdf (ovéfeno dne
19. kvétna 2012).

Ust. § 20 odst. 9 ZVTOS, § 5 RVTOS,
§ 13 RVTOS.

Ust. § 92 pism. b) zédkona & 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach.

Ust. § 37 zakona ¢&. 108/2006 Sb., o social-
nich sluzbich.

Ptipadné je osoba podminéné odsouzena se
stanovenym dohledem.

Ust. § 2, § 4 odst. 1 pism. e) zdkona &
257/2000 Sb., o Proba¢ni a mediacni sluzbé.

Procentni podil osob, které jsou ve vykonu
trestu opakované, byl ziskdn ze statistickych
udaja VS uvefejnénych ve Statistické rocen-
ce z roku 2011, str. 85. Dostupné na http://
www.vscr.cz/client_data/1/user_files/19/
file/sprooC3%A1vn%C3%AD/statistiky/
Statistick%C3%A9%20r0%C4%8Denky/
Rocenka_2011.pdf (ovéfeno dne 19. kvétna
2012).
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Reflexe

SP/SP 2/2012

Socialna kuratela deti a pInoletych v pravnej
Uprave socialnopravnej ochrany deti

a socialnej kurately

K téme socidlnej price s odsidenymi, resp. ob-
vinenymi a s fudmi po ukonceni vykonu trestu
odatia slobody/vykonu vizby jednoznaéne pri-
nalezi téma socidlnej kurately. V prispevku sa
pokusime stru¢ne predstavit moznosti pomoci
socidlnych kurdtorov detom (mladistvym) a pl-
noletym pocas a po vykone trestu odilatia slo-
body/vykonu vizby tak, ako ich upravuje sicasnd
pravna Gprava socidlnoprdvnej ochrany deti a so-
cidlnej kurately.

K celkovému predstaveniu zakladnych paramet-
rov socidlnej kurately na Slovensku je podstatné
uviest, asponi struéne, zakladny vyvojovy kontext
po roku 1989. Bez tohto rozmeru suvislosti nie
je mozné porozumiet aktudlnemu stavu v oblasti
socidlnej kurately.

Chronicky zndmym je, Ze popri nespochybnitel-
nych pozitivach priniesla zmena spolocensko-
-ekonomickych podmienok aj problémy, ktoré
v nadej spolo¢nosti dovtedy vobec neexistovali,
existovali v nevyraznej podobe, resp. latentne.
Zmena pomerov sa premietla aj v celkovej filozo-
fii socidlneho systému. Koncepcia transformacie
socidlnej sféry Slovenskej republiky (1996) ako
jednu z tloh uréila spracovanie pravnej Gpravy
socidlnej pomoci vritane pravnej dpravy socidlno-
prévnej ochrany a tpravy opatreni na rieSenie ce-
lospolocensky zdvaznych problémovych okruhov,
ako napr. pomoc drogovo zavislym, vracajicim sa
z vykonu trestu odriatia slobody, mladym Iudom
po skonleni dstavnej vychovy, defom a mldde-
7i socidlne maladjustovanym a pod. (Koncepcia
transformdcie socidlnej sféry, 1996).

V roku 1998 (1. 7. 1998) nadobudol téinnost
zékon €. 195/1998 Z. z. o socidlnej pomoci (dalej
len ,zikon o socidlnej pomoci®), v ktorom bola
na Ucely poskytovania socidlnej pomoci upravend
o. 1. 3j socidlna prevencia. Tento zdkon upravoval

rdamcovo zakladné formy socidlnej prevencie (vy-
hladavacia ¢innost, ndpravnd ¢innost, rehabilitac-
nd ¢innost, resocializaénd ¢innost, organizovanie
vychovno-rekreacnych tdborov) a zdroveil upra-
voval socidlnu prevenciu ako integrilnu sucast
vietkych foriem socidlnej pomoci (socidlnoprav-
nej ochrany, socidlnych sluzieb atd.).

Podla zikona o socidlnej pomoci bolo mozné for-
my socidlnej prevencie vykondvat pre maloletého
(napr. maloletého s poruchami spravania, ktorého
vychova je vdzne ohrozend alebo vézne naruse-
nd, ktory zanedbava povinnu skolskd dochadzku,
ktory sa dopustil konania so znakmi trestného
Cinu atd.) a pre plnoletého obcana (napr. ktorému
bol vykon trestu odnatia slobody podmiene¢ne
odloZeny, po prepusteni z vykonu trestu odilatia
slobody alebo z vykonu vizby, po prepusteni zo
zdravotnickeho zariadenia na lie¢bu drogovo zi-
vislych os6b alebo zo zariadenia na resocializdciu
drogovo zavislych osob). Z uvedeného je zrejmé,
Ze osobny rozsah (ale aj obsahovi stranka) zod-
povedal socidlnej kuratele, hoci pravna dprava so-
cidlnej pomoci tento pojem nepouzivala.

Rémcova privna dprava, vymedzenie foriem cez
ciele, nie cez obsah a absencia dpravy procesov
jednoducho sposobili nevykondvanie kurativnych
innosti, resp. ich vykondvanie v obmedzenej
miere. Nie je priestor na podrobnejsiu analyzu
tejto pravnej upravy, moézeme vsak pokojne kon-
Statovat, Ze v snahe zvyraznit vyznam socidlnej
prevencie (Co je jednoznacne viac nez pozitivne),
aviak bez zodpovedajiceho vymedzenia tak jej
pojmu (s riadnym oddvodnenim potreby tpra-
vy pojmu v pravnom predpise s odliSenim a zo-
hladnenim vztahu k ustilenému pojmu prevencie
v inych pravnych odvetviach), ako aj jej obsahu
bol vykon kurativnych ¢innosti doslova utlmeny.
Vyraznym negativom tejto etapy je, Ze sa na dlhu



dobu vytratila profesijnd identita socidlnych
kurétorov.

Roézne dovody (vyrazne meniaca sa prax, po-
treby cielovych skupin, praktické problémy pri
implementacii prdvnej Upravy, vyvoj v suvisia-
cich pravnych oblastiach, vyvoj socidlnej préce...)
viedli k ndvrhu na samostatni prévnu upravu
socidlnoprivnej ochrany deti a socidlnej preven-
cie v osobitnom zdkone. Vecné dévody podrobne
uvddza Legislativny zdmer ndvrhu zdkona o soci-
dlnopravnej ochrane deti a o socidlnej prevencii

(MPSVR SR, 2002).

Pévodny zdmer vypracovat zékon o socidlno-
pravnej ochrane deti a o socidlnej prevencii tak,
ako to predpokladal Legislativny zdmer ndvrhu
zikona, sa pozmenil v Casti socidlna prevencia.
Zémer upravit socidlnu prevenciu v jednom prav-
nom predpise pre celd oblast socidlnej pomoci
bol neredlny. Pévodnd komplexnd pravna tprava
socidlnej pomoci sa rozlozila a principy socidlnej
prevencie sa premietli do samostatnych prévnych
Uprav pdvodnych foriem socidlnej pomoci (oso-
bitnd prévna Gprava pomoci v hmotnej nddzi,
socidlnych sluzieb, kompenzicii tazkého zdravot-
ného postihnutia a tieZ socidlnopravnej ochrany
deti a socidlnej kurately). V tom Case pripravo-
vand prévna Uprava socidlnoprivnej ochrany deti
a Casti socidlnej prevencie sa so situdciou vyspo-
riadala tak, Ze do pravaych predpisov zaviedla
intitat socidlnej kurately. Bolo to len logickym
vytstenim vyvoja od 70-tych rokov minulého sto-
ro¢ia — postupné etablovanie socidlnych kuréto-
rov pre plnoletych, nésledne socidlnych kuritorov
pre deti, ich jednoznaéné prepojenie na socidlno-
préavnu ochranu det{ a tradicia spojenych agend
socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately.
K takémuto rieSeniu prispelo aj to, Ze pojem soci-
dlnej kurately bol zauzivany v praktickom vykone,
v sudnej praxi aj v tedrii socidlnej prce a pretr-
val aj napriek uz vyssie opisanému nepriaznivé-
mu vyvoju pre pojem aj obsah socidlnej kurately.
Prave historické zazemie pojmu (vychddzajice
z rimskeho prava) a obsahu socidlnej kurately/
socidlneho kuritora vyznamne napomohlo k jeho
prévnej dprave zékonom.

Vysledkom naznaceného vyvoja je, Ze na Sloven-
sku mdme od 1. septembra 2005 G¢innd samo-
statnd pravnu Gpravu socidlnoprdvnej ochrany
deti a socidlnej kurately — zdkon & 305/2005
Z. z. o socidlnoprivnej ochrane deti a o social-
nej kuratele a o zmene a doplneni niektorych
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zékonov v zneni neskorsich predpisov, ktora, ako
uz bolo uvedené, zaviedla do pravneho poriadku
institat socidlnej kurately a po 40 rokoch vratila
do prévneho poriadku ingtitat socidlnoprivnej
ochrany deti.

Tak, ako to vyplyva z ndzvu zdkona, opatrenia so-
cidlnoprévnej ochrany deti st adresované detom
a opatrenia socidlnej kurately detom aj plnoletym.
Z predmetu pravnej dpravy, zo systematiky zdko-
na, ako aj zo samotného obsahu zdkona je tiez
zrejmé, Ze vietky opatrenia majd vyrazny preven-
tivny charakter (a to tak na Grovni generalnej, ako
aj konkrétnej prevencie).

Vykon konkrétnych opatreni socidlnopravne;j
ochrany deti a socidlnej kurately je deleny medzi
§tdtnu spravu a samospravu a prevaznu Cast opat-
reni mozu, za zdkonom stanovenych podmienok,
vykondvat aj nestitne subjekty. Na Slovensku
§tdtnu spravu na dseku zamestnanosti, a socidl-
nych veci a rodiny reprezentuje sustava uradov
préce, socidlnych veci a rodiny a na uéely vykonu
opatreni socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej
kurately bol zavedeny, podobne ako v CCSij re-
publike, ndzov orgdn socidlnoprdavnej ochrany deti
a socidlnej kurately. Vykon opatreni socidlnej ku-
rately (deti aj plnoletych) je ponechany v kom-
petencii $titnej spravy — po organizalnej stranke
je socidlna kuratela zabezpecovana na 46 uradoch
préce socidlnych veci a rodiny a ich 33 pracovis-

kéch (spolu 79 pracovisk v sidlach okresov).

Socidlna kuratela je na ucely zdkona upravend
ako subor opatrenina odstrdnenie, xmiernenie a Za-
medzenie preblbovania alebo opakovania poriich
psychického vyvinu, fyzického vyvinu a socidlnebo
vyvinu dietata a plnoletej fyzickej osoby a posky-
tovanie pomoci v zdvislosti od zdvaZnosti poruchy
a situdcie, v kiorej sa nachddza dieta alebo plnoletd
Jyzickd osoba.

Specifikom slovenskej pravnej tpravy je, Ze je zo
systematického hladiska zloZend ako skladacka —
opatrenia socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej
kurately na seba nadvizuju a vzdjomne sa pod-
miefiuju a opatrenia, ktorymi sa vykondva social-
noprévna ochrana deti a socidlna kuratela, tvoria
systém, ktory umoziuje vyberat a vykondvat opa-
trenia podla povahy a zdvaznosti situicie, v ktorej
sa dieta, jeho rodina, mlady dospely a ind plnole-
ta fyzickd osoba ocitla a ktoru je potrebné riesit.
Niektoré opatrenia su rovnaké pre obidve oblasti,
t. . aj pre socidlnoprévnu ochranu deti, aj pre so-
cidlnu kuratelu. Rozhodujicimi pre posudenie,
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¢i sa jednd o opatrenie socidlnopravnej ochrany
deti, alebo opatrenie socidlnej kurately, si hmot-
noprivne podmienky upravené ziakonom o soci-
dlnopravnej ochrane deti a o socidlnej kuratele.
Pre vysvetlenie mozno uviest ako priklad dlohy
orgdnu socidlnopravnej ochrany deti a sociilnej
kurately pri zabezpecovani sistavnej ochrany deti
(v rdmci nich napr. 24-hodinovd dosazitelnost,
krizovd intervencia atd.), ktoré plni rovnako soci-
dlnopravna ochrana deti aj socidlna kuratela deti
podla povahy riesenej situdcie. Prikladom moézu
by aj vychovné opatrenia (napr. ak rodicia zane-
dbavaju starostlivost o dieta do takej miery, Ze je
potrebné prijat niektoré z vychovnych opatreni,
bude sa spravidla jednat o opatrenie socidlno-
pravnej ochrany deti, ak sa vdak prejavuji u die-
tata poruchy sprévania alebo dieta pdcha trestnd
¢innost, bude sa spravidla jednat o vychovné opa-
trenie v rdmci socidlnej kurately), dlohy v stvis-
losti so zariadeniami na vykon rozhodnutia sidu
a pod. Vsetky opatrenia si upravené tak, aby ich
mohla podla potreby vyuZivat aj socidlnopravna
ochrana deti, aj socidlna kuratela deti. Speciﬁkﬁ
socidlnej kurately deti a socidlnej kurately plno-
letych si upravené osobitne, t. j. osobny rozsah
— klientské skupiny ako aj $pecifické opatrenia.
Zikon upravuje v osobitnom ustanoveni osobny
rozsah socidlnej kurately deti, t. j. adresitov opa-
treni socidlnej kurately. Opatrenia socidlnej ku-
rately deti sa vykondvaju pre maloletych, ktori sa
dopustili pachania ¢inu inak trestného, mladist-
vych péchatelov trestnej ¢innosti a mladistvych
podozrivych z pachania trestnej ¢innosti, pre deti
zneuzivajice drogy alebo deti zavislé na drogich,
deti zdvislé na hazardnych a inych hrach, deti,
u ktorych sa pre poruchy sprdvania prejavuja
problémy v skole, vrstovnickych skupindch, deti,
u ktorych sa neprejavili problémy sprivania ani
poruchy sprévania, av§ak ich jednorazové alebo
kratkodobé sprévanie vyZaduje pre svoju zavaz-
nost alebo neprimeranost odbornd pomoc.

Socidlnopravna ochrana deti a socidlna kuratela —
vyvej poctu pripadov deti

rok Pocet pripadov Z toho pocet riesenych
riesenych v roku pripadov
rodiny deti socidlnej kurately deti
2004 | 113881 | 175923 24032
2005 | 116 703| 177299 24 449
2006 | 129743 | 190433 23 619
2007 | 134287| 193 011 25316
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2008 | 137836| 199 482 26239
2009 | 131885| 194 809 25704
2010 | 128703 | 193 257 25 264
2011 | 121553| 184079 26 186

Zdroj : MPSVR SR, Roéné vykazy, UPSVaR

Vzhladom na osobitost socidlnej kurately pravna
uprava nevypocitava opatrenia taxativne, nazna-
¢uje len rdmce kurativnych cinnosti, avsak pri
opatreniach, ktorych plnenie sa skuto¢ne vyza-
duje, prind$a striktnd pravnu dpravu uloh. Sa-
mozrejme vynimkou su ulohy plnené socidlnymi
kurdtormi podla osobitnych predpisov, na ktoré
sa pravna Uprava odkazuje. Vyznamné si najmi
tlohy, ktoré plni socidlny kuritor podla osobit-
nych predpisov v trestnom konani, a tieZ dlohy
v stvislosti s vykonom trestu odnatia slobody.

Zakon odlisuje ulohy socidlnych kuritorov sme-
rované do obdobia pocas vykonu trestu odnatia
slobody. Upravena je povinnost udrziavat pisom-
ny a osobny kontakt s mladistvym pocas vykonu
trestu odnatia slobody, vykonu ochrannej vycho-
vy, spolupdsobit pri jeho prevychove a rieseni jeho
osobnych problémov, rodinnych problémov a so-
cidlnych problémov, povinnost podielat sa na pri-
prave mladistvého na prepustenie z vykonu trestu
odiiatia slobody a z vykonu ochrannej vychovy,
posobit na rodinné prostredie mladistvého a pri-
pravovat je na jeho névrat. Osobitne si upravené
povinnosti po prepusteni z vykonu trestu odnatia
slobody, vykonu ochrannej vychovy. Socidlny ku-
ritor pomdha najmad pri ulah¢eni ndvratu dietata
do rodiny, hladani moZnosti pokracovat v dalsej
priprave na povolanie, pri hladani zamestnania,
riesen{ osobnych a vztahovych problémov a pod.

Zakon neupravuje obsah tloh — takito tprava by
bola vzhladom na $iroké spektrum riesenych pro-
blémov ako aj réznorodu klientelu kontraproduk-
tivna. Tu je treba zdoéraznit, Ze zakon vykondvanie
opatreni socidlnoprdvnej ochrany deti a socidlnej
kurately upravuje v samostatnom ustanoveni,
podla ktorého sa opatrenia vykondvaju pre die-
ta, plnoletd fyzickd osobu, rodinu, skupinu a ko-
munitu najmé prostrednictvom socilnej préce,
metédami, technikami a postupmi zodpovedaj-
tcimi poznatkom spolocenskych vied a poznat-
kom o stave a vyvoji socidlnopatologickych javov.
Toto ustanovenie je treba povazovat za zdkladné
interpreta¢né a aplika¢né pravidlo v obidvoch
oblastiach. Predsa vsak, tak pri socidlnopravne;j
ochrane deti, ako aj pri socidlnej kuratele, zdkon



upravuje niektoré z metdd, technik, &i postupov
socidlnej préce, ktoré sa pri plneni tloh musia vy-
uzit (napr. rozne typy planov socidlnej prace).
Oblast socialnej kurately je oblastou, ktora kladie
mimoriadne ndroky na profesijné zabezpecenie
okrem iného aj preto, Ze neexistuje Ziaden navod,
vSeobecny postup ¢i metodika pouzitelnd na vset-
ky pripady, ktoré riesi socidlny kurétor. Je to len
on sim — jeho vedomosti, zru¢nosti, sposobilosti.
Z tohto dovodu zdkon velmi prisne upravuje aj
profesijné predpoklady na vykon socidlnej kurate-
ly — socidlnu kuratelu pre deti (podobne ako napr.
sprostredkovanie ndhradnej rodinnej starostli-
vosti) mdzu na Gely tohto zikona vykondvat len
fyzické osoby, ktoré ziskali vysokoskolské vzdela-
nie v $tudijnom odbore socidlna praca alebo maja
uznany doklad o takomto vysokoskolskom vzde-
lani vydany zahrani¢nou vysokou $kolou. Takto
stanovené profesijné predpoklady dévaju potom
zdruku kvalifikovaného poskytnutia G¢innej po-
moci dietatu, & plnoletej fyzickej osobe. Profesij-
né predpoklady pre osoby vykonavajice opatrenia
socidlnoprdvnej ochrany deti a socidlnej kurately
su sice zdkonom upravené od roku 2005, v hist6-
rii prévnej upravy socidlnoprdvnej ochrany deti
a socidlnej kurately je v8ak, okrem inych, znima
uprava (1959), podla ktorej tlohy pri starostlivos-
ti o deti plnili kvalifikovani pracovnici (ingpektori
starostlivosti o deti a socidlni pracovnici).

Roc¢ne socidlni kuridtori poskytuji pomoc cca
9 000 detom pocas trestného konania a konania
pred sidom, 300 detom pocas vykonu trestu od-
fiatia slobody/vykonu vizby.

Uviedli sme, Ze opatrenia socidlnej kurately deti
st vykondvané v posobnosti stitnej sprivy. Vy-
nimku tvoria rézne programy. Stcastou socidlnej
prace s dietatom, pre ktoré si vykondvané opat-
renia socidlnej kurately, a jeho rodinou je aj za-
pdjanie dietata do vychovnych, socidlnych alebo
vychovno-rekreaénych skupinovych programov
organizovanych alebo sprostredkovanych orgi-
nom socidlnoprdvnej ochrany deti a socidlnej
kurately vykondvanych ambulantnou formou,
celodennou formou alebo pobytovou formou.
Ucelom tychto programov je podla zdkona najmi
odborné posobenie na odstrdnenie alebo zmier-
nenie problémov v spravani dietata alebo jeho
portch sprévania, na rozvoj socidlnych zruénosti,
na ziskanie potrebnych spolocenskych névykov,
hygienickych navykov a na zabezpecenie vhodné-
ho vyuzitia volného Casu dietata. Ak je to vhodné
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alebo ulelné, mozno od roku 2009 poniknut
Ucast na programe rodi¢om alebo osobe, ktord sa
osobne stard o dieta. Minuly rok sa tychto progra-
mov zulastnilo 1 274 deti a zapojenych bolo 805
rodicov, resp. inych plnoletych osdb (stari rodicia,
ndhradni rodicia). Takyto program si méze orgin
socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately
zikonom stanovenym postupom zabezpeéit’ pre
dieta u akreditovaného subjektu.

Ak je potrebné pri zabezpeceni socidlnej kurately
deti spolupdsobenie inych subjektov, plni orgin
socidlnoprévnej ochrany deti a socidlnej kurately
tlohu koordinitora. Kedze vykon socidlnej ku-
rately je postaveny na priamej préci s klientom,
s jeho rodinou, od tohto sa odvija aj podstata ko-
ordinicie — ide o koordinovanie pomoci vo vzta-
hu ku konkrétnemu klientovi — pripadu. Vykon
koordina¢nych ¢innosti teda nechdpeme ako ko-
ordindciu napr. na komunitnej drovni a pod.

Okrem uloh v trestnom konani, plneni povinnos-
ti smerom k orgdnom ¢innym v trestnom konani
a k sidu, poskytovani sucinnosti orgdnom ¢in-
nym v trestnom konani a si¢innosti pri vykone
probdcie a medidcie poskytuje orgin socidlno-
prévnej ochrany deti a socidlnej kurately i pomoc
a ochranu mladistvému a plni dlohy v priestupko-
vom konani, motivuje k lie¢be drogovych a inych
zévislosti, poskytuje pomoc dietatu po ndvrate zo
zariadenia na lie¢bu alebo resocializdciu drogo-
vych a inych zavislosti a pod.

Socidlnu kuratelu plnoletych fyzickych osob
zabezpecuju rovnako ako socidlnu kuratelu deti
orginy Stitnej spravy. Orgdn socidlnoprivnej
ochrany deti a socidlnej kurately vykondva opa-
trenia pre plnoletych po prepusteni z vykonu
trestu odilatia slobody alebo z vykonu vizby, pre
ucastnikov probdcie alebo medidcie, pre zavislych
od drog a pod. Spoluprica so socidlnym kurito-
rom pre plnoletych je zaloZzend vyluéne na dob-
rovolnosti, nemé také presné pravidla ako napr.
socidlna kuratela deti.

V' suvislosti s vykonom trestu odiatia slobody/
vykonu vizby socidlny kurdtor najmi udrziava
pisomny kontakt a osobny kontakt s plnoletou
fyzickou osobou pocas vykonu trestu odiatia
slobody, vykonu vizby a spolupdsobi pri jej pre-
vychove a rieSeni jej osobnych problémov, rodin-
nych problémov a socidlnych problémov, najmi
pri udrziavani a posililovani rodinnych vizieb,
podiela sa na priprave plnoletej fyzickej osoby
na prepustenie z vykonu trestu odiatia slobody
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alebo z vykonu vizby, pomaha plnoletej fyzickej
osobe po prepusteni z vykonu trestu odnatia slo-
body alebo z vykonu vizby, najmi pri ulahceni
névratu do rodiny, pracovnom uplatneni, hlada-
ni byvania, hladani moznosti pokracovat v dalsej
priprave na povolanie a pri riedeni osobnych pro-
blémov a vztahovych problémov.

Okrem ziskania zamestnania je asi najzloZitej-
$ou, ak nie priam nemoznou ulohou socidlnych
kuritorov plnoletych zabezpedenie byvania pre
klientov. Ak opomenieme dostupnost ndjomné-
ho byvania vSeobecne, vyraznym problémom je
najma nedostatok kapacit socidlnych sluzieb po-
skytujucich pristresie alebo ubytovanie.

Zikon o socidlnopravnej ochrane deti a o social-
nej kuratele popri inych opatreniach finanéného
charakteru umoziuje na ulah&enie resocializicie
mladistvych a plnoletych fyzickych oséb po pre-
pusteni z vykonu trestu odiatia slobody alebo
z vykonu trestu poskytnit tzv. resocializatny
prispevok.

Resocializaény prispevok je mozné poskytnit
najviac do vysky 40% sumy Zivotného minima,
ob&anovi (a to aj ked vykon trestu/vykon vizby
preukézatelne vykondval mimo uzemia Slovenskej
republiky) alebo cudzincovi s trvalym pobytom
na tzemi Slovenskej republiky, pricom celkovd
suma resocializaénych prispevkov poskytnutych
tomu istému klientovi v kalenddrnom roku ne-
smie presiahnut uvedenu vysku. Resocializa¢ny
prispevok sa poskytne, ak sa klient uchddza o po-
moc orgédnu socidlnoprévnej ochrany deti a soci-
dlnej kurately v mieste svojho obvyklého pobytu
pri zalleneni do Zivota do 6smich pracovnych
dni odo diia jeho prepustenia. Nejde o klasicka
davku — resocializaény prispevok je konstruovany
ako ndstroj socidlneho kurdtora na pomoc klientovi.

SP/SP 2/2012

Pocet pripadov socidlnej kurately plnoletych po-
zvolne medziro¢ne stipa. Skladbu klientely tvo-
ria vi¢sinou prepusteni z vykonu trestu odnatia
slobody (az 50% celkovych pripadov) a drogovo
a inak zdvisli (cca 20 %). Podla 3tatistiky vedenej
Ustredim préce socidlnych veci a rodiny z celko-
vého poctu 9 299 plnoletych fyzickych osob, pre
ktoré boli vykonédvané opatrenia socidlnej kurately
v roku 2011, boli opatrenia vykonédvané pre 4 705
plnoletych fyzickych oséb z dovodu prepustenia
z vykonu trestu odnatia slobody a pre 1 156 plno-
letych fyzickych os6b z dévodu podmieneéného
prepustenia z vykonu trestu.

Oblast socidlnej kurately plnoletych je rovnako
ako oblast socidlnej kurately deti mimoriadne
ndro¢nd na profesijné zabezpecenie, a preto so-
cidlnu kuratelu pre plnoletych mézu vykondvat
len fyzické osoby, ktoré ziskali vysokoskolské
vzdelanie v $tudijnom odbore socidlna praca ale-
bo andragogika.

K otédzkam profesijného zabezpecenia patri aj ob-
last supervizie, preto s u¢innostou od 1. janudra
2013 je zakonom uloZend povinnost supervizie
vykonu opatreni socidlnopravnej ochrany deti
a socidlnej kurately aj mimo zariadeni socidlno-
pravnej ochrany deti a socidlnej kurately, t. j. vra-
tane supervizie vykonu opatreni orgdnmi socidl-
nopréavnej ochrany deti a socidlnej kurately.
Ziverom si dovolime uviest, Ze prive vysokd
profesionalita kolegov z orgdnov socidlnoprivnej
ochrany deti a socidlnej kurately udrZiava systém
v Casti socidlnej kurately ako aj v Casti socidlno-
prévnej ochrany deti, napriek enormnému poctu
pripadov a ich zlozZitosti, funkény.

Tva Mrizkovd, Nadezda Sebovd,
Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny SR



Mozny pfinos teorif socialni prace
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vénuje v rdmci oboru socidlni patologie a prevence vyuce penologie a pfedmétt zaméfenych na feseni
problému znevyhodnénych socidlnich skupin.

Abstrakt

Cilem ¢lanku je teoretické posouzeni koncepti zabyvajicich se socidlni pomoci z hlediska vhodnosti
jejich uziti pro socidlni integraci lidi po vykonu trestu odnéti svobody. Nesoustfeduje se vsak zde
na tuto problematiku komplexné, ale nazird na ni optikou pfipadnych bariér, jez si mohou zptsobovat
sami byvali odsouzeni svymi asto problematickymi osobnostnimi charakteristikami. Autor se v tvod-
ni &asti ¢lanku, podle poznatkd pfednich ceskych penologi, vénuje klasifikaci této cilové populace
z hlediska jejich osobnostnich typologii. Ndsledné se na této platformé snazi navrhnout a zdivodnit
volbu teoretickych konceptd socidlni price, jez by na tuto problematiku nejlépe reagovaly ve smyslu
efektivniho zacilen{ socidlni intervence.
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vykon trestu odnéti svobody, socidlni integrace, teorie socidlni préce, systemicky piistup, piistup
orientovany na tkoly

Abstract

The aim of this article is a theoretical judgement of concepts concerning the social help from the
point of view of convenience of their usage in social integration of people after the prison sentence.
However, the article does not concentrate complex on this problematic issue, but it is seen in the way
of possible barriers, which can be caused by the former prisoners on their own and that is often becau-
se of problematic issues of their personal characteristic. The introduction part devotes the author to
classification of this target population from the point of view of their personal typology. Afterwards he
tries to suggest on this platform and give reasons for the choice of theoretical concepts of social work,
which would react on this problematic issue in the sense of efficient targeting of social intervention.
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prison sentence, social integration, theory of social work, systemic approach, approach oriented on
tasks
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Uvod

Vézeni, ¢i presnéji v dikei soucasného pojmoslovi
vykon trestu odnéti svobody, patfi v sociologic-
ké terminologii k tzv. totdlnim institucim’ a lidé
jsou v ném na zdkladé jednozna¢né spolecenské
legitimity v nedobrovolné spolecenské izolaci.
Nikdo jiz dnes snad nepochybuje, Ze je to insti-
tut potfebny — za podminky velmi pregnantniho
ukotveni v pravnich normach. Pfevizna vétsina
spolecnosti, kterd cti zakony, si zcela jisté z ele-
mentdrnich mordlnich principd zaslouzi, aby
byla chrinéna pfed vyznamnou mensinou, jez je
naopak prekracuje a ohrozuje ji ve vyznamu jeji
plynulé reprodukee ¢i evolu¢niho vyvoje.
Soucasny oborovy diskurz socidlni politiky a so-
cidlni price je orientovin na co moznd nejefek-
tivnéjsi fedeni problematiky socidlni exkluze a in-
kluze raznych znevyhodnénych skupin a pfinesl
vhodnéj§i pojmové zastfeeni jinych konceptd,
zabyvajicich se socidlnimi problémy, ve smyslu
jejich systémového propojeni a vzdjemné kom-
plementarity, jez usnadnuji hleddni vhodné po-
moci. Ne vzdy je vSak ve vyspélych zemich akcen-
tovdna problematika socidlniho vylouceni a jeho
nisledného feseni v piipadé, kdy je zplsobeno
samotnym mocenskym néstrojem stitu — trestem
nepodminéného odnéti svobody. Jakkoliv Ize na-
hliZet na tuto problematiku z perspektiv jeji spo-
le¢enské nezbytnosti, legitimity ¢ novodobych
humanistickych pfistupt odlehéujicich jeji for-
mu, jednd se o vylouceni, které lze bez nadsazky
nazvat absolutnim. Jak uvadi Geremek (1999) vé-
zeni urduje hranice mezi témi, kdo do konkrétni
spole¢nosti patii a kdo jiz ne.

Pritom trest odnéti svobody v podobé, jak je
zndm v moderni ¢ pozdné moderni spolecnos-
ti?, je relativné novym spolecenskym institutem.
Hendrych (2010) poznamenavé, ze prakticky az
do konce stfedovéku bylo trestini za pfestoupe-
ni proti platnym zdkoniim vykondvino pouze
tresty fyzickymi, mezi které patfilo i mrzaceni,
¢i trestem absolutnim, a to z dne$niho pohledu
i za prohfesky méné vyznamné. Michel Foucault,
jenz se zabyval z pohledu sociologie i psychologie
historii trestdni, tento stav dokumentuje dobovou
citaci z Gazzete d’Amsterdam z roku 1957: ,Na-
konec rozctvrcen byl tahem kont. Tento posledni tikon
trval velmi dloubou dobu, nebot koné, jichz bylo po-
uzito, nebyli navykli tahati, takZe bylo treba namis-
to ityr koni vziti Sest — viak jesté ani fo nestacilo,
bylo tedy nutné pro odtrieni nohou toho nestastnika
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presckati mu nervy a prerezati klouby (Foucault,
2000: 33).

Tradi¢ni spole¢nost tak jedince piekralujici jeji
normy vylucovala velmi krutym zpisobem, ktery
jim fakticky nedéval $anci na jakoukoliv socidl-
ni reintegraci. I v pfipadech, kdy se jednalo ,jen®
o zpusobeni fyzického handicapu, to znamenalo
v tehdejsich podminkéch trvalou socidlni exkluzi.
Je tak nespornym vysledkem pokroku v lidském
mysleni, Ze konstituoval pro drtivou vétsinu tres-
tli feSeni do podoby docasného zbaveni svobody®.
Ten totiz ddvd nadgji, Ze potrestany jedinec bude
po Case, ve kterém splati sviij dluh spole¢nosti,
opét pfijat do jeji kazdodennosti — tedy socidlné
reintegrovan.

Jaka je vsak realita v této specifické spoleenské
integraci? Které faktory ji usnadiiuji a které ji na-
opak stavéji bariéry? Tyto otizky jsou v soulas-
nosti pfedmétem naseho obsihlého zkoumdni,
a nen{ tudiZ ambici na né timto kritkym ¢linkem
odpovédét. Nabizi se v§ak jind, velmi zajimavé
otazka, jez mizZe napomoci ke komplexité zkou-
méni problému socidlni integrace osob po vyko-
nu trestu odnéti svobody:

Které existujici teoretické koncepty zabyvaji-
ci se socidlni pomoci je mozné pro tuto cilovou
skupinu vyuzit s ohledem na jejich osobnostni
charakteristiky?

1. Lidé ve (po) vykonu nepodminéného
trestu - charakteristika cilové populace

Ve vykonu trestu se nachdzeji osoby, jejichz
spolenym jmenovatelem je vys§ & niz8i mira
asocidlniho & antisocidlniho chovini, v jehoz
koneéném dusledku byli odsouzeni. Toto konsta-
tovani je vSak zfejmé jediné, které lze vztdhnout
na celou mnozinu véznénych jedinca. Trestni z4-
konik v aktudlni podobé zna 277 trestnych ¢ind,
z nichz kazdy pfedstavuje odliSnou oblast, kterou
si spole¢nost timto zpisobem chrini. Ke spaché-
ni kazdého z nich je tfeba zcela jiné motivace,
jez do znaéné miry souvisi s osobnostnimi cha-
rakteristikami jednotlivych odsouzenych. Ty se
v§ak velmi rizni a je v podstaté nemozné pokusit
se o komplexni vystiZeni, které by v anamnestic-
kém vyznamu poslouzilo jako podklad k social-
ni intervenci. Napfiklad Fischer a Skoda (2009)
uvadéji, Ze motivace k pachini trestné Cinnos-
ti pati{ mezi velmi slozité otizky — zédlezi totiz
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na vzdjemné interakci v danou chvili pisobicich
vnéjsich a vnitinich faktora.

Nizory odborniki na tuto problematiku se v tom-
to shoduji. Naptiklad Cirtkova tvrdi, Ze ,na sou-
casné drovni zkoumdni se nepodarilo prokdzat exis-
tenci typickych charakteristik, které by jedince predem
urcovaly k delikvenci a které by se vyskytovaly pouze
v této subkulture“ (Cirtkova, 1998: 68). Vagnerova
(2004) dodédva, ze dosud selhaly viechny poku-
sy o postihnuti kriminédlniho chovini typickou
strukturou osobnosti.

Ptes tato uskali je mozné vymezit alespori stru¢-
nou rdmcovou typologii, kterd mize ledacos na-
povédét o moznostech a soucasné limitech bu-
douciho socidlniho zaclenéni byvalych véziit.

Ridce se vyskytujici odbornd (penologicka) lite-
ratura vénujici se této problematice se shoduje

na typologii, kterou uvedl Netik a kol.:

- socializovany typ

- neuroticky typ

- nesocializovany typ (typ defekiné socializovany)

- mentdlné insuficientni typ

- deviantné socializovany typ

-typ s mastoni psychickou poruchou (psychoticky)
(Netik a kol., 1997: 8)

Socializovany typ

Obvykle se jednd o jedince, ktefi spachdnim trest-
ného ¢inu epizodicky vybotili z dosavadni bezpro-
blémové Zivotni cesty. Jak uvadi Fischer a Skoda
(2009), je mozné tyto jedince v penitencidrni pra-
xi velmi snadno rozeznat. Jiz v pribéhu vykonu
trestu je mimo jiné patrné, Ze problém pii jejich
zalleflovini po névratu do ob&anského Zivota ne-
bude na strané jejich osobnostni vybavy. Veskeré
myslenkové a emo¢ni projevy maji v rimci norem
a obvykle tito jedinci disponuji i vybudovanym
socidlnim zdzemim. Pokud jim nebudou branit
jiné bariéry, jsou schopni se zaclenit zpét do spo-
le¢nosti bez vétsich problému. Rizikem pro né je
v§ak podlehnuti tzv. prizonizaci®.

Neuroticky typ

Netik (1997) pise, Ze divod, pro¢ jsou tito jedinci
ve vykonu trestu, je ¢asto v pfi¢inné souvislosti
s feSenim jejich intrapsychickych konflikta, kte-
rych si samotny jedinec nemusi byt vzdy védom.
Fischer a Skoda (2009) uvadéji, Ze je to obvyk-
le z diivodu nesprdvné pusobici rodiny, ve které

mohou zaZivat citovou deprivaci ¢ tyrani. De-
likty téchto jedincd podle téchto autord mohou
zpusobovat také frustrace potieb uznini, piehli-
zeni okolim ¢ pocit izolace. Jejich krimindlni
jedndni byva pravé proto jistou formou protestu
vidi svému okoli, tedy rodiné a blizkym — nikoliv
vidi spolecnosti.

Podle Cirtkové (1998) je pro pomahajici profese
ve vztahu k nim velmi dulezity indirektivni pfi-
stup, ktery jim bude opakované zduraziiovat je-
jich $ance na za¢lenéni do spole¢nosti. To nemusi
byt, pies jisté obtize, zcela neredlné.

Nesocializovany typ (typ defektné socializovany)

Tento typ je v celé vézeriské populaci zastoupen
v daleko nejvétsi mife. Podle Smolika (1996) se
jednd az o 75 procent odsouzenych. Autor preg-
nantné uvadi jeho charakteristiku: , Jednd se o typ,
ktery Ize blediska psychopatologie oznacit jako typ
s poruchou osobnosti (ditve byli tito jedinci oznaco-
vdni jako psychopati, sociopati). Struktura osobnosti
téchto jednotlivci je charakteristickd maladaptiv-
nimi vzorci chovdini. Ty predstavuji extrémni ci
vyrazné odchylky od zpiisobil, kterymi primérny
clovék v dané kultuie vnimd, mysli, citi a utvdri
vztahy k drubym* (Smolik, 1996, in Skoda a Fis-
cher, 2009: 168). Tyto rysy osobnosti pak vedou
k neuznévini jakychkoliv spolecenskych norem,
tedy nejen k pachéni (obvykle opakované) trestné
¢innosti.

Ve smyslu moznosti jejich reintegrace je velmi
zévaznd poznidmka Fischera a Skody (2009), kte-
fi tvrdi, Ze dlouhodobé vedené odborné aktivity
a terapie obvykle nepfindseji zadné vysledky, a je
tak podle nich prognéza pozitivni zmény takika
nulov. Uelova uprava chovini je nékdy pozoro-
vatelnd zejména v ,naucenych® situacich — tehdy
se jedinec chovd méné ndpadné. V okamzicich,
kdy pfipraven neni (coz je obvykle pfi z4tézi), se
znovu projevuji nezadouci chovéni a reakee.

Mentalné insuficientni (nedostacivy) typ
Podle Netika a kol. (1997) jsou v této skupiné

jedinci, jejichz Groven rozumovych schopnosti je
velmi nizkd. Pichand krimindlni ¢innost pak ob-
vykle odpovida jejich rozumovym schopnostem.
Socidlni dovednosti rovnéz odpovidaji nizkym
rozumovym schopnostem, coz podle tohoto au-
tora znamend nizky podprimér nebo jiz hrani¢-
ni pdsmo mentalni retardace. Trestnd Cinnost je
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zaméfend na ndsilné trestné Ciny a trestné ¢iny
sexudlné motivované.

Dulezitym doplnénim k tomuto typu je pozndm-
ka Skody a Fischera (2009), Ze v tzv. penitencidr-
nim procesu’ se u néj projevuje znacnd mira su-
gestibility, nekritického a bezdéného pfejimdni
ndzoru jinych véziu. Price specialistil ve vykonu
trestu se musi zaméfit zejména na jejich ochranu
a také na zmirnéni vlivu jiz zminéné prizonizace.

Deviantné socializovany typ

K vysvétleni této typologie je pfihodné Gid-
densovo (1999) pouziti Sutherlandovy teorie
diferencidlni asociace. V podstaté se jednd o je-
dince, ktefi si osvojili socidlni normy velmi dob-
fe, ovem tyto normy jsou v rozporu s normami
vétdinové spolecnosti, kterd je nazyva deviantni-
mi. Velmi ¢asto v praxi jsou to lidé, ktefi vyrostli
v krimindlnich subkulturdch a pfevzali do svého
choviéni a jednéni socidlni normy svych rodi¢u ¢
vyznamnych blizkych. Prognéza ve smyslu jejich
spolecenské reintegrace je podle fady penologl
mirné optimisticka.

Typ s masivni psychickou poruchou (psychoticky)
Cirtkova (1998) uvadi, Ze se tento typ obvykle

dopousti nésilné a brutdlné provedené trestné
¢innosti, jejiz motivace je Casto velmi nejasnd.
Jednd se o pachatele s psychézou (Casto schizo-
frenie, poruchy afektivity), jejichZ trestni odpo-
védnost je mnohdy i mezi psychiatry, ktef{ soudu
predklddaji své znalecké posudky, velmi sporna.
Pravé pro tento typ delikventd byly zfizeny usta-
vy pro vykon zabezpecovaci detence, které plni
ysmiSenou“ roli psychiatrické lé¢ebny a vézeni.
Fischer a Skoda (2009) tvrdi, Ze jejich ovliviio-
véni ve vykonu trestu ve smyslu vyuziti poznatkd
etopedie neni fakticky mozné. Totéz, s ohledem
na vy$e uvedené, pak zjevné plati i v okamziku je-
jich propusténi na svobodu a ndvratu do bézného
zivota.

2. Vliv prostiedi na jedince ve vykonu trestu
odnéti svobody

Tato struénd typologie md podle nds nespor-
né klicovy vyznam v hledini odpovédi na vyse
uvedenou otizku. Je totiz patrné, Ze pomérné
vyznamnd ¢dst véznéné populace bude mit velky
problém se po vykonu trestu spolecensky integro-
vat z divoda svych osobnostnich charakteristik,
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a to i v pfipadg, Ze by jim byla poskytnuta kom-
plexni socidlni pomoc. Neznamend to rozhodné,
ze by si nezaslouZili v tomto smyslu pozornost,
aviak ve svétle podfinancovini socidlnich slu-
7eb v Ceské republice by podle naseho nizoru
mélo byt prioritou zacileni pomoci tém, ktefi si
sviij ndvrat do spole¢nosti sami z vy3e uvedeného
divodu nekomplikuji. Podle uvedené teoretické
typologie by se mélo jednat zejména o typ sociali-
zovany, neuroticky a deviantné socializovany. Zde
je na misté zminit jednu dulezitou poznidmku:
jedna se podle nds v tomto piipadé o jedno z ty-
pickych dilemat tzv. street-level bureaucracy, a to
mezi univerzalistickym a favorizujicim pfistupem
ke klientdm socidlnich sluzeb®. Obvykle je (ndmi
navrhovany) favorizujici pfistup podrobovin od-
borné kritice. V tomto piipadé vsak z velmi prag-
matickych divoda, opfenych o vlastni zkusenost,
tvrdime, Ze i pfes jeho jistou kontroverznost ma
svd opodstatnéni.

Tolik teoretické vychodisko, jez se vak v tuto
chvili opird pouze o psychologickou charakteris-
tiku odsouzenych. Pfestoze je nesporné klic¢ovd,
neni mozné se dogmaticky opiit vyhradné o ni.
Penologickd praxe totiz uvadi existenci vyznam-
nych faktoru, které ve vykonu trestu piisobi velmi
negativng, a to zejména na ty odsouzené, jejichz
Sreintegraéni potencidl® je relativné vysoky. Plati
to i za pfedpokladu napliiovini moderniho poje-
ti vykonu trestu, kterym je cilené resocializa¢ni
a reintegraéni odborné pusobeni na odsouzené
specializovanymi pracovniky v oborech psycho-
logie, socidlni price a pedagogiky.

Souhrnné byvaji tyto negativni faktory odbor-
niky pojmenovény jako jiz zminénd prizoniza-
ce. Napiiklad Marddek (2005) ji popisuje jako
wproces postupného prizpisobovini zpiisobu Zivota
ve véznici, spolecenstvi odsouzenych a tzv. vézeriské
subkulture“ (Matadek, 2005: 74). Fischer a Sko-
da definuji tento stav jako ,pfijess subkulturnich
norem a pravidel, a také bohuzel postupné vyha-
sindni vzorci chovdni potiebnych k Zivotu mimo
brany véznice“ (Fischer a Skoda, 2009: 182).
Sochirek (2009), ve shodé s daldimi penology,
déli prizonizaci na dvé slozky: institucionalizaci
a ideologizaci.

Instucionalizace je podle Matidka ,predeviim
adaptace na onitini organizaci a zjednodusené
Jformy Zivota ve vézeriském zafizeni“ (Matidek,
2005: 75). Sochtirek (2009) poukazuje, Ze se v je-
jim dtsledku ,oslabuje schopnost adaptace na Zivot



na svobodé a naopak se upeviiuje akceptace vézern-
ského zpiisobu Zivota“ (Sochurek, 2008: 8). Kopp
(2004) v této souvislosti uvadi, Ze ,u cdsti odsouze-
nyich se vytvdri syndrom tzv. dobrého vézné, ktery se
vyznacuje dobrym prizpiisobovdnim se, chovdnim se
podle pozadavkii a ocekdvdni vézeriského persondlu,
a zegména ovldddnim viech legdlnich i nelegdlnich
technik ke zvlddnuti Zivota v dstavu“ (Kopp a kol.,
2004: 51).

Ideologizaci Matidek (2005) charakterizuje jako
WPrijimdni a prejimdni soustav hodnot, postoji, nd-
Zorii a norem chovdni, které se vytvdrefi v neformdl-
nich skupindch odsouzenych* (Matidek, 2005: 75).
Tentyz autor tvrdi, Ze tyto skupiny téméf vyhrad-
né ovlddaji krimindlni Zivly (mysleno témi, je-
jichZ reintegra¢ni potencidl je velmi nizky — pozn.
autora). Ideologizace obvykle vyustuje ve vlastni,
co nejvice utajeny Zivot v subkultufe véziia. Podle
Maiadka ma ,vZdy desocializacni charakter vedouci
k vadné, odchylné socializaci, pri niz jedinec dokonce
ztrdci své dosavadni dovednosti a navyky. Extrémni
prizonizace vede az ke vzniku osobnosti vézné silné
deformované, stojici na pocdtku recidivy” (Mafi-
dek, 2005: 75). Fischer a Skoda (2009) k tomuto
vyznamnému problému dodavaji, Ze se ,nejednd
pouze o formdlni prizpiisobovini, ale o prijeti jiného
systému hodnot, o ztotoznént se s normami a pravi-
dly vézeriské subkultury. Tato identifikace prindsi
véznénému jedinci podporu, a pokud nemd zvldst
silné presvédéent nebo zdzemi, tak ji prijimd* (Fis-
cher a Skoda, 2009: 183).

Problémem, ktery z vy$e uvedeného vyplyva, je
fakt, Ze na vézné, ktefi maji vyse zminény solid-
ni potencidl na znovuzaclenéni se do spolecnosti
po vykonu trestu z hlediska svych osobnostnich
predispozic, pusobi vézenské prostfedi velmi
negativné a timto pisobenim mize dojit k jeho
vyznamné devalvaci. V tomto smyslu je tak velmi
pithodnd pozndmka Sochiirka (2009), ze prave
nositelé prizonizace pfedstavuji vyznamnou psy-
chickou zétéZz pro kriminédlné dosud nenarusené
spoluvézné.

3. Volba a zd{ivodnéni teorii pro socialni praci
s lidmi po vykonu trestu

Z vy3e uvedeného vyplyva, Ze volba adekvétni
teorie socidlni price pro osobnostné kompliko-
vané a vézeiiskym prostfedim Casto negativné
ovlivnéné jedince neni snadnd. Pracovnikim tzv.
postpenitencidrni péce, kterymi jsou pievizné so-
cidlni pracovnici, je vSak nutné doporuéit takové
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teorie, které svym pojetim pocitaji s klientelou, jez
se Casto potykd s vyse uvedenymi problematicky-
mi rysy osobnostni charakteristiky. Po duklad-
ném zvézeni vSech oborové vyznamnych metod
jsme dospéli k ndzoru, Ze by se v zdsadé mélo jed-
nat o takové, které jsou pregnantné strukturoviny
a které dévaji procesu socidlni pomoci pro tuto
cilovou skupinu jasny fid. Navic z empirie pfed-
poklddaji relativné rychlou ucinnost, jejiz neza-
nedbatelnou multiplikaci by mélo byt sniZovani
kriminality, a tedy obecnd vy$si mira bezpecnosti
ve spoletnosti. Dulezitym faktorem vybéru se
ve stavajicich podminkdch socidlni price v Ceské
republice stalo i hledisko ekonomické. Lze sice
pfijmout moznou legitimni ndmitku profesioni-
14, Ze tento faktor by nemél mit vZdy rozhodujici
véhu v praxi socidlni price, av§ak pragmatismus,
opfeny o dlouholetou zkusenost a na ni postave-
nou introspekei, nim napovidd, Ze s nim musi byt
vézné potitino. Nosnym divodem je dlouhodobé
podfinancovani socilnich sluzeb v Ceské repub-
lice, projevujici se v tomto smyslu zejména v niz-
kém poctu socidlnich pracovniki orientovanych
na tuto problematiku, ktery se poji s vysokym
poctem véznénych (a tudiz i potencidlné prabéz-
né propousténych) osob v Ceské republice. Pod-
le zdrojii Vézeniské sluzby CR je kapacita viech
36 Ceskych véznic a vazebnich véznic piekrocena
v soucasné dobé primérné o 20% pii celkovém
poctu 23 716 osob ke dni 20. 4. 2012. Je-li pocet
véznénych osob pfepocitin na 100 000 obyvatel,
patii v tomto dlouhodobé Ceské republice, podle
Maiiddka (2005), jedno z nelichotivych pfednich

mist na svété.

V zdsadé tak povazujeme za vhodné pouzit ek-
lekticky pristup s dominantnim pouzitim dvou
vybranych teorii socidlni price — systemické-
ho pristupu a pristupu orientovaného na iikoly
v kombinaci s vybranymi technikami kognitiv-
né-bebaviordlni terapie. Podle naseho nizoru
jmenované prvé dva pfistupy vykazuji do znacné
miry jisté vyznamné podobnosti. Oba maji pro-
pracovanou metodiku a také akcentuji konkrétni
cile, kterych je potiebné v rdmci intervence so-
cidlniho pracovnika dosdhnout. Nékteré techni-
ky kognitivné-behavioralni terapie pak mohou
v uréitych fizich posilovat jejich déinek. Nize
predstavime pfednosti téchto teorii pro cilovou
skupinu lidi propusténych z vykonu trestu odné-
ti svobody, avéak nevylucujeme piejimdni nékte-
rych nosnych myslenek ¢ dil¢ich postupi i ji-
nych metod, a to vzhledem ke kumulovanému
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socidlnimu znevyhodnéni lidi propusténych
z vykonu trestu.

Systemicky pfistup a jeho aplikace

Tato teorie socidlni price, podrobné rozpracova-
nd v respektované publikaci Ivana Ulehly Uméni
pomdbhat, nabizi nékolik dulezitych reflexi, jez by
mél socidlni pracovnik pfed svou profesionalni
aktivitou vici klientovi absolvovat. Dilezitou
zdkladni tezi je pracovnikova nutnd internaliza-
ce jeho dulezité role v procesu pomahéni. Slovy
Macka (2001) je totiz socidlni pracovnik ,vzdy
soucdsti pozorovdni (v tomto pfipad& procesu —
pozn. autora) a ovliviiuje jeho vysledky (Macek in
Matousek, 2001: 222).

K reflexi pobizeji i étyfi velmi uZiteéné otazky,
které napomdhaji pravé k vysoké mife pracovni-
kovy profesionality: 1. Jakd je jeho mira osobni
angazovanosti v daném pfipadu? 2. Jaka je jeho
vstupni pozice viéi jednotlivym klientim — co
od né&j ocekavaji? 3. Jaky je kontext nebo $§irsi
souvislosti pfipadu? 4. Kdo je zadavatelem price,
a tedy posuzovatelem kvality jejiho vykonu a kdo
je cilovym klientem? (Macek in Matousek, 2001.)
Zde je velmi dulezité, aby si socidlni pracovnik
uvédomil, Ze pfipad pomoci propusténému vézni
nebude velmi pravdépodobné jednoduchy. Je tak
pro né&j nutné promyslet vechny roviny odpovédi
na tyto otdzky. Literatura pfedstavujici tuto teorii
uvadi ilustrativni pfiklady, které mu mohou byt
v tomto smyslu uZite¢nym voditkem.

Velmi dualezité je napfiklad ,odosobnéni se
od piipadnych vlastnich, apriorné pfedsude¢nych
postojil. Byvali vézni mohou mit za sebou krimi-
naln{ drahu, kterd spocivala v ndsilnych ¢ sexudl-
né motivovanych deliktech, coz mize i zkusené-
mu profesiondlovi zpisobovat problémy. Klicové
je také porozuméni celkové situaci klienta, kterd si
vyzaduje mnohostranné zacileni pomoci a z toho
plynouci spolupraci nékolika na sebe navazuji-
cich ,&lankl v fetézci“. Tento pfipad porozuméni
je vhodny zejména pro koordinétory socidlni po-
moci lidem s problémy socidlni integrace (social-
ni kurdtory) méstskych a obecnich ufadd, ktefi
by méli plnit, a to bez nadsazky, roli manazerd
v komplexni pomoci propusténym véziitm.

Tato teorie nabizi i sofistikovany a soucasné
pragmaticky pohled na dvé zékladni roviny in-
terakce klienta a socidlniho pracovnika. Jednd se
o disledné rozliSeni v prvni fizi pomoci — pri-
pravé, kdy pomahajici pracovnik pfebird kontrolu
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a kdy nabizi pomoc. Ulehla (2009) tvrdi, 7e jde
o dvé rizné ¢innosti, kdy je nutné si v praxi uvé-
domit, kterou pracovnik zrovna vykondva. Autor
nevyzdvihuje jednu nad druhou, ale zdtraziiuje
pragmatickou nutnost jejich rozlideni. Pro pfipad
price s klientem propusténym z vykonu trestu
je tato teze podle naseho ndzoru velmi dulezita.
Proces prizonizace, jak bylo vyse uvedeno, pfind-
§f lidem znaéné obtize adaptovat se do bézného
Zivota, z divodud internalizace nezddoucich spo-
lecenskych norem v prabéhu véznéni, odvyknuti
si starat se sim o sebe, ¢i v dusledku zmén le-
gislativy v oblastech, které jsou zdsadni pro je-
jich zaclenovini. V téchto situacich (a neni jich
obvykle mélo) je bezpodmineéné potiebné za-
ujmout postoj piebirdni kontroly & starosti’. Jak
pise Ulehla (2009), pracovnik z vlastn{ vile ¢ini,
aby nezddouci ¢ nedostacivé zménil v Zddouci.
P1i vysvétleni si vypomdhd socidlné-psychologic-
kym pojmem ,kanalizace®. Jim je vysvétlovino, Zze
vée, co nepatii v intencich spolecenskych norem
k Zddoucimu, je nutné odstranit — tedy pfesunout
mimo hlavni , kan4al®.

V riamci téchto dvou forem postoji k pomoci
Ulehla (2009) rozli§uje nékolik profesiondlnich
zpisobu price v ramci kontroly a pomoci. V pfi-
pad€ prebirini kontroly maji hierarchicky charak-
ter z hlediska vySe miry podilu na rozhodovini
ze strany pracovnika v linii opatrovdni — dozor —
presvédiovdni — vyjasiiovdni. V piipadé nabizeni
pomoci jiz viceméné o stupniovitou miru zapojeni
pracovnika nejde, byt v piipadé doprovdzeni jde
o intervenci, kterd si Zdd4 mensi miru zapojeni
socidlniho pracovnika nez v pfipadech, kdy jsou
zvoleny zpusoby vzdéldvini, poradenstvi a terapie.
V piipadé klienta propusténého z vykonu trestu,
u néjz je zjisténa kumulace socidlnich problé-
mu®, vznikd vysokd pravdépodobnost nutnosti
operativniho pfechdzeni mezi riznymi formami
pomoci v zévislosti na individudlnim posouzeni
piipadu. Uvédoméni si téchto teoretickych vy-
chodisek systemického piistupu je podle naseho
ndzoru nezbytné pro kvalitni vykon vysoce od-
borné socidlni price s timto typem klienta.

1 dalsi féze systemického pfistupu nabizi propra-
covanou metodologii, jak profesiondlné postupovat
pii poskytovani socidlni pomoci. Za zminku, kterd
je podle naseho nizoru velmi podstatnd ve vzta-
hu ke klientim po vykonu trestu, je text vénujici
se komunikaénim zdtarasim ve fdzi tzv. ofevrent.
Ulehla (2009) uvadi piiklady dvanicti zdtarasi
podle Thomase Gordona, které jsou typickymi



reakcemi na nechut systematicky se nééemu vé-
novat (ilustrovano na pfipadu Zika zakladni skoly,
ktery se nechce udit — zdtarasy jsou zde nevhodné
reakce rodi¢d — srovnej Ulehla, 2009, s. 54):

1. ptikazovdni a vyzadovini
2. varovini a straseni

3. moralizovini a kdzin{

4. d4avani rad a ndvodd

5. poucovéni s argumenty
6. souzeni, kritika a obvinéni
7. pochlebovini a vycitky

8. posméch, ddvini jmen

9. interpretovini a analyza
10. uklidfiovan{ a soucit

11. zjistovani, vyslech

12. pferuseni, nezdjem

Klienti po propusténi z vykonu trestu mohou

mit analogicky problém jako ,nictilety hoch —

iu nich muize vzniknout pocit, Ze pfi Siroké skale

svych problémi budou mit tendenci rezignovat

na svou snahu o spolecenskou reintegraci. Na so-

cidlnim pracovnikovi je, aby velmi pfesné védél,

¢eho se v komunikaci s nim vyvarovat, a soucasné

znal Zddouci komunikaéni strategii, vychazejici

z této teorie socidlni préce shrnutou v nésledu-

jicich bodech:

- pozorné naslouchat, co klient fik4,

- soustavné ddvat najevo svij zdjem o jeho
vypravéni,

- pomihat klientovi formulovat, co by mohl
chtit,

- klientovo pfdni brit s vdznosti a respektem,

- Vyjasniovat svou pozici, své moznosti,

- nabizet pomoc v tom, ¢eho chce klient
dosdhnout,

- oceflovat vSechny dosazené zmény a pozitiva,

- nelitovat ¢asu, dobré pfipojeni mu spousty Casu

udeti{ jinde (Ulehla, 2009).

Ve v}ztahu k vyse uvedenému je pak velmi pfihod-
nd Ulehlova poznimka: ,Moznd to bude poprvé,

co klient zaZije, Ze se 0 néj nékdo opravdu zajima

(Ulehla, 2009: 55).

Dalsi rozbor systemické teorie socidlni price
ve smyslu jeji aplikace ke klientiim — lidem pro-
pusténym z vykonu trestu by vyZadoval mnohem
vice prostoru, nez je mozné timto pi{spévkem
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postihnout. Nezbyvad nez doporucit jeji duklad-
nou znalost (optimilné absolvovini vycviku)
vSem socidlnim pracovnikiam, ktefi s timto typem
klienta pfijdou do profesniho kontaktu.

Pfistup orientovany na ukoly a jeho aplikace
Pristup orientovany na ukoly vznikl, jak pise Na-
vratil (2001), pfimo v ramci oboru socidlni price
a jeho snahou je poskytnout systematicky ramec,
ktery ma pomoci lidem zodpovédét otizku: ,Jak
zvlddnout rizné praktické problémy?“ (Navra-
til, 2001: 107.) Tentyz autor jej ve své publikaci
Teorie a metody socidlni prdce predstavil, po da-
kladném studiu zejména zahrani¢nich prament,
v podobg, kterd jiz fadu let slouzi praktikim obo-
ru socidlni préce jako dikladné voditko pro jejich
profesiondlni zachdzeni se svymi klienty’.
Navritil (2001) pfi pfedstaveni tohoto pfistupu
mimo jiné uvadi, ze WPFistup orientovany na iikoly
se snaZi ovliviiovat problémy na individudlni iirov-
ni. To ovsem neznamend, Ze by priciny vnimal jen
v této drovni. Pouze predpoklidd, Ze v siti struktu-
rdlnich tlaki musi kazdy jednat individudiné a Ze
Je uZiteinéjsi zkusenost vlastniho rozhodnuti (jak
za dané situace jednat), nez pasivni oéekdvini, jak
se strukturdini situace v budoucnu vyvine* (Navra-

til, 2001: 107).

K vyhoddm pfistupu orientovaného na klienta
patii zejména fakt, Ze nestavi na efektu tajemné
metodiky, nybrz pravé naopak — md jasné propra-
covanou strukturu a z toho plynouci méfitelnou
efektivitu (Ahmed in Navratil, 2001). Silnou
strinkou tohoto piistupu je rovnéz jeho empi-
ricky ovéfend ucinnost projevujici se v relativné
kratkém obdobi (Navritil, 2001). Tyto vyhody
jsou v praxi ocenitelné pravé pii préci s klien-
ty — byvalymi odsouzenymi. P#i jejich adaptaci
na z&asti ,zapomenuty“ Zivotni svét je totiz z4-
douci poskytnout intervenci piesné v téchto
intencich: rychle a s jasnymi danymi pravidly.
Rychlost efektu pomoci je duleziti zejména
s ohledem na moznou tendenci névratu k pfede-
§lému delikventnimu zpusobu Zivota, resp. k ne-
zddoucimu znovuzaclenéni do tzv. krimindlnich
subkultur (Matddek, 2005). Jasné dana pravidla
jsou zase dulezitd pro disocidlné narusené osob-
nosti, kterymi velmi ¢asto byvali odsouzeni jsou
(viz jejich typologie).

Piistup orientovany na tkoly podle Navratila
(2001) pfesné vymezuje osm problémovych okru-
hu, které pokryvaji vétsinu problému, s nimiz se
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klienti obvykle potykaji. Pi jejich vy¢tu je patrné,

Ze jsou poplatné i pro tuto cilovou skupinu:

- interpersondlni konflikty a neuspokojeni v so-
cidlnich vztazich— navizini kontaktu s rodinou
a blizkymi byvd po vykonu trestu ¢asto velmi
komplikované, mozné komplikace v tomto
smyslu mohou vzniknout i v souvislosti s obec-
nou spolec¢enskou stigmatizaci,

- problémy s formdlnimi organizacemi — byvali
odsouzeni casto nevédi, kde konkrétné Zddat
o pomoc, nebo neuméji srozumitelné formulo-
vat Zddost o ni,

- potite v napliiovdni roli — problematickym bo-
dem zde muze byt napiiklad zpétné ziskdni du-
véry u svych potomkd,

- problémy vznikajici v souvislosti se socidlnimi
Zménami — zejména zmény legislativy, kte-
ré méni spolecenskou realitu — jeji aktudlni
neznalost mize byt vyznamnou reintegracni
bariérou,

- reaktivni emociondini lizkosti a potite s chovd-
nim — podle naseho nidzoru velmi souvisejici
problematika vyplyvajici z kombinace osob-
nostnich charakteristik a relativni sloZitosti re-
integrace v podminkach Ceské republiky,

- neadekvdtni zdroje — nezaméstnanost, vysokd
mira zadluzeni vyplyvajici z trestné ¢innosti ¢i
neuhrazenych zévazka pfed nastupem do vyko-
nu trestu jsou velmi ¢astym problémem propus-
ténych vézna.

Jak jiz bylo uvedeno, piistup orientovany na tko-
ly vlddne pregnantné zpracovanymi pravidly. Ta
v jednotlivych fézich, tedy v pFipravé, exploraci
problému, dohodé o cilech, formulaci tikolii a jejich
plnéni a terminaci, vyuZivaji vyjasnéné techni-
ky ¢lenéné v prehlednych sekvencich. Pro jejich
bliz§i sezndmeni je nutné prostudovini vyse uve-
denych publikaci a obdobné jako v pfipadé sy-
stemického pfistupu promyslet si jejich moznou
aplikaci na klienta po vykonu trestu odnéti svo-
body, resp. na typ jiny.

Ve vztahu ke klientdm socidlnich sluzeb ,rekru-
tujicich® se z lidi po vykonu trestu je podle nas
na tomto misté vhodné zminit fizi ,plnéni siko-
B Navratil (2001) pise: , Ukoly musi byt prove-
ditelné. Neékteré iikoly pini socidlni pracovnik, jiné
klient. Na kaZdé schitzce klient s pracovnikem provd-
di prebled plnéni vsech iikolii, které byly odsoublaseny
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na predehozich schiizkdch. Zdakladni otdzkou samo-
ziegmé ziistdvd, zda bylo splnéno to, co se dobodlo,
a jak dspésné.“ (Navritil, 2001: 111.) Tento prin-
cip je podle nds velmi dulezité akcentovat. Ze
zkusenosti s timto typem klienta je totiz velmi
dtlezitd duslednd kontrola plnéni zadanych tko-
14, kterd by vsak méla zahrnovat pochopeni, Ze je
klient mtZe obtizné zvlidat. Tato fize by mohla
podle nds zahrnovat i redefinici ulozenych tkold
s cilem nedemotivovat klientovu vili k pozitiv-
nim zménam.

Komplementarita kognitivné-behavioralni teorie

Postupy kognitivné-behaviordlni teorie mohou
v ramci eklekticismu s vySe uvedenymi teoriemi
vyznamné pomoci socidlnim pracovnikim v do-
sahovéni pozitivnich zmén v chovani klientd na-
vrativsich se z vykonu trestu odnéti svobody. Za-
méfuji se totiz na poruchy chovéni, které jsou, jak
je uvedeno v Gvodni &dsti piipévku, velmi Castou
pfi¢innou delikvence.

Jeji zdkladni tezi je premisa, Ze veskeré lidské

projevy choviéni (tedy i ty, jeZ porusuji spolecen-

ské normy), jsou ziskdny v interakci s prostfedim.

Gnozeologicky je tedy behaviordlni pfistup zalo-

Zen na analyze okolnosti, jeZ proces uceni ovliv-

fiuji, a ziskané poznatky jsou stavebnim kame-

nem pro postupy, jak nezidouci chovini pomoci
zménit (Navritil in Matousek, 2001). Navratil

v tomto smyslu déle upfestivje: ,Analyza problému

i prdce s klientem jsou podiizeny diislednému uplat-

niovdni védecké metodologie. Problémy klienta jsou

vysvétlovdny pomoct hypotéz definujicich proménné
cili faktory, které jsou pricinou problémového cho-
vdni. Cilem behaviordlni terapie je zména chovd-
ni, které brani klientovi v tspésném a samostatném

Sfungovdni. V principu se tak miize stit diky:

—sniZeni  intenzify, frekvence nebo  trvd-
ni  takového chovdni, které piisobi klientovi
(¢i jinym lidem) potiZe,

— vytvorent novych dovednosti,

— zvySent intenzity, frekvence nebo intenzity tako-
vého chovdni, jeho absence nebo nedostatecnost
plisobi klientovi (i jinym lidem) potize” (Navratil
in Matousek, 2001: 227).

Pro tcgely pusobeni na klientelu propusténych

véznl se ndm jevi jako nejvice vhodné uziti né-

kterych technik této teorie — komplementirné

v rimci jednotlivych fizi pfistupu orientova-

ného na tkoly ¢ systemického pistupu — které
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vzhledem k obvyklym charakteristikim cilové
populace mohou mit nezanedbatelny vliv na vy-
sledny pozitivni efekt ve smyslu potlaceni ¢ apl-
ného odstranéni potizi klientd.

Jak uvadi Navratil (in Matousek, 2001) je v ko-
gnitivné-behaviorilni terapii obvyklé uzivat fres-
ty a odmény. Pozitivni ¢i negativni odménovani si
klade ambici zpevilovat zddouci vzorce chovini
a posldnim trestd (rovnéz v pozitivni & negativni
podobé) je naopak oslabeni nezidoucich vzorcii
chovini. Navritil ddle vysvétluje: ,Pozitioni od-
ména nebo trest v fomto pripadé znamend reakci
spoctvajici v pritomnosti urcitého chovdni, negationi
Znamend reakci ve formé nepritomnosti (prerusent)
urcitého chovdani (Navratil in Matousek, 2001:
228). Tato technika se nabizi v pfipadé syste-
mického pfistupu u vyse zminéné ,kanalizace®.
Odstranéni véech $patnych vzorct chovini a na-
vozeni spoleCensky Zddoucich je totiz v ptipadé
této klientely podle nds ,alfou a omegou® uspésné
intervence. Eliminace nezddouciho jednani, ¢asto
s hlubokymi kofeny negativné podpofenymi pri-
zonizaci (zejména v pfipadé deviantné socializo-
vanych jedinctl) neni jednoduchd. Profesionalné
promysleny systém odmén a tresti v koncepci
kognitivné-behaviorlni terapie, s pifisnym ak-
centem na individualitu kazdého klienta, by to-
muto procesu mohl vyrazné napomoci. V piipadé
pfistupu orientovaného na tkoly se pak nabizi
vyuziti odmeén a trestd v obdobném vyznamu
v ndmi akcentované fazi plnéni ukolu.

Vhodnou techniku kognitivné-behaviordlni te-
rapie, s moznym posilujicim G&inkem v rdmci
pfistupu orientovaného na ukoly a pfistupu sy-
stemického, se podle nés jevi expozice. Jednd se
o systematickou techniku vedeni, jejimz zdmé-
rem je vystavovani klienta situacim, které u ngj
vzbuzuji obavy. Jeji dvé varianty: a) pfim4, kdy je
klient vystavovéin redlnym nepfijemnym podné-
tim, a b) nepfimd, kdy dochizi k jejich simula-
cim (Navritil in Matousek, 2001). Tato metoda
muize byt pripravou na osamostatnéni se v re-
dlném Zivotg, ktery skytd mnoho nepfedvidatel-
nych situaci. U klientd po vykonu trestu odnéti
svobody se Casto miZe napf. jednat o pfekondvé-
ni obav plynoucich z jejich nové Zivotni reality.
Jak bylo popsino v piipadé tzv. institucionaliza-
ce, mizZe u nich existovat strach z vlastniho sa-
mostatného fungovini. Nevyrovndni se s nim je
pak vdznym rizikovym faktorem ve smyslu jejich
recidivy, tj. opakovaného socidlné patologické-
ho chovini, s ndsledkem dal$tho vykonu trestu

odnéti svobody. U systemického piistupu je pod-
le nds komplementdrni vyuziti této techniky jiz
ve fézi otevieni (viz problematika pfebirani kon-
troly a nabizeni pomoci) a pfi vyuziti pfistupu
orientovaného na tkoly ve stadiu formulace tko-
14 a jejich plnéni.

V tuvahu k propojeni se systemickym a na tko-
ly orientovanym piistupem pfipadaji bezesporu
i dal3i techniky kognitivné-behaviordlni terapie,
jako kuptikladu nacvik asertivnibo chovdni, kte-
1é by po zvladnuti mélo vytésnit pfipadnou in-
ternalizovanou agresivitu v projevech nékterych
klientt pfi formulacich svych Zddosti a naroki, coz
jim mitiZe zpisobovat bariéry v komunikaci s lid-
mi v kazdodennim Zivoté (Navritil in Matousek,
2001). Projevy agresivniho jednéni jsou bohuzel
astym negativnim jevem ve vykonu trestu odnéti
svobody. Agrese se viak projevuje daleko casté-
ji pravé ve verblnim projevu nez ve fyzické po-
dobg, kterd je ve véznicich velmi pfisné kazerisky
(v zavaznéjsich ptipadech i trestnépravné) stihdna.
Soucdsti Zivota ve vézenské subkultufe je mimo
jiné i osvojeni specifického jazyka plného slango-
vych vyrazii, jehoz ,rychlé zapomenuti“ by mélo
byt vyznamnou soulasti ndcviku asertivity™.

Lze konstatovat, Ze socidlni pracovnik, diikladné
obezndmeny se specifiky populace klientl po vy-
konu trestu odnéti svobody, mize vhodné kom-
binovat v rdmci ndmi doporucovanych pfistupl
(kromé vy$e zminénych) i mnohé dal3i techniky
kognitivné-behavioralni teorie. Svym zaméfenim
na procesy zmén v chovini mize uziti této teo-
rie vyznamné zvySovat jejich nadéje na integraci
do bézného obcéanského Zivota.

Mozny pfinos dalSich teorii

Pragmatické piistupy dvou vyse uvedenych teo-
rif socidlni price, nimi preferovanych pro praci
s klientem po vykonu trestu odnéti svobody, je
podle naseho ndzoru velmi vhodné dopliovat
i nékterymi vhodnymi tezemi formulovanymi
v rdmci jinych vyznamnych teorii socidlni prace.
Zivotni realita je v pozdné moderni spolenosti
znaéné mnohotvirnd a pro skupiny stojici na jejim
okraji obvykle velmi sloZit4. Pro socidlniho pracov-
nika, ktery se md vyznat v ¢asto ,spletitych® pro-
blémech klientt, je velmi duleZitd $irokd teoretickd
poznatkovi baze, kterd vychdzi z riznych pohledi
disciplin vénujicich se ¢lovéku a jeho existenci.

Ve vztahu ke klientele, jejimz problémum je vé-
novén tento piispévek, je podle nds mimo jiné
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vhodné fidit se myslenkami, které formuloval
ve svych publikacich V. E. Frankl. Jim zaloZeny
terapeuticky smér, ktery nazval existencidlni ana-
bjza a logoterapie, vychazi z principu, Ze zdkladni
potiebou Cloveka je tzv. ville ke smyslu. Jestlize je
tato potieba v Zivoté neuspokojena, mohou snad-
no vznikat socidlni, ale i psychické a somatické
problémy (Navritil in Matousek, 2001). Navritil
ddle pise, Ze ,predmétem zdjmu logoterapeuta jsou
predevsim proZitky bezsmysinosti, které jsou ozna-
covdny jako existencidlni vakuum. Frankl oviem
predpoklida, ze v diisledku existencidlni frustrace
(neschopnost nalézt smysl) se miize vyvinout napr:
problémové chovini (utivini drog, kriminalita,
agresivita, rizikové sexudini chovdni) nebo se roz-
vinout noogenni neurdza“ (Navritil in Matousek,

2001: 212).

Tato teorie tedy evidentné cili na klienty, kterymi
mohou byt (mimo jiné) propusténi vézni. Jsou to
pravé oni, ktefi se nachédzeji v prabéhu svého Zi-
vota v situacich, kdy obtizné hledaji smysl svého
zivota. To, jestli je tomu tak z divodd, které si
zapfi€inili sami, ¢ je k tomu piivedla shoda Zi-
votnich okolnosti, které ndsledné zpuisobily ,,mul-
tiplikaéni“ efekt v podobé sklonu k socidlnépato-
logickému jedndni, neni dilezité. Podstatné je to,
zdali je mozné jim pomoci. Existencidlni analyza
a logoterapie mize socidlnim pracovnikim pifi-
nést kromé osvojeni terapeutického pristupu
i hlubsi chépani problému svych klientd. Ptikla-
dem k pochopeni Franklovych teorii mize byt
napi. Navrétilova (2001) parafraze: ,Neispésnost
2 blediska méritek svéta nexnamend jeho bezesmy-
slnost. Slast nemiize smysl Zivotu ddt, cot zname-
nd, Ze jeji nedostatek nemiize ani smysl Zivotu vZit.
Utrpent dokonce podle Frankla vytvdri plodné napé-
ti tim, Ze ddvd clovéku pocitit rozdil mezi tim, co je
a co md byt“ (Navritil in Matousek, 2001).

K profesiondlnimu pfistupu ke klientim social-
nich sluzeb po vykonu trestu patfi podle nés také
osvojeni zakladl etiketizaéni teorie. Jak uvadi
Navritil (in Matousek, 2001), hodnota tohoto
piistupu tkvi v upozornéni na to, jak se mohou
nékteré instituce podilet na socidlni konstrukei
problému klientd. Vyznam tak spocivd zejména
v podnécovini pracovnikid pomdhajicich profe-
si, aby nepodlehli tendencim znackovat klienty,
z niZ mize plynout jejich stigmatizace. Ta totiz
empiricky velmi obvykle vede k bludnému kruhu

opakovini jedndni, jez je spole¢ensky nezddouci.
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Zavér

Znalost vSech vyznamnych teorii socidl-
ni price je bezesporu zikladnim kamenem
Uspésné profesiondlni intervence. AvSak sa-
motnd volba adekvitni teorie pro prici
s konkrétnim typem klientd socidlnich sluzeb je
vzdy nesnadnd. Rozhodnuti byva obvykle na sa-
motném pracovnikovi, ktery by mél vzdy peclivé
posoudit, ktery postup je v jednotlivych pfipa-
dech nejvice zadouci. Tento text si tedy nekla-
de ambici pfedlozit univerzalni pojeti, jak vzdy
a za viech okolnosti postupovat s klientelou lidi
propusténych z vykonu trestu odnéti svobody.
Argumentovat zde tudiZ vyslovené v neprospéch
teorii jinych by nebylo profesiondlné korektni.
Piesto vsak na zakladé nasi vice nez dvacetileté
zkuSenosti s timto typem klientd midme tim-
to piispévkem ambici pfedlozit doporuceni, jez
by praxi socidlni price mohla napomoci.
Systemicky pfistup, pfistup orientovany na tikoly
i kognitivné-behaviordlni terapie jsou v dnes$ni
dobé velmi ¢asto uzivané metody socidlni pri-
ce, jejichz vyhodnost pro praktické uziti spocivd
zejména ve srozumitelné formulované metodo-
logii. V pfipadé prvnich dvou se jednd vicemé-
né o metodické ,ndvody“ pro praktiky, kterym
soucasné umoziuji v relativné kratkém case do-
sahnout u klienta zddoucich zmén. A to je pro
klienta propusténého z vykonu trestu a soucasné
i pro spolec¢nost, oéekavajici ,v ulicich® co nejnizsi
miru rizikového chovéni a kriminality, velmi vy-
znamné hledisko.
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Poznamky

1 V &irsim kontextu je pojem totdlni instituce
rozveden napf. v téchto publikacich: Fou-
cault, M. DohlizZet a trestat. Praha: Dauphin
2000. Cast IV, kapitola 1: Vézeni, a Keller,
J. Sociologie byrokracie a organizace. Praha:
Slon 1996. Kapitola 8: Totalni instituce.

2 Tento pojem uzivd napf. Navratil — jini au-
tofi jej v obdobném vyznamu oznacuji jako
postmoderni.

3 Tento vyrok plati zpravidla pro zemé s de-
mokratickym  prévnim systémem, ktery
koreluje s kulturnimi hodnotami moderni
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a pozdné moderni spole¢nosti. I v nich
v$ak obhdjil svou legitimitu trest doZivotni
a v nékterych zemich dosud i trest smrti.
Jedni se o specificky negativni jev vyskytu-
jici se ve vézeniském prostiedi, ktery bude
vysvétlen niZe.

Penitencidrni proces lze charakterizovat
jako pisobeni viech okolnich vlivii na osob-
nost jedince ve vykonu trestu. Tedy jak za-
mérnych ze strany profesiondlii poméhaji-
cich profesi a ostatnich zaméstnanci véznic,
tak i nezdmérnych (Casto negativnich) vlivi
ze strany komunity spoluvéziia.

Srovnej Lipsky, M., 1980.

Tento pojem uvadi napt. Macek in Matou-
$ek, O. Zédklady socidlni prace. Praha: Portil
2001, s. 225. Vysvétluje jej negativnimi ko-
notacemi pojmu ,kontrola® v eské spoleé-
nosti po listopadu 1989.

Problémy propusténych véziid mivaji Casto
povahu vicendsobného handicapu: napf. niz-
k4 kvalifikace, absence Ziddoucich socidlnich
vazeb, problémy s bydlenim, nedostatek fi-
nan¢nich prostfedka, stigma , propusténého
vézné“ aj. Komplexné se této problematice
vénuje napk. Cernikov4, V., Makariusovi, V.
Uvod do penologie. Praha: SPT Most, 1997.
Tento text byl pro sviij pfinos publikovin
soucasné i v jiné respektované ucebnici:
Matousek, O., a kol. Zdklady socidlni price.
Praha: Portil 2001.

Blize o agresivité¢ ve vykonu trestu odnéti
svobody viz napf. Mafddek, 2005, ¢ Sochi-
rek, 2008.
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Paradigma rizikovych faktorov v praxi socialnej
prace v trestnej justicii — praktické implikacie

Risk Factors Paradigm in Practice of Criminal
Justice Social Work — Practical Implication

Martin Lulei

PhDr. Martin Lulei, PhD., v si¢asnosti pdsobiaci na Katedre socidlnej price a socidlnych vied UKF
v Nitre. Profilovo sa orientuje na socidlnu pricu v trestnej justicii. Publikoval viac ako 30 odbornych,
vedeckych ¢lankov a kapitol v SR a v zahrani¢i (Franctuzsko, Rumunsko, Cesk4 republika, Holandsko).
V roku 2010 bol ¢lenom expertnej skupiny Ministerstva vattra SR pri Rade vlddy pre prevenciu krimina-
lity, ktora sa zameriavala na kriminalitu mlddeze. Od roku 2005 doteraz sa za&astnil viacerych odbornych
podujati a zahrani¢nych mobilit a stdzi (napr. Glasgow School of Social Work, Criminology Institute in
Cambridge, JihoGesk4 univerzita v Ceskych Budgjovicich). Zaroveii je absolventom kritkodobého psy-
choterapeutického vycviku a dalsieho certifikovaného vzdeldvania v réznych oblastiach s cielovymi sku-
pinami socidlnej price v rozsahu viac ako 400 hodin. V predchddzajiicom obdobi sa prakticky orientoval
na pricu s obetami trestnych ¢inov (ob&ianske zdruzenie Pomoc obetiam nisilia), socidlne poradenstvo
a pracu s mlidezou s poruchami sprévania (obéianske zdruzenie Majik). Od roku 2011 je tajomnikom
Slovenskej spolo¢nosti pre kriminolégiu a ¢lenom Eurépskej kriminologickej spolo¢nosti (ESC).

Abstrakt

Praktické implikicie vyuzitia paradigmy rizikovych faktorov v socialnej praci v trestnej justicii zdoraz-
fiuju potrebu vedeckého pristupu v praxi. Vyhodnotenie rizikovych, protektivnych faktorov a rizika
recidivy trestnej ¢innosti ako i stanovenie néslednej efektivnej intervencie si vedecky zdévodnenym
a efektivnym pristupom v praxi. Odborny ¢linok sa zameriava na zdkladné charakteristiky paradig-
my rizikovych faktorov a odborné argumenty podporujice vyuzitie tohto pristupu v slovenskej praxi.
Ziroveri sa zameriava i na vybrané odporucania do praxe predovietkym v savislosti s neefektiviym
systémovym nastavenim vykonu probicie v kontexte Slovenskej republiky.

Kluéové slova

kriminalita, paradigma rizikovych faktorov, probicia, socidlna prica v trestnej justicii

Abstract

Theory implication of using risk factors paradigm in criminal justice social work is emphasizing need of
scientific approach in practice. Risk and protective factors assessment and risk of recidivism in criminal
activities as well as determination of following effective intervention are scientific based and effective
approach in practice. Scientific paper is focusing on basic attributes of risk factors paradigm and scientific
arguments supporting of using this approach in Slovakian practice. At the same time, on chosen recom-
mendation for practice in relation to ineffective system settings of probation in Slovakia.

Keywords

crime, risk factors paradigm, probation, criminal justice social work



Uvod

V obdobi komunistickej éry bola kriminalita jed-
nym z fenoménov, ktoré ,boli vecou tajnou a ne-
mohli sa publikovat, pretoze by mohli poskodit
dobré meno socialistickej spolo¢nosti“. Pertrakto-
valo sa tvrdenie, Ze kriminalita je ,socidlnou cho-
robou“ kapitalistickej spolo¢nosti (Frolik, 1990:
242)'. V kontexte Slovenskej republiky boli po-
stkomunistické 90-te roky minulého storocia ob-
dobim spajanym s narastom kriminality ako i inych
socidlno-patologickych javov a zaroveri i s etablo-
vanim socidlnej price. Lubelcova (2000: 1) uvddza,
Ze rast kriminality je ,univerzalnym javom spre-
védzajucim transforméciu v postkomunistickych
krajindch“. V prvej dekdde roku 2000 boli kri-
minologické perspektivy vyskumu v slovenskych
podmienkach rozvijané vedeckymi monografiami
a publika¢nymi vystupmi realizovanych vyskumov
od renomovanych autorov (napr. Lubelcovd a i.)%
Uz v tomto obdobi existovalo mnozstvo $tudent-
skych zavere¢nych pric z odboru socidlna préca,
ktoré sa v roznej tematickej variabilite orientovali
na oblasti posobnosti socidlnej price ako praktickej
Cinnosti v rdmci kriminality. V suvislosti s krimi-
nalitou a socidlnou pricou si akademici z odboru
socidlna préca ¢lenmi ndrodnych a medzindrod-
nych organizicii (napr. Slovenskd spolo¢nost pre
kriminolégiu, Eurépska kriminologickd spolo¢-
nost — ESC, Eurépska organizicia pre probaciu —
CEP), aktivne participujd na roznych vyskumnych
projektovych tlohdch nidrodného a medzindrod-
ného vyznamu napr. ¢lenovia Katedry socidlnej
prace a socidlnych vied Univerzity Konstantina
Filozofa v Nitre na projektoch DOMICE (Deve-
lopment Offender Management in Corrections in
Europe), OSE (Offender Supervision in Europe),
ISRD 3 (International Self-Reported Deliquency
3), VEGA (vedecky projekt orientovany na evalu-
dciu procesu resocializcie klientov litkovych a ne-
latkovych zévislosti) a i.

Medzi najcastejsie pertraktované paradigmy, kto-
rych obsahom je vyskum a intervencie v praxi
v ramci Eurépskej kriminologickej spolo¢nosti
a Eur6pskej organizicie pre probéciu, mozno za-
raditi paradigmu rizikovych faktorov® (risk factors
paradigm). Terminologické ukotvenie kriminality
ako socidlno-patologického javu a socidlnej préce
v trestnej justicii ako agensa kontroly kriminality
predikuje nielen vedeckovyskumny potencidl, ale
i praktickd orientdciu socidlnej price v trestnej
justicii. Prave ako praktickd ¢innost sa socidlna
prica v trestnej justicii zameriava na zniZovanie

Akademickeé staté —_—

miery rizika recidivy a kontrolu kriminality, pod-
poru socidlnej inklazie obeti, pichatelov a ich ro-
din a obnovu trestnym ¢inom naruseného social-
neho prostredia (jednotlivec, skupina, komunita,
spolo¢nost) (Lulei, 2011). V nasledujicom texte
sa zameriame na paradigmu rizikovych faktorov
v orientdcii socidlnej prace v trestnej justicii, kto-
ri z nasej perspektivy mozno oznacit za jedno
z vychodisk pri tvorbe a implementacii konkrét-
nych intervencii sociélnej price v trestnej justicii

v podmienkach Slovenskej republiky.

0d dysfunkcnej rodiny k paradigme rizikovych
faktorov

Aké je zakladna charakteristika protektivnych
faktorov, ich vztah k socializaénym ¢initelom
a preco je dolezity ich vyznam v socidlnej pré-
ci v trestnej justicii? Ako mozno vysvetlit vztah
medzi protektivnymi faktormi a paradigmou ri-
zikovych faktorov?

V roku 2010 sme publikovali v Transndrodnom
kriminologickom manudli kapitolu orientovanu
na prevenciu v rodine (Lulei, 2010). V stcasnosti
je v akademickej obci v rdmci vyskumnych §tadii,
projektov a konferencii termin rodina pertrakto-
vany predovietkym v stvislosti so socidlnou pato-
légiou. Z odbornej literatiry od réznych autorov
si zndme charakteristiky ,dysfunkénych® rodin.
AKki je to ale zdravd rodina a predo sa vo vicsej
miere nezamerat na ,posiliiovanie® faktorov, kto-
ré ju vytvaraja? V monografii Forenznd socidlna
préaca (Maschi et al., 2009) autori uvidzaju $tatis-
tické udaje z Ameristatu, ktorého vyskumné zis-
tenia publikované v roku 2003 identifikovali fakt,
ze priblizne 90 % rodin v USA je netradi¢nych
(nedplne rodiny, lesbické pary a gayovia atd.).
Zaujala nds Gvaha tychto autorov v rovnomenne;j
monografii v kapitole Rodina a socidlna prica
v praxi, kde konkrétne uvidzaju, Ze je potrebné
mat na zreteli, Ze je mnozstvo rodin, ktoré napriek
tomu, Ze ich nemézeme podla standardnych kri-
térii povazovat za tradi¢né, su zdravé, a na dru-
hej strane je mnoZstvo rodin tradi¢nych, ktoré
st multiproblémové (Maschi et al., 2009: 66).
Prave preto zdéraznuju intervencie vychadzajice
z protektivnych faktorov a orientované na pod-
poru tvorby zdravych rodin. Této orientécia resp.
iny uhol pohladu je spojeny i s oblastou socidlne;j
préce v trestnej justicii a jej $pecifickym pristu-
pom orientovanym na protektivne faktory. Taky-
to pristup (predovsetkym s dérazom na aplikdciu
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socidlnej préce v trestnej justicii v praxi) je samo-
zrejme nevyhnutné vedecky argumentaéne pod-
porit vyskumom a teériou, ktorej vychodiskom je
paradigma rizikovych faktorov.

Paradigma rizikovych faktorov (ktorej obsahom
je i identifikdcia protektivnych faktorov) ma $i-
rokospektralne vyuzitie v praxi (napr. tvorba pro-
ba¢nych programov, intervencii socidlnej prace
v trestnej justicii s cielovou skupinou mlddeze,
vyhodnotenie miery rizika recidivy a potrieb pa-
chatela, tvorba proba¢ného plinu a i). Paradigmu
rizikovych faktorov definuje Farrington (Shader,
2003) ako identifikiciu klacovych rizikovych
faktorov péchania trestnej ¢innosti a ndstrojov
preventivnych metéd, ktoré posobia proti ich
vplyvu. Pristup orientovany na protektivne fak-
tory sa aplikuje predovsetkym v prici s mladezou
a vyskumné zévery z oblasti protektivnych fak-
torov sa vyuZzivaju aj pri tvorbe uz spomenutych
ndstrojov zameranych na meranie miery rizika
recidivy a urenie potrieb pachatela (z angl. risk
assessment tools). Protektivne faktory charakte-
rizujeme ako interné a externé zdroje, ktorych
posobenie md pozitivne désledky pre vybrana
cielova skupinu (napr. rizikovd mlddez, trestané
osoby atd.). Zaradujeme sem napr.:

— intenzivnu socidlnu oporu,

—silné spojenie s prosocidlne orientovanou do-
spelou osobou,

— flexibilnt osobnost,

— manzelstvo,

— vystahovanie sa do inej lokality,

— ziskanie zamestnania a i. (Lulei, 2011).

Protektivne faktory mozu obsahovat osobné

zdroje (napr. sebakontrola), zdroje socidlne (su-

drznost rodiny, emociondlna podpora v rodi-
ne) a komunitné zdroje (pozitivne posiliiovanie

v kole, v komunite a i.) (Walsh, 2006 in Maschi

et al., 2009: 236). Shader (2003) uvddza, Ze ve-

decké nazory na obsah protektivnych faktorov sa
lisia, pricom dominantné st dve zakladné orien-
tacie ich definicie:

1. nepritomnost rizika a nie¢o pojmologicky od-
lisné (opozitum na dvoch &astiach kontinua)
napr. vyborné vysledky Ziaka v skole mozu byt
povazované za protektivny faktor, pretoze je to
opozitum zlych vysledkov Ziaka v $kole, o je
zndmy rizikovy faktor),

2. charakteristiky alebo podmienky, ktoré pdso-
bia na rizikové faktory v zmysle zniZovania

ich vplyvu (napr. chudoba je charakterizovand
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ako rizikovy faktor, ale pritomnost podpory
zo strany rodi¢ov mézZe znizit negativny vplyv
chudoby ako i pravdepodobnost krimindlnej
kariéry).
Vyssie spomenuté ndzorové orienticie na definicie
protektivnych faktorov uvddza i Youth Justice Board
(2005) vo svojom informa¢nom bulletine nasledovne:

1. faktory, ktoré znamenaji protiklad alebo ab-
senciu rizikového faktoru a pomézu ochrinit
deti a mlddez voci Glasti na trestnej ¢innosti,
drogovej zévislosti alebo inom antisocidlnom
spravani,

2. faktory, ktoré zmierfiuja vplyvy spésobené vy-
staveniu sa rizikovym faktorom, pri¢om préave
toto poméha vysvetlit, preco niektoré deti moézu
byt vystavované skupinim réznych rizikovych
taktorov, ale v buducnosti sa nebudd spré-
vat antisocidlne alebo pachat trestnd ¢innost
(Youth Justice Board, 2005).

Ioan Durnescu (2010) z Univerzity v Bukuresti
na zédklade vysledkov longitudindlnych studii di-
ferencuje rizikové faktory pachatelov trestnej &in-
nosti do nasledovnych §tyroch zdkladnych skupin:

— historické (vek spdchania prvého trestného
&inu, polet predchadzajucich obvineni),

— dispozi¢né (demografické charakteristiky osob-
nosti pachatela),

— kontextudlne (antisocidlna rovesnicka skupina,
antisocialni rodi¢ia),

— klinické (abtizus névykovych litok, impulzivita,
uroven inteligencie, dusevné zdravie).

Rizikové faktory diferencujeme na statické (nie

je mozné ich zmenit, napr. vek pachatela pri spi-

chani prvého trestného ¢inu) a dynamické (pod-

lichajuce zmendm, napr. antisocidlne postoje,

abtizus ndvykovych latok a i.). Durnescu (2010)

na zédklade metaanalyzy 131 $tudii publikovane;j

v roku 1995 uvddza nasledovnu diferenciiciu sta-

tickych a dynamickych faktorov:

a) statické:

1. vek,

2. histéria pchania trestnej ¢innosti,

3. histéria antisocidlneho spravania,

4.rodinné faktory — histéria pdchania trestnej
&innosti, vzdelavanie, struktira,

5. pohlavie,

6. uroven inteligencie,

7.rasa.
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b) dynamické :

1. antisocidlna osobnost, psychopatia,

2. rovesnicka skupina,

3. kriminogénne potreby — antisocidlne postoje,
volny ¢&as, vzdeldvanie a i.,

4. interpersondlne konflikty,

5. osobné problémy — depresie, nizke sebahodno-
tenie atd.,

6. socidlne uspechy — manzelstvo, troveil vzdela-
nia, prijem a i.,

7. abtzus ndvykovych litok.

Argumenty vyuzivania paradigmy rizikovych
faktorov v socialnej praci v trestnej justicii

Paradigma rizikovych faktorov je v silade s prak-
tickou orientéciou socidlnej prace v trestnej justi-
cii a vychddza z aktudlnych vedeckovyskumnych
zdrojov. Vyhodnocovanie rizikovych a protektiv-
nych faktorov sa vyuziva predovsetkym v pro-
ba¢nom procese pri tvorbe ndstrojov na vyhod-
notenie miery rizika recidivy a potrieb pachatela
z dovodu stanovenia efektivnej intervencie. Ak
v§ak absentuje vyhodnotenie miery rizika recidi-
vy a potrieb pachatela, dosledkom je stanovenie
ynekompatibilnej“ intervencie (napr. v zmysle in-
tenzity proba¢ného programu), o je kontrapro-
duktivne a vedie k recidive trestnej ¢innosti.

Statistické udaje z roku 2008 uvadzajd, Ze v Ne-
mecku bola v tomto obdobi vizenskd populicia
73 000 osob a takmer 225 000 os6b bolo pod
§pecializovanym dohladom v rdmci systému
trestnej justicie. Podobne v Anglicku a Walese
bola vizenskd populicia 83 500 a pod dohladom
bolo 241 500 os6b (IMcNeill, 2011). V kontexte
Proba¢nych a media¢nych dradov posobiacich
na okresnych sidoch v Slovenskej republike
uvidza Cehldr (2011), Ze pocet pridelenych pro-
bacnych dohladov (agend v probicii) v rokoch
2006-2009 sa pohyboval nad turoviiou 6 000.
V roku 2010 bolo v Slovenskej republike pri-
delenych probaénym a media¢nym dradnikom
5 472 spisov (+9 239, ktoré sa prenasali do dalsie-
ho roku) a k 31.12. 2010 bola vizenskd populacia
na Slovensku 10 031 oséb (ZV]S, 2010). K re-
cidive pachatelov nasilnej kriminality v nasich
podmienkach v obdobi rokov 1997-2004 uvidza
Lubelcové (2009: 172), Ze ,,dominantny je podiel
prvopichatelov, ktori reprezentuju takmer 80 %,
recidivujuci tvoria asi 20 % pachatelov. Informacie
z vedy a vyskumu, ktorych vychodiskom je para-
digma rizikovych faktorov, predikujd jej vyuzitie

v praxi socidlnej préci v trestnej justicii, o argu-
mentaéne mozno podporit nielen vyssie uvede-
nymi vystupmi (podiel prvopachatelov a recidi-
vistov na celkovej kriminalite, potreba standardov
kvality probacného procesu, pocet pichatelov
trestnej ¢innosti pod $pecializovanym proba¢nym
dohladom), ale napr. i fenoménom nérastu vi-
zenskej populdcie v eurépskom kontexte.

Zaver

Aplikécia orientdcie socidlnej prace v trestnej jus-
ticii na paradigmu rizikovych faktorov v kontexte
praxe v nasich podmienkach identifikuje zdklad-
né potreby vo vede a praxi:

1. tvorba konkrétnych intervencii (probaéné reso-
cializalné programy) vychddzajucich z vyskum-
nych poznatkov o rizikovych a protektivnych
faktoroch a vytvorenie expertnej medzirezort-
nej skupiny odbornikov, posudzujucich kvalitu
a efektivnost probalnych resocializaénych pro-
gramov a udelujicich $pecializovanu akreditd-
ciu na realizéciu takychto typov programov,

2.vyskumné projekty orientované na deskrip-
tivne, relané a kauzdlne vyskumné problémy
v suvislosti s protektivnymi faktormi s dérazom
na cielovi skupinu rizikovej mlideze a tresta-
nych osdb (zdroverl vyuzivanie Specifickych
prieskumnych sond v zdvere¢nych praicach $tu-
dentov odboru socidlna prica),

3.tvorba, implementicia a evaludcia ndstro-
ja na meranie miery rizika recidivy a potrieb
pachatela,

4. kontinuita penitencidrnej a postpenitencidrnej
socidlnej price (celoplosnd koordindcia rezor-
tov a subjektov vstupujucich do procesu pripa-
dového manazmentu trestanej osoby),

5. systematické postgradudlne vzdeldvanie pro-
ba¢nych a mediaénych dradnikov a socidlnych
pracovnikov pdsobiacich na oddeleniach so-
cidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately
na uradoch price, socidlnych veci a rodiny.

Aké su konkrétne dosledky uspokojenia tychto
potrieb vo vede a v praxi socidlnej price v trestnej
justicii v kontexte SR?

1. likvid4cia intervencii a socidlneho inZinierstva
v socidlnej prci v trestnej justicii, ktoré nedis-
ponuji vedeckymi argumentmi a neprispievaju
ku kontrole kriminality,

2. inovativne vyskumné zavery s priamou reflexiou
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v praxi (tvorba a evaludcia programov socidl-
nej price v trestnej justicii na zdklade zisteni
o protektivnych a rizikovych faktoroch),

3. realizdcia profesionalneho proba¢ného procesu,
ktory Zial bez néstroja na meranie miery rizi-
ka recidivy a urenie potrieb pachatela mozno
oznalit len za experiment s nezamyslanymi

doésledkami.

Nie sme zédstancami vyuzivania zahrani¢nych vedec-
kovyskumnych a praktickych poznatkov z oblasti
socidlnych vied bez reflexie, konstruktivnej kritiky
a prisposobenia sa nirodnym $pecifikim. Uvedend
paradigma vsak z nasho pohladu prezentuje jeden
z prakticky orientovanych pristupov, ktory je plne
vyuzitelny v praxi v rdmci akéného pola socidlnej
price v trestnej justicii. Samozrejme, intervencie
socidlnej préce v trestnej justicii ako praktickej ¢in-
nosti orientovanej na kontrolu kriminality by mali
vychidzat ako z paradigmy rizikovych faktorov (pri
stanoveni konkrétnych intervencif), tak i z prognéz
vyvoja kriminality (pri stanoven strategickych cielov
orientovanych na kontrolu kriminality) ( napr. Mi-

chalek, Holcr, Chalka a i.).
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Poznamky

1 Kriminalita je socidlno-patologicky jav
a samozrejme nielen v rdmci kapitalistickej
socidlno-politickej doktriny. Napr. podla
Statistickych ukazovatelov z mesiaca mij
z roku 2011 zverejnenych Medzinirodnym
centrom pre vyskum vizenstva v Londyne
(Walmsley, 2012) dosahovala Cina tretie
miesto v poradi (za USA a Ruskom) v po-
Cetnosti vizenskej populdcie (1,6 milidna
0s6b). V' pocte uviznenych (vykon trestu
a vykon vizby) na 100 000 obyvatelov malo
vo vizenskych zariadeniach v danom obdobi
USA 743, Rusko 568 a Cina 122 osbb (tdaj
z Ciny viak prezentuje iba ¢isla odsadenych
a nezahfa podla odhadov dalsich 650 000
0s0b, ktoré st vo vizenskych zariadeniach).

2 Napriklad Lubelcovd, G. Kriminalita ako spo-
lo¢ensky fenomén. Uvod do sociologicky orien-
tovanej kriminoldgie, Bratislava: Veda, 2009.

3 Paradigma rizikovych faktorov je nositelom
vedeckych poznatkov, ktoré sa v savislosti
s trestnou ¢innostou vyuzivaja vo vede, vy-
skume a v praxi pri kontrole kriminality. Od
tradi¢ného chépania paradigmy v kontexte
metodolégie vedy v Kuhnovej (1962) The
structure of Scientific Revolution sa dife-
rencuje svojim $ir$§im zameranim.
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Sebevyzkum jako nastroj fesenti
problému prace s klientem

Self-research as a Way to Cope with Problems
of the Work with Clients

Libor Musil, Renata Talasova

Prof. PhDr. Libor Musil, CSc., pusobi na katedfe socidlni politiky a socidlni price FSS MU v Brné.
Zabyvi se utvafenim pristupu ke klientlim v kontextu kultury organizaci sluzeb socidlni prace a otdz-
kami institucionalizace socidlni price.

Mgr. Rendta Talaovd je doktorskou studentkou na katedfe socidlni politiky a socilni préce FSS MU
v Brné. Soucasné pracuje jako probalni ifednik na stfedisku Probaéni a mediaé¢ni sluzby CR v Brné.

Abstrakt

Stat je vénovina otizce: ,Jak a v ¢em je mozné pomoci sebevyzkumu piekondvat realizaéni obtize
J J P vy %

vyuziti vyzkumu pfi fedeni problémi préce s klienty?* Autofi formuluji metodické principy ,sebe-
vyzkumu® (zpisobu feSeni problémi price s klientem pomoci vyzkumu vlastni praxe) a zdavodnuji
je potiebou zvlidat negativni plisobeni spoluprice socidlnich pracovniki s externim vyzkumnikem
v kontextu ,akéniho vyzkumu“. Na otdzky o ofekdvanych pfinosech aplikace metodickych principt
sebevyzkumu odpovidaji pomoci ptipadové studie Sebezkoumani probaéni pracovnice.

Klicova slova

akceptace zpétné vazby, sebevyzkum, socidlni price

Abstract

The article is devoted to the question: “How and in what way can self-research help in dealing with
difficulties of using research as an instrument of coping with problems of the work with clients?” The
authors define methodic principles of “self-research” (the way of coping with problems of the work
with clients by means of first-hand research). They substantiate these principles as instruments to
overcome negative influence of social workers cooperation with external researcher in the context of
“action research”. Questions on anticipated contribution of using self-research methodic principles are
answered by means of the case study on self-research made by social worker in criminal justice.

Keywords

recognition of feedback, self-reserach, social work
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Touto stati pfedkladdme k diskusi pfedbéznou
odpovéd na otdzku: ,Jak a v ¢em je mozné pomoci
sebevyzkumu pfekondvat nesndze vyuziti vyzku-
mu pii feSeni problému préice s klienty?* K této
otdzce nds pfivedly nedspéchy ¢dsti nasich poku-
st vyuzit vyzkum jako ndstroj podpory zvldddni
nesndzi price s klientem socidlnimi pracovniky.
Uziti vyzkumu pfi feSeni problémi praxe je v li-
teratufe o socidlni prici spojovdno s pojmem
»akéni vyzkum . Ten je zaloZen na pfedstavé tymu,
v ném? nositel problému (zpravidla skupina so-
cidlnich pracovnika) fesi svij problém spolecné
s vyzkumnikem - externistou. Clenové tymu
spole¢né zkoumaji okolnosti problému a s po-
moci poznatkd o nich hledaji jeho feseni. (Argy-
ris, Schon, 1996: 31-51; Lovelock, Lyons, Powel,
2004; Mesec, 2006).

Vedeni touto pfedstavou jsme podnikli néko-
lik pokusi nabidnout socidlnim pracovnikim'
pomoc pii feSeni nesndzi jejich price s klienty.
Vyzvali jsme je, aby uréili potize, jimiz se bude-
me spole¢né zabyvat (viz Necasova, Musil, 2006;
Musil, Necasovd, 2008: 85; Musil, Janska, 2010:
164-166; Dohnalovi, 2010). Na jejich motiva-
ci ke spolupraci s ndmi mélo vliv, zda nds vni-
mali jako ,cizince®, nebo ,domorodce®. Pokud
vyzkumnika vnimali jako kulturné spiiznéného
a delsi dobu jej osobné znali, nevadilo jim, Ze pfi-
chazi odjinud, a oteviené s nim hovofili o svych
problémech. Vyzkumnika piijali jako ,,domorod-
ce“, jenz spolu s nimi ,studuje vlastni dvorecek*
(Disman, 2000: 326). Pokud ov§em nositelé pro-
blému externiho vyzkumnika neznali a piedpo-
klddali, Ze nebude mit dost pochopeni pro zdjmy
a hlediska ,domorodct®, vnimali jej jako ,cizince®
a oCekdvali, Ze svd stanoviska bude uplatriovat
jednostranné. Predpoklad ,akéniho vyzkumu®, Ze
externi vyzkumnik vyvold snahu nositeld problé-
mu pohliZet na vlastni praxi z nezvyklého zor-
ného thlu (Mesec, 2006), se za téchto okolnosti
nedafilo naplnit.

Béhem vyzkumu na dfadu préce, o jehoz pri-
béhu a zjisténich podrobnéji informujeme na ji-
ném misté (Musil, Jansk4, 2010), dévali néktefi
Ulastnici opakované najevo nejistotu, zda mohou
duvéfovat nasemu slibu, Ze s obsahem diskuse
a stanovisky ucastnikd nesezndmime jejich nad-
fizené. Pred zahdjenim diskuse o nékterych té-
matech nds proto pozadali, abychom vypnuli dik-
tafon. Nepodafilo se ndm rozptylit jejich obavu,
ze se od nds nadfizeni dozvédi vic, ,nez by bylo
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zdrévo“. Nésledny rozbor a interpretace obsahu
diskuse s nimi nds pfivedl k zavéru, Ze se obavali,
ze diskuse zaméfend na feSeni problémd muze
vyvolat jimi tézko kontrolovatelny tlak ke zmé-
né néplné jejich price. Aby tento tlak dokazali
udrzet ve zvliddnutelnych mezich, pomoci pasivni
rezistence nepfipustili, aby se nékterd, z hledis-
ka jejich z4jmu riskantni témata stala pfedmé-
tem diskuse. Komunikovali s ndmi tak, aby fe-
$eni problému mohli v piipadé potieby oznacit
za ,neproveditelné“ a dit tak najevo, Ze diskuse
o ném je zbyte¢nou ztritou ¢asu. Nabyli jsme
presvédéent, Ze se bali, Ze bychom mohli mit vliv
na rozhodovini, zda a jak budou fesit nesndze
své prace. Domnivali jsme se proto, Ze pii feSeni
vlastni autonomii nez vyuzit moznost podivat se
na vlastni problémy z nezvyklého ahlu, ziskat tak
inspiraci, ale riskovat, Ze piijdou o &ist své ob-
tizné stfezené svrchovanosti. (Viz Musil, Janska,
2010:171,177,180.)

Predpoklddime, Ze feSeni problémid price
s klienty je mozné, pokud socidlni pracovnici
poznaji vlastni praxi z perspektivy, na kterou ne-
jsou zvykli. Vyse uvedené reakce na akéni vyzkum
podle nés ukazuji, Ze spoluprice nositele problé-
mu s externim vyzkumnikem nemusi byt vhod-
nym zpusobem, jak tento nezvykly thel pohledu
zprostfedkovat. Ne kazdy socidlni pracovnik ma
moznost ziskat pro spoluprici divérné zndmého
vyzkumnika, jehoZ ndzory na praxi socidlni price
jsou mu blizké. VEétsiné socidlnich pracovniki, kte-
fi tuto moznost nemaji, nabizime k Gvaze moznost
poznat vlastni praxi z nezvyklé perspektivy pomoci
ysebevyzkumu®. Socidlni pracovnik muze pfi fese-
ni vlastnich problému vyuzit vyzkum, v némz se
stane sdm sob¢ vyzkumnikem (Mesec, 2006: 206—
207; Chesterman, 2007: 15-21)°.

Ve snaze vyzkouset tuto alternativu ,,akéniho vy-
zkumu® jsme se pokusili zformulovat metodické
principy sebevyzkumu a nékolik sebevyzkumi
jsme uskutecnili. Nezdvisle na nds publikovala
vysledky podobného pokusu Janebova (2010).
Muizeme si tedy polozit otdzku, jak a v éem mize
sebevyzkum pomoci socidlnim pracovnikiim pfe-
kondvat potize vyuziti vyzkumu pfi feSeni problé-
mu préce s klienty.

Abychom na ni odpovédéli, vymezime pojem ,se-
bevyzkum® a popiSeme nevyhody vyuziti tohoto
typu feSeni problému praxe. Ddle navrhneme
metodické principy, s jejichZz pomoci by mohlo



byt mozné nevyhody uziti sebevyzkumu zvlddat.
Vymezime predpoklady o piinosech, které lze
od vyuziti téchto metodickych principi oéekavat,
a pomoci ptipadové studie jednoho uskute¢néné-
ho sebevyzkumu odpovime na otizku, v ¢em se
tyto pfedpoklady naplnily béhem Sebezkoumdni
probaéni pracovnice. Jeho autorka pusobi jako
probacni ufednik v Proba¢ni a mediaéni sluzbé
CR (dale jen PMS) a povazuje se za socidlni pra-
covnici. P¥i vykonu dohledu si nebyla jistd, zda
je jeji duraz na vykon kontroly a na poskytovini
pomoci nedobrovolnym klientim pfiméfeny.

Sebevyzkum

Vyrazem ,sebevyzkum® budeme oznacovat zpi-
sob zvlddani problému subjektem, ktery se s tim-
to problémem v rimci své praxe potykd a pii
jeho fe§eni vyuzivd poznatky vyzkumu?® své praxe,
ktery osobné provedl. Subjektem sebevyzkumu je
ysebezkoumajici praktik” (jedinec nebo skupina).
Ten na svou osobni praxi pohlizi z perspektivy
vnéjstho pozorovatele a na feseni svého problé-
mu se podili soucasné jako jeho nositel i jako

vyzkumnik.

Sebevyzkum se od jinych forem vyzkumu* lisi
spojenim role nositele problému a vyzkumni-
ka v jedné osobé, a tedy nepfitomnosti ucasti
vyzkumnika — externisty. Jeho nepfitomnost pfi-
nasi nevyhody. Jiné nevyhody se ovSem projevuji,
pokud se na feSeni problému externi vyzkum-
nik — ,cizinec“ podili. Nevyhody spojeni role no-
sitele problému a vyzkumnika i nevyhody ucasti
externiho vyzkumnika, ktery pro nositele problé-
mu zistal ,cizincem®, popiSeme. UkdZeme také,
jak podle nasich pfedpokladi metodické principy
sebevyzkumu umoznuji tyto nevyhody zvlddat.

Nevyhody obsazeni role vyzkumnika nosite-
lem problému v ramci,,sebevyzkumu”

Nevyhody sebevyzkumu, ktery ,ze hry“ vylucuje
externfho vyzkumnika, popisuje struéné Mesec
(2006: 207-210). Upozoriiuje, Ze nositel problé-
mu, ktery je soucasné vyzkumnikem, se obvykle

identifikuje se zdjmy a piedstavami ,ideologie*

skupiny svych spolupracovniki. Svou vlastni
¢innost proto béhem sebevyzkumu vnima z per-
spektivy ,schématu vnimdni®, které je zdjmim
a pfedstavim této skupiny blizké. Muize mu to
brénit, aby si o svych rozhodnutich a o své &in-
nosti kladl takové otizky, které neladi se zdjmy
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skupiny nebo vybocuji z navyklého schématu
vniméni. Mesec se domnivi, Ze externi vyzkum-
nik-konzultant mize tuto mezeru zaplilovat tim,
ze béhem akéniho zkoumdni klade otdzky, které
by nositele problému z hlediska jeho schématu
vniméni nenapadly, pfipadné otdzky, které by si
z hlediska zdjmi skupiny nechtél pfipustit.

Z tohoto hlediska pfinds$i nepfitomnost exter-
niho vyzkumnika-konzultanta dal$i nevyhodu.
Mesec ji popisuje vyrokem, Ze ,reflexe nebo zpétnd
vazba se odklddi“ (Mesec, 2006: 208). Domnivi-
me se, Ze tento autor chce timto vyrokem Fict, Ze
nositel problému, ktery je soucasné vyzkumni-
kem, mtiZe byt béhem sebepozorovani ,zaslepen®
svym schématem vnimdni, a opomenout proto
zaznamendvat nékteré rysy své Cinnosti. Takové,
které by mohly byt pro feSeni problému dulezi-
té. Pokud by pfitom nebyl pfitomen externi vy-
zkumnik-konzultant, nemohl by nositele problé-
mu na tato opomenuti bezprostiedné upozornit.
(Nositel problému by napf. mohl pfi popisu svého
piistupu k feseni problému — védomé nebo bez-
dééné — vynechat, Ze o nékterych tématech neni
ochoten s ,cizimi lidmi“ hovofit.) Bez pfitom-
nosti vyzkumnika externisty neni nikdo, kdo by
na takova nebo podobni opomenuti véas upozor-
nil. V¢as pfitom znamena jesté v dobé, kdy probi-
ha akce a nositel problému a vyzkumnik v jedné
osobé md jesté moznost opomijené rysy své praxe
zaznamenat.

Nevyhody ucasti externiho vyzkumnika ,cizin-
ce” v ramci ,akéniho vyzkumu”

Mesec zduraziuje, ze ,akini vyzkum se neopi-
rd o aktivismus vyzkumnika, ale spocivd v pod-
pore aktivismu nositele problému vyzkumnikem*
(Mesec, 2006: 209). Nase zkusenosti i poznatky
Redmond (2004) oviem napovidaji, Ze externi
vyzkumnik muiZe aktivismus a motivaci nositele
k poznévini a feSeni jeho problému brzdit. Tim
se dostdvime k moznym nevyhoddm ucasti vy-
zkumnika — externisty pfi feSeni problému praxe
pomoci vyzkumu.

Vynechdme pfitom nevyhody, které vznika-
ji, kdyz navézéni vztahu externiho vyzkumnika
s nositelem problému zkomplikuje zaméstnava-
tel socidlnich pracovniki. Budeme hovofit pouze
o nevyhodich, které svym pusobenim na nositele
problému vyvolavé externi konzultant.

Dfive nez socidlni pracovnici zaénou spolu-
pracovat s externim konzultantem, muze jejich
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vznikajici davéru narusit nadfizeny tim, Ze osob-
né externfho vyzkumnika socidlnim pracovni-
kiim pfedstavi. Vyzkumnik se pak marné dusuje,
Ze neni ,agentem nadfizenych® a Ze jim obsah
diskuse neprozradi. V ocich ¢isti oslovenych
socidlnich pracovnikd se stdvd ,cizincem®, ktery
vzbuzuje podezfeni, Ze se jeho prostfednictvim
vedeni organizace dozvi to, co by pro né mélo
zlistat ,tabu®.

Uvedeni vyzkumnika ,cizince“ zaméstnavatelem
nemd oviem negativni vliv na divéru véech za-
astnénych. Zjistili jsme, Ze ¢dst socidlnich pra-
covnikd ma zdjem pozndvat své problémy spolu
s vyzkumnikem — externistou, i kdyz jej ucastni-
kam diskuse pfedstavil nadfizeny. Tito socidlni
pracovnici byli sice opatrni, pfesto vak s ndmi
hovofili veelku oteviené. Vyhybali se diskusi o fe-
Seni problému provedenim konkrétnich zmén.
Pokud jsme v3ak dali najevo, Ze o névrzich kon-
krétnich zmén nebudeme mluvit, socidlni pra-
covnici s ndmi veelku bez zdbran hovotili o svych
problémech a o tom, jak jsou zvykli je zvlddat.
(Musil, Janska, 2010: 171-175, 180.)

Existuji-li socidlni pracovnici, jejichz davéru
k externimu spolupracovnikovi vyrazné neosla-
bi obava z jeho spojenectvi se zaméstnavatelem,
muzeme si kldst otdzku, jaké nevyhody mize
pfinést vlastni spoluprice téchto ,duvéfivejsich®
socidlnich pracovnikd s externistou. Odpovéd
na tuto otazku zni: Uast externiho vyzkumnika
na fe$eni problémi praxe mize plsobit negativ-
né na motivaci nositele problému ke dvéma ty-
pim zmén. Za prvé na motivaci ke zméné jeho
role v organizaci — pokud se jeji zména ukdze byt
krokem k feseni problému. Za druhé na motivaci
ke hleddni zmén, které by mohly kolidovat s pfed-
stavami nositele problému o tom, co je Zddouci.

Obrana pired zménou role vytésnénim dalsiho
ocekavani externiho vyzkumnika

Slovem ,role“ budeme oznacovat viechna oce-
kévani (pfani, tkoly, piikazy, zakdzky, ze zvyku
vyzadované pracovni postupy apod.), kterd vici
socidlnim pracovnikim uplatiiuji jejich ,vlivni
druzi® — subjekty, na jejichz hodnoceni socidlnim
pracovnikim z néjakého duvodu zélezi.

Akénim vyzkumem nalezend feSeni nékdy ve-
dou k uvaze, Ze by nositel problému mél v zd-
jmu jeho FeSeni zménit svou roli v procesu price
s klienty. Na jeho motivaci k prijeti takové zmé-
ny Casto negativné pusobi obava ze ,zahlceni
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mnohondsobnymi ocekdvinimi“. Jako nositel
problému je socidlni pracovnik pii své praci ob-
vykle nucen brdt v vahu o¢ekavini fady ,vlivnych
druhych®— pfani klientd, Zddosti spolupracujicich
uradd, pfikazy nadfizenych, navyklé pfedstavy
spolupracovnika, rozhodnuti politika, pozadavky
sponzort, ustanoveni kodexd oboru, prohldeni
redaktord mistnich novin aj. O&ekdvini vSech
téchto subjektt nebyvaji shodnd. Lidé zevnitf or-
ganizace i zvendi socidlnim pracovnikiim s riznou
naléhavosti tlumodi riiznorodd, pocetnd a mnoh-
dy tézko slucitelnd ofekdvini. Ti se proto citi byt
zahlceni ,mnobondsobnymi oéckdvinimi* (Lipsky,
1980: 40—41), mezi kterd se mohou ,,navic“ dostat
i — zpravidla nestandardni, z teorie odvozend —
olekdvani externiho vyzkumnika.

Aby pro né byla jejich role v organizaci zvlddnu-
telnd, socidlni pracovnici z riznorodych ocekd-
véani vybiraji ta, jejichZ uspokojovdni jim umoz-
fiuje obstit pfed nadfizenymi a spolupracovniky,
a také ta, kterd prozivaji jako dulezitd z hlediska
svych idedld (Lipsky, 1980: 140-147). Vytvire-
ji si tak ,vlastni pojeti” své role, které se obvykle
v néfem lisi od oficidlné uréené pracovni népl-
né. Nadfizeni to zpravidla mlcky toleruji. Vznikd
pak kiehkd, konspirativni rovnoviha. Jeji soucdsti
byvd nepsand dohoda, Ze pokud ,se zjisti“, Ze se
socidlni pracovnik odchyluje od oficidlni pra-
covni ndplné, bude to interpretovino jako jeho
selhdni — tedy jako selhdni podfizeného (Lipsky,
1980: 213-216; Musil, Jansk4, 2010: 174-175).

Konspirativnost tohoto uspofdddni a hrozici za-
hlceni dosud opomijenymi o¢ekdvinimi neuspo-
kojenych ,vyznamnych druhych® zpasobuje, Ze
socidlni pracovnici obvykle nemaji chut na svém
pojeti role mnoho ménit. Ocekavani vyzkumni-
ka — externisty, Ze spolu s nim budou ,¢efit usti-
lené vody*, proto vnimaji jako hrozbu naruseni
kiehké zvladatelnosti své role. Dalsi ocekdvini
kohokoliv prozivaji jako néco tézko zvladnutel-
ného navic. Nositelé problému predpokladaji, ze
externi vyzkumnik bude chtit fesit dosud nefese-
né, a pfitom se obdvaji, Ze feseni toho, co dosud
bylo mimo pozornost, pfinese rozsifeni jejich role
o nové ukoly.

Vyzkumnik — externista tedy pfiddvé dalsi z mno-
hondsobnych olekavini. U fadovych socidlnich
pracovniki to vyvolava obrannou reakci — snahu
zabranit, aby z podnétu vyzkumnika bylo jakéko-
liv nové olekavini vysloveno. Socialni pracovnici
tomu pfedchazeji dvéma zpusoby. Jednak brani
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vzniku novych poznatkd o problémech své price
tim, Ze popiraji existenci problémi, pfipadné zpo-
chybriuji jejich fesitelnost ¢i proveditelnost feseni
(Musil, Jansk4, 2010: 171,177, 180). Kromé toho
s externim vyzkumnikem nachézeji nové infor-
mace o svych problémech, vyhodnocuji je oviem
tak, aby potvrzovaly pfiméfenost jejich pivodni-
ho, zvladnutelného pojeti vlastni role (Redmond,
2004: 134-135)°. Obéma uvedenymi typy reakei
na ocekédvani vyzkumnika — externisty odmitaji
vyhledovou zménu své role. Nabidku vyzkum-
nika, aby fe$eni nalezli spole¢né provedenym vy-
zkumem, vnimaji jako tlak zatézujici jejich i tak
tézko zvliddnutelnou roli dalsim ocekdvanim. To
je tudiz mozné chdpat jako okolnost, ktera osla-
buje motivaci nositele problému ke zméné vlastni
role.

Rozpory mezi praxi a tim, co je zadouci

Kdyz externi vyzkumnik podnécuje sebepozndni
nositele problému, poméhd mu odhalovat dfi-
ve opomijené pfekazky feseni problému. Muze
tim v8ak také oslabovat jeho motivaci ke zméng,
protoze sebepoznini nékdy pfindsi rozcarovini.
Piinasi totiz poznatky nahlodavajici prfesvédeeni
nositele problému, Ze jednd, jak je podle néj nebo
podle jeho ,vyznamnych druhych® Zadouci. Napf.
socidlni pracovniky trapilo, Ze nedokdzou klien-
tim pomoci, aby své problémy zvlidali vlastnimi
silami. V diskusi s vyzkumnikem zjistili, Ze zmoc-
nit klienty je tak ndro¢ny tkol, Ze je pro né jedno-
dussi poskytovat jim ,,pouze” zdkladni informace.
Toto poznini jim pfineslo zklaméni, a v dalsi dis-
kusi se proto snazili ,,nesypat si sil do ran“ a svou
pozornost nasmérovali jinam (Musil, Necasova,

2008: 94-97).

Ugast externtho vyzkumnika mize brzdit snahu
socidlniho pracovnika pozndvat, v ¢em spocivd
jeho problém. Nemusi mit totiz chut odhalovat
pred ,cizi osobou® rozdily mezi tim, jak v praxi
jedna, a tim, co by povazoval za Ziddouci. Nositel
problému se nékdy obévi, Ze vyzkumnik zvenci
polozi ,dotérné® otézky, kterym se ,domorod-
ci, znali svych ,tabu® radé&ji vyhnou. Lidé si
v rdmci svého pracovisté obvykle davaji pozor,
aby nepatfi¢nymi otdzkami nepfipominali, Ze se
nékomu néco nedafi nebo Ze se oblas ,zapome-
ne“ na néco, co by se nemélo piehlizet. Pokud
problém ,domorodce” tiZi, v zdjmu pozndni jeho
pricin si snad mezi sebou tyto nepfijemné otizky
dokézou polozit. Klast si je vdak pfed ,cizincem?

Co kdyz vyzkumnik externista, ktery neznd mist-
ni poméry a konkrétni lidské osudy, zajde pii hle-
dani odpovédi piilis daleko? Mnozi se nechtéji
podilet na ,pfekracovini mezi sludnosti“ a ucast
na nééem takovém odmitnou. Takov4 zdrzenli-
vost, nepferoste-li v ustrasenost, byvd oceflovina
jako ctnost. Socidlni pracovnici, ktef{ se ji honosi,
véhaji, maji-li pfi sebezkoumdni spolupracovat
s ,cizincem®.

Nechceme tvrdit, Ze nepiitomnost externiho
vyzkumnika dramaticky zvysi chut socidlnich
pracovnikd sebepoznavat vlastni odchylky od Z4-
douciho. Domnivime se v8ak, Ze u fady lidi mtze
pfitomnost externiho vyzkumnika vyvolat osla-
beni uz tak slabé motivace k ,sebeodhalovani®.

Metodické principy a zvladani nevyhod
sebevyzkumu

Spojeni role vyzkumnika a nositele problému
v jedné osobé i ucast externiho vyzkumnika pfi-
nasi nevyhody. Celkovd bilance nevyhod obou
téchto feSeni pisobi bezvychodné. Nepfitomnost
externfho vyzkumnika bran{ kladenf otdzek, které
jsou v rozporu s pfedstavami ideologie nositele
problému a které pfekracuji navykly rdamec jeho
vnimdni, zatimco pfitomnost vyzkumnika — ex-
ternisty vyvolavi obavy nositele problému z roz-
§ifeni jeho role a tlumi jeho motivaci k sebepo-
zndvini. Bude-li pf{tomen externi vyzkumnik,
budou sice polozeny otdzky, které piekracuji ra-
mec navyklého uvazovini, jeho pfitomnost viak
povede k jejich zpochybniovini. Obsazeni obou
roli jednou osobou sice zmirni obavy nositele
problému z ohrozeni jeho z4jmua a dobré povés-
ti, omezi vSak jeho schopnost kldst otdzky, které
vedou k nezvyklému pohledu na véc, k novému
pozndni a ke zméné.

Domnivime se, Ze tento bludny kruh je zdanli-
vy a je mozné ho opustit. Nevyhody pfitomnosti
externiho vyzkumnika lze zmirnit vyuzitim se-
bezkoumdni. Nevyhody spojeni role vyzkumnika
a nositele problému v jedné osobé lze kompen-
zovat pouzitim vhodnych metodickych principi.
Ukédzeme, jak tyto principy mohou kompenzovat
nevyhody, jimiZ ztotoznéni vyzkumnika s nosite-
lem problému omezuje vyuziti poznatkd vyzku-
mu pii feSeni problémi praxe. Timto zptisobem
postupné zdivodnime ndsledujici metodické
principy sebevyzkumu: ,metodickou instruk-
tdz a metodické konzultace®, ,jasné stanoveni
aplika¢niho cile, ,stanoveni nezvyklych otizek
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v « . «
predem®, ,konzultace se supervizorem®, ,uva-
Zovani o vyznamu ziskanych zjisténi s Casovym
odstupem®, ,srovndvini alternativ’ a ,zaméfeni

na dusledky problému pro dalsi subjekty®.

Instruktaz a metodické poradenstvi pro
motivované

Vyse jsme konstatovali, Ze ¢dst socidlnich pra-
covnikd ma podle naich zjisténi motivaci disku-
tovat problémy své price z nezvyklych hledisek.
Musime ale pocitat s nebezpedim, Ze se ani tito
motivovani nositelé problémi do sebevyzkumu
nepusti, protoZze nedisponuji potfebnymi vy-
zkumnickymi dovednostmi. Pfedstava vlastniho
vyzkumu v nich miZe vyvoldvat nejistotu, protoze
nebo navzdory tomu, Ze s vyzkumem uéinili zku-
$enost béhem studia. Vyzkumnickou nejistotu by
mohli pfekonat, pokud by v avodu sebevyzkumu
méli k dispozici metodickou instruktaz a pozdéji
metodické konzultace. Ty by mohl na vyzddani
sebevyzkumnika poskytovat ,metodik®, ktery by
v§ak v Zddném pripadné nemél spolu s nositelem
problému koncipovat ani provadét vyzkum. (Po-
kud by se tak stalo, neslo by uz o ,sebevyzkum®,
ale o spole¢ny vyzkum nositele problému a exter-
niho vyzkumnika, ¢ili o ,akéni vyzkum® se vie-
mi jeho nevyhodami.) Otézku, co a jak zkoumat
a fedit, by si mél sim sob¢ kldst nositel problému.
Metodik by mu mél na pozidani poskytovat vy-
zkumnickou prapravu nebo konzultace ke zpii-
sobu feseni dil¢ich krokd sebevyzkumu. Nemél
by se vSak podilet na vymezovéni problému a vy-
zkumnych otdzek ani na realizaci empirického
Setfeni, interpretaci zji§téni nebo na formulaci
ndvrhi feseni problému.

Jak se déle ukaze, ukol ,metodika“ se lisi od ukolu
,supervizora“, coz ovSem zcela nevylucuje, Ze by
oba tkoly plnila jedna a tatiZ osoba.

Sledovani aplika¢niho cile bez natlaku

Mezi nevyhodami pfitomnosti vyzkumnika ,ci-
zince“ jsme zminili zahlceni mnohandsobnymi
ocekdvanimi. Motivaci nositele problému ke zmé-
né role mize v ramci akéniho vyzkumu tlumit
obava, Ze by externi konzultant mohl prosazovat
realizaci néjakého ze svych ocekavini, které by
pro nositele problému bylo ,dal$im z mnoha“.
Domnivime se, Ze nepfitomnost vyzkumnika
»cizince“ sice odstrani obavu z bezprostfedni-
ho ,ndtlaku® takového zahlcujiciho oéekédvani.
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Neodstrani viak obavu, Ze by snaha Fesit problém
mohla vést ke zméng, to je k rozsifeni jeho role
o nova o¢ekdvini.

Nepfitomnost externiho vyzkumnika muize dit
sebevyzkumnikovi pocit, ze kdyz néco vyslovi
undhlené, nebude ho nikdo ,chytat za slovo®. Ne-
musi se obdvat, Ze se ndpady, které by mohly smé-
fovat ke zméné, vymknou jeho kontrole. Pokud je
nositel problému sim sobé vyzkumnikem, mtize
sdm pro sebe myslenkové experimentovat, aniz by
byl vystaven nétlaku jiné osoby, aby realizoval své
poznatky a napady. Muze si vSe promyslet a roz-
hodovat se az podle toho, jaké pfinosy nebo tska-
li se pfed nim b&hem sebevyzkumu vynofi.

Muze se ovéem stit, Ze k rozhodovini o praktic-
kém vyuziti vysledki svého sebezkoumdni vibec
nepfistoupi, protoze sice ziskd inspirativni po-
znatky, ale nedokéze z nich vyvodit nipady smé-
Fujici k feSeni problému. Bude mit nejriznéjsi
zdznamy, nebude ale védét, jak je vyuzit pfi pre-
kondvéni svych nesndzi. Tomuto uskali se muze
sebevyzkumnik vyhnout, pokud si jasné zformu-
luje tzv. aplikaéni cil svého zkoumadni.

LAplikaéni cil je pfedstava nositele problému
o tom, jaky problém je tfeba pfekonat a jaké z4-
douci zmény je tieba pomoci novych poznatki
dosdhnout. Tuto pfedstavu je tfeba zformulovat
pted zahdjenim sebevyzkumu, aby ji bylo mozné
v jeho pribéhu védomé, na zdkladé novych po-
znatk( zpfesiiovat. Kearney (in Lovelock, Lyons,
Powel, 2004: 173) doporucuje, aby aplikaénim
cilem bylo nalezeni tzv. ,procesudlniho feSeni®,
tzn. ,nalezeni zpz}xoéu, Jak pristupovat k prdci
s klientem, abychom vZdy zjistili, jak v danou chvili
priméfené postupovat', jak v urcité situaci odhalit,
co je tfeba v zdjmu celkového zlepseni situace da-
ného klienta udélat. Procesudlnim cilem by napt.
nebylo pofidit seznam ,informaci, které je téeba
vzdy zjistit“. Mohlo by jim ale byt nalezeni typa
otizek, jejichz kladeni by vzdy umoznilo zjistit
piekézky, jejichz pfekondni je pro zvlddnuti si-
tuace kazdého dalsiho klienta podstatné.

Jak aplikaéni cil stanovit a vyuzit? Nositel pro-
blému by si mél za prvé jasné vymezit problém,
na ktery ve své praxi nardzi. To znamena fict si, co
podle ného neni pofddku a pro koho a jaké to md
negativni dusledky. Za druhé by si mél ujasnit,
jak by se to, co mu vadi, mélo zménit, a promys-
let, komu a co by tato zména méla pfinést dob-
rého. Vymezeni negativnich disledkd a pfinost
zéddoucich zmén sebevyzkumnikovi umozni, aby
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rozlidoval jedndni, kterym udrzuje problematicky
stav véci, a jedndni, kterym otevird cestu k Zddou-
ci zméné a jejim pfiznivym efektim. K realizaci
aplika¢niho cile by mélo vést opatieni, které pod-
poruje jedndni sméfujici k Zddouci zméné.

Zvladani nepfijemnych zjiSténi o sobé s pomo-
ci supervizora

Predpoklddime, Ze nepfitomnost externiho vy-
zkumnika zmirni obavy nositele problému, Ze
svédkem rozpozndvani kolizi mezi jeho praxi
a predstavami o Zddoucim bude cizi osoba.

Pokud sebevyzkum provadi jedinec, md téméf
jistotu, Ze ho pfi zachdzeni s novymi poznatky
o napéti mezi jeho osobni praxi a pfedstavami
zddouciho jedndni nebude nikdo obtézovat. Po-
kud je aktérem sebevyzkumu skupina, mohou se
jeji ¢lenové pfi rozkryvini nesrovnalosti mezi Z4-
doucim a svym kazdodennim jednanim ostychat
navzdjem mezi sebou.

Je ovéem mozné napomoci tomu, aby se ve sku-
piné sesli lidé ochotni si navzdjem svéfovat infor-
mace o napéti mezi praxi a Zddoucim. Ukézalo
se, Ze $ance na otevienou diskusi roste i za casti
externiho vyzkumnika, pokud je ucast ve skupi-
né dobrovolna a nikdo na nikoho nevyviji nitlak,
aby se do vyzkumu zapojil. Otevienost diskuse
naopak prudce klesd, pokud je ucast kohokoliv
vynucend (Musil, Janskd, 2010: 171-175). Do-
mnivime se, Ze by totéZ mohlo platit i pro skupi-
nu sebevyzkumika.

Otevienost ¢lent skupiny ke sdélovani informaci
o nesouladu mezi praxi a Zddoucim by podle na-
$eho ndzoru mohlo podpofit, pokud si uastnici
diskuse navzdjem slibi, Ze nikdo nebude obsah
diskuse bez souhlasu vSech zacastnénych sdélo-
vat tietim osobam. Ucastnici i jejich nezicastné-
ni spolupracovnici mohou navzdjem deklarovat
vili, Ze Gcast jednéch a nedcast druhych nebudou
mezi sebou nebo pied tfetimi osobami hodnotit.
Pokud chce sebevyzkum provést nékolik pra-
covnikd organizace, ktefi nemaji zdjem o Gcast
dalsich, mohou ostatnim jasné sdélit, Ze dcast
je omezend, a srozumitelné jim to odivodnit. Je
mozné pfedem dohodnout zdvazky pro ty, kdo
by se rozhodli skupinu sebevyzkumnika opustit.
V piipadg, Ze se piipousti moznost opa¢ného po-
stupu, mohou byt dohodnuta pravidla dodate¢-
ného piipojeni se ke skupiné.

Ani netcast externiho vyzkumnika, ani sebevy-

zkum jedince, ani otevienosti piiznivd pravidla
vzniku skupiny a komunikace v ni nemohou od-
stranit jejich ,vnitfni“, osobni zdbrany, které je-
dincim ¢asto brani poznédvat rozporuplnost své
vlastn{ praxe. Ani odhodldni jedince dozvédét se
o sobé ,nelichotivé informace nezarucuje, Ze je
nebude prozivat bez psychickych obtizi. Odsud
plynou dvé nevyhody.

Za prvé, sebevyzkumnik miize pfi poznédvini sebe
sama spontdnné unikat pfed informacemi o roz-
porech mezi svou praxi a svymi pfedstavami o Z4-
doucim jednéni. Tomuto nebezpedi lze predejit
dvéma zpusoby. Jednak tim, Ze si nositel problé-
mu jesté pfed zahdjenim sebevyzkumu (s pomoci
teorie) stanovi a béhem akce disledné uplatiiuje
otdzky, z jejichZ perspektivy o sobé muze ziskat
nezvyklé poznatky.

Dile mtze o svém prozivini nezvyklych otdzek
o0 sobé a o odpovédich na né hovofit se ,supervi-
zorem*, ktery by se ovSem — podobné jako ,me-
todik®, jehoz tkol je odlisny (viz vyse) — nemél
podilet na koncipovini ani na provedeni sebevy-
zkumu. MuzZe jim byt jak supervizor, kterého se-
bevyzkumnik oslovi, aby mu poméhal jen béhem
sebevyzkumu. Nebo jim muZe byt supervizor,
s nimZ nositel problému spolupracuje, i kdyz se-
bevyzkum neprovadi. Supervizor by se mél sezna-
mit s otdzkami, které si nositel problému stanovil,
a upozornovat jej, pokud pfi formulaci ziskanych
poznatki tyto otizky opomiji nebo pozméiuje
jejich smysl. Pokud by se sebevyzkumnik rozhodl
zménit pivodné stanovené otizky, supervizor mu
muze pomoci, aby si ujasnil, zda pfipadnd zména
otazek podporuje dosazeni aplikaéniho cile se-
bevyzkumu, & od tohoto cile odvadi pozornost.
Na formulaci novych otdzek by se viak nemél
piimo podilet.

Prozivini ,nelichotivych® poznatku o sobé miize
sebevyzkumnika odrazovat od dalsiho poznédvani
sebe sama. Je proto vhodné, aby mél béhem se-
bevyzkumu pravidelny kontakt se supervizorem.
Ten mu muZe pomoci, aby obtiZe proZzivini in-
formaci o napéti mezi jeho osobni praxi a pred-
stavami o tom, co je Zaddouci, psychicky zvladal.

Odlozeni zpétné vazby a reflexe zjisténi o praxi
nositele problému

Mesec se domnivi, Ze spojeni role vyzkumnika
a nositele problému v jedné osobé pfindsi nebez-
pedi, Ze dojde k odlozeni zpétné vazby a reflexe
zjisténi, kterd nositel problému ziskd (Mesec,
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2006: 208). Tato domnénka je na prvni pohled
mnohoznaénd a jeji vyuziti jako impulzu k for-
mulaci principt sebevyzkumu zévisi na tom, jak ji
budeme interpretovat.

Podle nas Mesec chipe svij vyrok o ,nebezpeci
odlozeni zpétné vazby* jako upozornéni, ze po-
zornost sebevyzkumnika je vybérové zaméfend,
a tedy ,zGZena“ jeho schématem vnimdni. Se-
bevyzkumnik proto miize opomenout zazname-
ndvat nékteré rysy své ¢innosti, jejichz reflexe by
mohla byt pfi feSeni problému uZite¢nd. Tento
vyklad ,nebezpe¢i odloZeni zpétné vazby jsme
uvedli vyse.

Domnivime se, Ze takto chdpanému ,nebezpe-
¢i odlozeni zpétné vazby“ muze sebevyzkumnik
Celit tim, Ze si uvédomi obsah svého schématu
vnimdni a Ze roz§ifi zabér své pozornosti. K tomu
muze pouzit bud teorii problému, ktery fesi, nebo
diskusi s jiz zminénym supervizorem & s jinym
lovékem, ktery se na problém dovede podivat
z hlediska odlisného schématu vnimani. (Teo-
rii je také mozné chdpat jako schéma vniméni.)
Pfedpokladem je, Ze — pfipadné s pomoci super-
vizora nebo jinych lidi — vyhledd vhodnou teorii
a sezndmi se s ni, nebo se s jinym ¢lovékem pusti
do diskuse o otdzce: ,Ceho je uzite¢né si véimat
na problému, ktery by chtél s pomoci sebevyzku-
mu fesit? Pokud tak ucini, mize si uvédomit,
kterych z téch rysa feseného problému, na kte-
ré poukazuje teorie nebo ,ten druhy®, by si sim
od sebe nevsimal. Rysy problému, které byly ob-
sazeny v jeho pivodnim schématu vniméni, po-
znd podle toho, Ze jej spontinné zajimaji. Rysy
problému, které pfevzal z teorie nebo od partne-
ra v diskusi, jsou ty, kterych by si piivodné sim
od sebe neviimal.

Tezi o ,nebezpeci odlozeni zpétné vazby* je také
mozné pochopit tak, Ze s ni Mesec vyjadfuje
obavu, Ze k pfiméfené reflexi okolnosti vzniku
a zvlddani sebevyzkumem feSeného problému
dojde pozdé. Takto chdpané ,nebezpedi odlozeni
zpétné vazby“ podle nds neexistuje, protoze odlo-
zeni reflexe vysledki sebepozorovani povazujeme
z hlediska argumentace Ixera a zku$enosti Jane-
bové za zadouci.

Ixer (1999) se stavi kriticky k pfedstavé ,reflexe
béhem akce“ (in Argyris, Schon, 1996) a zdtavod-
nyje, Ze reflexe vzdy probiha ,ex post”. To podle
Ixera plati pro akéni vyzkum stejné jako pro jiné
typy zkoumdni. A tedy, jak se domnivime, i pro
sebevyzkum. Tuto na$§i domnénku podporuje
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Janebovd, kterd uvadi, Ze zjisténi svého sebevy-
zkumu interpretovala s ¢asovym odstupem dva-
krdt — ,s odstupem jednoho mésice a posléze |...]
po pz‘il roce“. Riké, 7e ,2onimd vyssi casovy 0dstup  jako
cestu k jasnéjsimu oddélent [své] role socidini pracov-
nice a role vyzkumnice“(Janebovd, 2010: 93). Ne-
mame tedy divod pfedpoklidat, Ze by odlozeni
reflexe empirickych zjisténi sebevyzkumnikem
mélo byt na skodu pfiméfenosti interpretace vy-
sledkii sebepozorovini nositelem problému.

Srovnavani alternativ a ziskavani nadhledu
nad predstavami ideologie skupiny

Souhlasime s Mesecem (viz vyse), Ze bez exter-
niho vyzkumnika roste nebezpedi, Ze ztotoznéni
se s pfedstavami a zdjmy ideologie skupiny mize
sebevyzkumnikovi branit, aby si kladl ,alterna-
tivni“ otdzky, které by se mohly ideologii jeho
skupiny vymykat. Nemyslime vsak, Ze externi
vyzkumnik je spolehlivou zdrukou snahy nosite-
le problému aktivné se alternativnimi otdzkami
zabyvat. Z vlastni zkuSenosti vime, Ze socidlni
pracovnici zapojeni do akéniho vyzkumu casto
piedpokladaji, Ze externi vyzkumnik bude své
alternativni otizky jednostranné prosazovat. By-
vaji proto vidi témto otdzkdm ostraziti a jedno-
strannému tlaku externtho vyzkumnika se snazi
piedejit. Pfimé&fenost alternativnich otdzek jejich
situaci proto zpochybiuji. P¥itomnost externiho
vyzkumnika tedy kolizi mezi pfedstavami ideo-
logie skupiny a alternativnimi pohledy podle nds
spise vyostfuje.

Je-li nositel problému sim sobé vyzkumnikem,
je obav jednostranného tlaku ,cizince* na vyuziti
alternativnich otdzek zbaven. Pokud si je poloZ,
muze rozhodnuti, zda poznatky a nipady z nich
plynouci vyuZije, podle vlastniho uvézeni odkla-
dat. Napf. do doby, nez si ujasni nevyhody a pfi-
nosy, jez muze zaclenéni alternativnich ndvrhi
do praxe skupiny pfinést.

Predpokladem oviem je, Ze si alternativni otdz-
ky polozi a najde na né alternativni odpovédi. To
podle nids lze bez externiho vyzkumnika zajis-
tit, pokud sebevyzkumnik ve snaze naplnit svij
aplika¢ni cil srovndvd osobni zkusenosti ze své
praxe s poznatky a zkuSenostmi o vyuziti odlis-
nych zpsobu providéni své price. Diilezité jsou
rozdily mezi tim, jak je sebevyzkumnik zvykly pfi
préci s klienty postupovat, a tim, jak jsou jinde
zvykli délat podobnou préci odlisnym zplisobem.
Tyto alternativy mize sebevyzkumnik nachdzet



v Casopisech nebo knihich ¢ ve vypravéni nebo
diky névitévim v jinych organizacich.

Diky uvédoméni si rozdild mezi svym navyk-
lym zpisobem price a odlisnymi pfistupy k ni si
muze nositel problému uvédomit, Ze préci, kte-
rou dosud délal pro néj samoziejmym zptisobem,
lze vykondvat i jinak. Vici své vlastni praxi tak
muZe zaujmout stanovisko vnéjsiho pozorovate-
le, bilancovat vyhody a nevyhody svého zpiso-
bu price s klienty ,své“ cilové skupiny a ptit se,
jaké vyhody a nevyhody maji alternativy k tomu,
na co je zvykly. Na zdkladé zvazovini vyhod a ne-
vyhod odlisnych zpusobi price s klienty si mize
sebevyzkumnik kldst otdzky, které by ho bez po-
rovnavani rozdild mezi rliznymi pfistupy k praci
s klienty viibec nenapadly nebo by mu mohly pii-
padat nedulezité.

Rozsifeni pohledu zaméfenim na dusledky
problému pro dalsi subjekty

Kdyz Mesec (2006: 208) upozoriiuje, Ze navykly
zpusob myslen{ brani nositeli problému vidét né-
které jeho souvislosti, rozlisuje ,ideologii skupiny*
nositele problému a jeho ,schéma vnimdni®. Tyto
vyrazy oznaluji dva odli§né pohledy na disled-
ky ustédlenych pfedstav a myslenkovych postupti.
Piedstavy ,ideologie“ vyjadfuji zdjmy nositele
problému, a souvisi proto s jeho schopnosti divat
se na vlastni praxi zpisobem, ktery tyto zdjmy
muze ohrozovat. Navyklé ,schéma vnimdni“ se
tykd zaméfeni pozornosti na urlitou &ast okol-
nosti problému, jehoz dusledkem byva opomijeni
jinych okolnosti téhoz problému. Mesec se obéva,
7ze bez externiho vyzkumnika zistane pozornost
nositele problému omezena, protoze ten zachové
navyklé zaméfeni své pozornosti. Domnivime se,
Ze tomuto nebezpedi miize sebevyzkumnik éelit
v diskusi se supervizorem a zaméfenim své po-
zornosti na disledky problému pro jiné subjekty.

Ustilend schémata vniméni socidlnim pracovni-
kim umoziiuji uspofddat proménlivé a neuspo-
fddané zkuSenosti s mnohandsobnymi olekavi-
nimi a s nevyzpytatelnymi reakcemi jednotlivych
klientd do pfehledného a srozumitelného obrazu
vlastni pracovni situace (viz Kotakowski, 2001:
2-5). Opustit ,bezpeti“ takového piehledného
uspofdddni jinak tézko piedvidatelnych okol-
nosti a podnétd pracovnich situaci mize byt pro
socidlni pracovniky psychicky obtizné. Mohou
se proto brénit kladeni otdzek, které jejich po-
zornost zaméfuji na dosud opomijené okolnosti
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a narusuyji tak uspofddany obraz pracovni situace.
Tuto piekazku nabyti novych poznatkd a pod-
nétd ke zméné muze sebevyzkumnikovi pomo-
ci piekonat vy$e zminéné srovndvini odlisnych
zpusobu price s klienty dané cilové skupiny nebo
diskuse se supervizorem, o které se podrobnéji
zminime niZe.

Potiebu zachovat pfehledny obraz pracovni si-
tuace pomdahd socidlnim pracovnikim uspokojit
vybérové zaméfeni pozornosti na ustileny okruh
okolnosti problému. Snaha pohlédnout mimo
toto ustdlené schéma stavi pied sebevyzkumnika
otdzku, jak urcit, zda a pro¢ potiebuje pfi feseni
problému vénovat pozornost okolnostem, kte-
rych dosud nemél ve zvyku si v§imat.

Pomoci mize, pokud se pii formulaci svého pro-
blému zaméfi na jeho negativni disledky pro
$irsi Skdlu subjektt — napf. nejen pro klienty, ale
také pro dalsi ucastniky jejich Zivotnich situaci.
Otizka, jak problém ovliviiuje jejich zdjmy, sebe-
vyzkumnika upozorni na dosud opomijené sou-
vislosti problému. Muze pak zvazovat, na které
z nich zaméfi pozornost a pro¢. Na opomijené
souvislosti problému muze sebevyzkumnika upo-
zornit také snaha diikladnéji porozumét piedsta-
vam (hodnotim, cilim a schématim vniméni)
$irsiho okruhu dcastnika jeho pracovni situace
a také otdzka, ¢im se jeho osobni pfedstavy lisi
od pfedstav téchto lidi (Lorenz in Lovelock,
Lyons, Powel, 2004: 145-162). Kearney (in Lo-
velock, Lyons, Powel, 2004: 163-180) doporucuje
sebevyzkumnikovi rozsifit zaméfeni pozornosti
tim, Ze si poloZi otizku, jak jeho pfedstavy nebo
pfedstavy dalsich dcastnikil jeho pracovnich si-
tuaci (klientd, nadfizenych atd.) ovliviiuji jejich
vztahy a vzdjemné jedndni.

Sebevyzkumnikovi nemusi byt hned jasné, jak
a pro¢ mohou pro néj byt dfive opomijené a nové
poodhalené okolnosti dulezité. Piekdzkou zodpo-
vézeni této otdzky muze byt jeho navyklé schéma
vnimani. MiiZe se proto obritit na supervizora,
ktery by — jak je uvedeno vy$e — nemél byt pra-
covnikem organizace, ve které nositel problému
ptisobi, a nemél by byt pfimym tlastnikem se-
bevyzkumu. Soudisti zakdzky pro supervizora by
mohla byt, kromé jiného, tfi témata. Jednak roz-
pozndni, Ze a pro¢ nositel problému, veden svym
schématem vnimdni, opomiji nebo podceiiuje
vyznam nékterych nové nahlédnutych okolnos-
ti problému. Dale ujasnéni si, v éem mohou byt
nové nahlédnuté okolnosti pro feseni problému
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dtlezité. A kone¢né zvlddani nejistot a psychic-
kych obtizi, které muize sebevyzkumnik v souvis-
losti se zaméfenim pozornosti na dosud opomije-
né okolnosti problému prozivat.

Pripadova studie pokusu o realizaci metodic-
kych principt sebevyzkumu

Predpoklad, Ze nevyhody sebevyzkumu je mozné
zvlddat s vyuzitim vyse uvedenych metodickych
principy, jsme se pokusili ovéfit pomoci piipa-
dové studie konkrétniho sebevyzkumu. Ten se
tykal problému se zvlidinim dilematu pomoci
a kontroly pfi prici s nedobrovolnymi klienty
a uskutecnila ho v roce 2010 probaéni pracovnice.
Sebevyzkum, ktery byl pfedmétem nasi piipado-
vé studie, budeme tedy v dal$im textu oznalovat
vyrazem ,Sebezkoumdni proba¢ni pracovnice®
nebo struéné slovem ,Sebezkoumani“ s velkym
»9“ (Slovo ,sebevyzkum“ budeme nize pouzivat,
pokud bude fe¢ o sebevyzkumu obecné, zatimco
pro oznaleni konkrétniho sebevyzkumu, ktery
byl pfedmétem nasi pfipadové studie, budeme
pouzivat vyraz ,Sebezkoumdni®.)

Cilem ptipadové studie Sebezkoumdani probac-
ni pracovnice bylo zjistit, v ¢em se metodické
predpoklady sebevyzkumu béhem Sebezkoumd-
ni naplnily. Zajimalo nés proto, které metodické
principy sebevyzkumu autorka Sebezkoumdni
vyuzila, v éem ji jejich vyuziti pomohlo zvlddat
nevyhody dvojrole nositele problému a vyzkum-
nika v jedné osobé a zda se v prib&hu Sebezkou-
mdni neobjevily zkusSenosti, které by mohly byt
divodem k modifikaci metodickych pfedpokladi
sebevyzkumu.

Vychodiskem na$i piipadové studie byly me-
todické predpoklady, které jsme vyvodili z vyse
uvedené argumentace o metodickych principech
sebevyzkumu. Tyto pfedpoklady nyni strucné
shrneme. Obecné metodické principy sebezvy-
zkumu pfitom pieformulujeme tak, aby znély
jako metodické predpoklady Sebezkoumdni pro-

baéni pracovnice. Znéji nisledovné:

— Pripadny nedostatek motivace probalni pra-
covnice k provedeni Sebezkoumdn{ ji muze
pomoci piekonat instruktdz k metodice zkou-
mdni, kterou ji v tvodu sebevyzkumu poskytne
metodik, piipadné také konzultace k vyuziti
zvoleného postupu zkoumadni, které ji metodik
poskytne v pribéhu Sebezkouméni.

— Uvodni jasné vymezeni teorie a vyzkumnych
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otazek a déle srovndvini vlastniho navyklého
pistupu probaéni pracovnice s odlidnymi pfi-
stupy k socidlni praci s klienty jeji cilové skupi-
ny muiZe probaé¢ni pracovnici pomoci. ..

— ...uvédomit si, Ze préci, kterou dosud dé-
lala pro ni samozfejmym zpisobem, lze
vykondvat i jinak.

— ...zaujmout vici vlastni praxi stanovisko
vnéjsiho pozorovatele a diky tomu porov-
ndvat vyhody a nevyhody svého zpisobu
price s vyhodami a nevyhodami alter-
nativnich zplsobu price s klienty téze
skupiny.

— ...pfekonat zdbrany v kladeni otdzek, jez
by pozornost proba¢ni pracovnice zaméfily
na opomijené okolnosti zvlddini dilematu
pomoci a kontroly, a mohly by tak naruso-
vat jeji pfedstavy o prici s nedobrovolnymi
klienty, které vychazeji z jejiho navyklého
schématu vnimdni, a které proto probacni
pracovnice povazuje za samoziejmé.

— Zaméfit pozornost na sledovini okolnosti, kte-
ré se ptvodné vymykaly navyklému schématu
vnimdni préce s klienty, miize proba¢ni pracov-
nici pomoci, pokud...

—...se bude zajimat o dusledky svych ne-
snézi s dilematem pomoci a kontroly pro
§irsi skdlu ucastniki Zivotni situace klienta
— napf. o diisledky pro blizké klienta, obét
apod.

— ...porozumi pfedstavam $ir§i skdly ucastnika
Zivotni situace klienta a pochopi vliv jejich
pfedstav na vzdjemné vztahy mezi nimi.

— Diskuse se supervizorem muze probaéni pra-
covnici pomoci...

— ...zvlddat pfipadné nepfijemné prozitky,
které mohou provizet rozpozndni téch
rysa vlastni price, které diive opomijela —
napf. uvédoméni si, Ze mezi jejimi pfedsta-
vami o tom, jak by chtéla jednat s klienty,
a jeji praxi vyuzivini pomoci a kontroly
existuje napéti apod.

— ...rozpoznat, jak ji navyklé schéma vni-
mani brini vénovat pozornost dfive
opomijenym a postupné rozpozndvanym
okolnostem problému se zvlidanim dile-
matu pomoci a kontroly.
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— ...ujasnit si, ¢im ji mohou byt nové na-
hlédnuté okolnosti uzitetné pro feseni
problému se zvlddinim dilematu pomoci
a kontroly.

— Opakovini interpretace a reflexe vysledka se-
bepozorovini s ¢asovym odstupem od doby,
kdy probac¢ni pracovnice shromézdila zjisténi
0 sobé, o vlastni praxi nebo o vztazich s ucast-
niky situace klientd, ji mizZe pomoci...

— ...ziskat dalsi nové poznatky uZite¢né pii
zvladani problému.

— ...uvédomit sia zvlddat napéti mezi dvéma
&astmi dvojrole — roli nositelky problému
se zvldddnim dilematu pomoci a kontroly
a roli sebevyzkumnice.

— Jasna formulace aplikaéniho cile miiZe probaé¢ni
pracovnici pomoci ujasnit si, jak ziskané po-
znatky vyzkumu vyuzit pfi pfekondvani problé-
mu se zvlddinim dilematu pomoci a kontroly.

Pripadovou studii Sebezkoumdni proba¢ni pra-
covnice uvedeme struénym popisem metodi-
ky naseho zkoumdni. Ctenife ddle seznimime
s problémem, ktery probaéni pracovnice v rdmci
Sebezkoumadnf fesila, a postupné zodpovime né-
sledujici otdzky: ,Které metodické principy sebe-
vyzkumu autorka Sebezkoumdni vyuzila a v ¢em
jijejich vyuziti pomohlo nebo nepomohlo zvlidat
nevyhody dvojrole nositele problému a vyzkum-
nika v jedné osobé?* ,,Objevily se v prabéhu Se-
bezkoumdni zkusenosti, které by byly divodem
k modifikaci metodickych pfedpokladi sebezvy-
zkumu?“ Vysledky Sebezkoumadni, ke kterym pro-
baéni pracovnice dospéla, nebudeme prezentovat
systematicky. Nasim cilem neni publikovat studii
probacni pracovnice o jejim dilematu, s néktery-
mi z jejich poznatkil ¢tendfe pfesto sezndmime
proto, Ze je vyuZijeme jako argumenty podporuji-
ci znéni nasich odpovédi na vyse uvedené otizky.
Zkoumany piipad jsme vybrali mezi nékolika se-
bevyzkumy, jejichz realizace probihala v roce 2010
v rimci doktorského studia socidlni politiky
a socidlni price na Fakulté socidlnich studii Ma-
sarykovy univerzity v Brné. Po diskusi mezi au-
tory ¢tyf sebevyzkumu byl pro koneéné rozhod-
nuti uréujici samovybér autorky Sebezkoumdni.
Autorka tohoto sebevyzkumu — probalni pra-
covnice — se ndm stala klicovym a jedinym zdro-
jem informaci o tom, jak b&hem Sebezkoumdni

vyuzivala metodické principy sebevyzkumu. Po-
uzili jsme kombinovanou vyzkumnou strategii.
Ov¢tovali jsme pfedem zformulované a vyse
uvedené metodické piedpoklady. Zajimalo nds
véak nejen, ,zda“ byly pouzity a ,zda“ ved-
ly k ofekdvanym w¢inkiéim, ale hlavné, k ¢emu
je probaéni pracovnice povazovala za vhodné
vyuzit, k jakému pozndni o sobé ji jejich uziti
ptivedlo a co necekaného se pii jejich aplikaci
vynofilo. Ve vysledcich na porozuméni orien-
tovaného Setfeni jsme hledali analogie s me-
todickymi pfedpoklady sebevyzkumu a viimali
jsme si také odchylek od pfedem stanovenych
predpoklada. Béhem Setfeni jsme se snaZili po-
rozumét, jak probacni pracovnice reflektuje pii-
nosy a nesnize vyuzivini metodickych principt
sebevyzkumu. Pozidali jsme ji, aby Sebezkou-
mdni popsala jako piibéh, ve kterém by vyjadiila
obtize, na které béhem Sebezkoumdini narizela,
jak na tyto obtize reagovala a jak se ji dafilo ¢
nedafilo je vyfesit. Nad timto pfibéhem jsme
s probac¢ni pracovnici diskutovali o tom, ktery
z metodickych principu a jakym zptsobem vyu-
zila, co ji jejich vyuziti pfineslo a na jaké nesna-
ze piitom nardzela. Vysledky této diskuse jsme
uspofddali a staly se vystupem pfipadové studie
Sebezkoumdni, ktery uvddime nize.

Probaéni pracovnice se ve svém piibéhu vyme-
zila jako ,ufednik, ktery pfi vykonu probalni-
ho dohledu” pracuje s nedobrovolnymi klien-
ty® a zazivd pfitom nejistotu proto, Ze pomoc
(snahu fedit problémy piedloZené klientem)
a kontrolu (snahu fesit problémy nastolené
probaénim pracovnikem)’ uplatiiuje intuitivné.
Vadilo ji, Ze si neni jistd, zda v dané chvili po-
uzivd pomoc, nebo kontrolu a zda oba principy
pouzivd pfiméfené. Nebylo ji jasné, jak reaguje
na situace, ve kterych je pro ni tézké se mezi
pomoci a kontrolou rozhodnout. Obdvala se,
Ze intuitivnim a nejasnym rozhodovinim miize
poskodit klienty, a obtéZovaly ji proto vycitky
a pocity nekompetentnosti (viz o tom Neca-
sovd, Dohnalovi, Talasové4, 2010: 86). Polozila
si proto vyzkumnou otdzku: ,Jakym zptisobem
reaguji na dilema kontroly a pomoci, které se
pfede mnou vynofuje v souvislosti s vykonem

probaéniho dohledu?“

Pri hledéni odpovédi na tuto otizku vyuzila pro-
baéni pracovnice velkou ¢dst vyse doporucovanych
metodickych principu, efekty jejich uziti véak byly
jen nékdy v souladu s nasimi pfedpoklady.
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Které metodické piedpoklady se potvrdily?
Potvrdil se predpoklad, Ze jasnd formulace apli-
ka¢niho cile miZe proba¢ni pracovnici pomoci
ujasnit si, jak ziskané poznatky vyzkumu vyuzit
pii pfekondviani jejiho problému. Podle vlastnich
slov se pfi formulaci aplika¢niho cile inspirovala
vyrokem Babické (2008), Ze pro pomdhajiciho
pracovnika je dulezité védét ,proc se rozhodl [...]
pomdbat nebo kontrolovat a co je cilem zvolené in-
tervence. Jestlize [ ...] uvazuje v téchto souvislostech,
neztrdci ze zretele klienta, ani kdyz provddi kontro-
Iu.“ Jako aplikaéni cil si proto probaéni pracovni-
ce vymezila naudit se pouzivat pomoc i kontro-
lu intuitivné i védomé, a diky tomu pfedchizet
moznym disledkim ryze intuitivniho pfistupu
pro klienty i pocitim nedostate¢né kompetence.
To ji ,umoznilo dospét ke klicovému zdvéru, Ze jako
socidIni pracovnice nezodpovidd za vysledek piisobe-
ni systému trestni justice, ale za vytvoreni podmi-
nek pro osobni vyvoj klienta“ (stovnej Payne, 2006:
145). Snaha uvédomovat si, pro¢ se rozhodla
pomidhat, nebo kontrolovat, ji pfivedla k zavéru,
»Ze ostatni lidé v trestni justici od ni ocekdvaji vykon
kontroly, a Ze jejim realistickym tikolem proto nemii-
Ze byt optimalizace poméru kontroly a pomoci®.’To ji
astecné zbavilo pocitii nekompetence a pfived-
lo ji to k otédzce, ,zda by se snad neméla zamévit
na vytvdrent podminek pro uplatnéni pomoci v kon-
textu vykonu kontroly“. Na tuto otizku v dobé Se-
bezkoumani nenasla jednozna¢nou odpovéd.

Aplikaéni cil probaéni pracovnici také pomohl
vSimnout si téch rysu jejiho pfistupu, které si jasné
neuvédomovala. Uvedla: ,Nad zdznamy mych reak-
cf na klienty jsem zjistila, Ze mé k prozivini dilema-
tu pomoci a kontroly ved! miyj sklon k perfekcionismu
a neschopnost delegovat iikoly a odpovédnost na ostat-
ni, protoZe jsem nevérila, Ze co je podle mé tieba, spini
podle mych predstav. Diisledkem byl mily sklon pre-
birat odpovédnost za celkovy vyvoj pripadu, a tedy
1 za okolnosti, na které nemdm vliv. Sledovini apli-
kacniho cile mné pomohlo si tento nepriméreny pocit
odpovédnosti uvédomit a idstecné se zbavit predstavy,
Ze ,musim byt dokonald a zodpovédnd*. Podle jejich
slov ji doslo, Ze md dvé moznosti. Za prvé nepiebi-
rat nepfiméfeny dil odpovédnosti za poskytovani
pomoci v systému, ktery od ni ofekavd kontrolu,
a diky tomu formulovat pfi prici s klienty realis-
tické cile. Za druhé by mohla realistické tvrzeni, ze
tam, kde od ni o¢ekdvaji kontrolu, nemizZe pfebirat
odpovédnost za poskytovini pomoci, pouzivat jako
ospravedInéni odmitini odpovédnosti za chovani
klienta v situaci, kdy by bylo na misté odpovédnost
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prijmout. ,Myslim, Ze kdy% o obou téchto moZnostech
vim, mdm Sanci je zvazovat, nepreceriovat vyznam
sebe sama a raciondlné se o prevzeti odpovédnos-
ti za vytyceni a naplnént cilit pomoci nebo kontroly
rozhodovat.

Potvrdil se také pfedpoklad, Ze interpretace a re-
flexe vysledka sebepozorovini s ¢asovym odstu-
pem muze pomoci ziskat daldi nové poznatky
uzite¢né pii zvladdni problému. Probalni pra-
covnice uvedla, Ze Casovy odstup ji pomohl pii
ujasiiovani vyznamu jejiho sklonu piebirat odpo-
védnost za celkovy vyvoj piipadu: ,Postupné jsem
[...] nabyla presvédien, e jsem zodpovédnd za vy-
tvorent podminek pro zvlddint situace klientem, ne
za vysledek prdce trestni justice a za Zivot klienta.
To mné pomohlo uklidnit se a zbavit se pocitu ne-
odbytnosti mého dilematu.“ Opakované promysle-
ni pfivedlo probaéni pracovnici k ndpadu, Ze je
na misté oddélit fe$eni vztahu pomoci a kontroly
v rdmci role socidlniho pracovnika a probaéniho
Gfednika: ,K dilematu pomoci a kontroly mé vede
miij osobni idedl, podle néhoz mdm jako socidlni pra-
covnik vyuzivat pomoc i kontrolu vyvdiZené. Jako
probacini iifednik piisobim v systému trestnt justice,
ktery mi v rdmci dohledu vykon kontroly narizuje.
Wkondvdm-1i socidlni prdci v systému trestni jus-
tice, moje otdzka znt, zda viibec a popripadé jakym
zpiisobem zvysit miru pomoci klientiim, které mdam
kontrolovat. Jako probacni pracovnik nemdm sanci
vyresit problém, zda pachateliim trestnych cinit po-
skytuji pomoc a kontrolu vyvdZenym zpiisobem.“
Tuto otdzku ovSem probalni pracovnice nepova-
Zuje ,za zcela ujasnénou’, a konstatovala proto, Ze
S Pesent si asi vyzddd delsi casovy odstup*.
Potvrdil se pfedpoklad, Ze jasné vymezeni teorie
a na né navazujici srovnavani alternativnich zpaso-
b zvlddani dilemat probaé¢ni pracovnici umoznilo
zaujmout ke své praxi stanovisko vnéjsiho pozoro-
vatele a uvédomit si, jakym zpisobem na dilema
pomoci a kontroly bez toho, Ze by si toho byla jas-
né védoma, dosud reagovala. Teorie ji taky pomoh-
la zbavit se sebeobviriujicich pociti.

Odpovéd na otazky, co je to ,dilema“ a jak je na né
mozné reagovat, nasla probaéni pracovnice v teorii
dilemat socialnich pracovniki (Musil, Necasova,
2008). Zjistila, Ze v literatufe, kterd popisuje praxi
socidlni préce, jsou znidmy dva zptsoby zvladdni
dilemat. Prvnim je tzv. obchdzeni dilemat, které
je mimo jiné zaloZeno na snaze ospravedliiovat
sam pfed sebou odklon vlastni praxe od idedlu,
tedy od predstavy vyuzivini pomoci a kontroly,
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kterou socidlni pracovnik povazuje za Zddouci.
Druhy zpuasob zvlidini dilemat spociva ve snaze
zménit okolnosti, které socidlnimu pracovnikovi
bréni, aby jednal podle svého idedlu. V literatu-
fe také nasla ,Cerné na bilém®, Ze dilema pomoci
a kontroly prozivaji mnozi jini socidlni pracovnici
na celém svété.

Diky tomu a diky srovnévani vlastni praxe s obéma
uvedenymi zptisoby zvlidani dilemat si probaé¢ni
pracovnice uvédomila: ,[...] nejsem jedind, kdo toto
dilema prozivd. Odpoutala jsem se tak od pocitu osob-
niho ,selhdani’ a byla jsem schopna uvazovat o svém
postupu odosobnéné. “ Prisla také na to, Ze ,na dilema
pomoci a kontroly nejéastéi reaguje jeho ,obchdzenim
Napr. jsem si vlastni nedislednost pri vyvizeném
uzivdni pomoci nebo kontroly odirvodiiovala tim, Ze
byt disledny je vzhledem k postojiim klientii ,nerea-
lizovatelné' Teorie uvddi, Ze tento zpiisob zvldddani
dilemat je béiny. Své obchdzeni dilemat jsem tedy
prestala povazovat za néco ,nenormdlniho’, za co bych
se musela stydét. Priznaky svého zpiisobu obchdzent
Jsme tak mobla zaznamendvat a pozorovat v klidu.
Prestaly mi v tom brdnit pocity selbdni.”

Souhrnné muiZzeme konstatovat, Ze proba¢ni
pracovnice popsala nékteré ndmi pfedpokliddané
efekty vyuziti formulace aplika¢niho cile, reflexe
s Casovym odstupem, jasného vymezeni teorie
a srovndvini alternativ. Za jeden z efektd vyuzi-
ti téchto principl oznacila zaméfeni pozornosti
na nékteré okolnosti, kterych si pivodné nevsi-
mala. Nepopsala vSak ndmi pfedpoklidané ucin-
ky vyuziti tohoto principu.

Ve svém piibéhu a v diskusi s ndmi probaéni
pracovnice popsala nékteré zkusenosti, které by
mohly byt diivodem k modifikaci metodickych
ptedpokladu sebevyzkumu.

Jako nejednoznalny popsala probaéni pracovnice
udinek konzultaci s metodikem a supervizorem
na jeji motivaci k uskute¢néni Sebezkoumdni.
Zdrojem této nejednoznacnosti pro ni byla sku-
te¢nost, Ze roli metodika i supervizora zastdval
uditel povinného pfedmétu, v jehoZ ramci se Se-
bezkoumani uskutecnilo.

Probaéni pracovnice to popsala nésledovné: ,Moje
motivace k sebezkoumdni nebyla jednoznacnd. Ne-
Jistota pri uplatiiovdni pomoci a kontroly mi byla
neprijemnd a prozivala jsem ji jako problém. K jeho
Tesent pomoct Sebezkoumdni bych se ale neodhodlala,
pokud by sebevyzkum nebyl povinnou soucdsti mého
studia. Potiebovala jsem kredity za povinny kurz,
a rozhodnuti vesit svij problém Sebezkoumdnim

Jsem tudiz prijala pod vnéjsim tlakem. Mou moti-
vaci béhem sebezkoumdni oslabovalo, Ze jsem sebe-
vyzkum nedélala dobrovolné [...] Premyslela jsem
proto spiSe o otdzce, zda sebevyzkum miiZe reali-
zovat socidlni pracovnik z praxe, neni-li k tomu
nucen pozadavky studia, pripadné pokud od néj
zameéstnavatel neotekdvd, Ze se zdokonali ve vy-
zkumnickych dovednostech, a kdyz nemd k dispozici

.«

konzultanta — ucitele, kterého jsem méla k dispozici ja.

Metodické konzultace, které podle nasich pred-
pokladi mély motivaci probaéni pracovnice k se-
bezkoumini posilovat tim, Ze ji zbavi nejistoty
nezkudeného vyzkumnika, v§ak mély dvojznaény
G¢inek: ~Bezprostiedné mi pomdhaly prekondvat ne-
sndze s aplikaci teorie a vymezenim vyzkummnych otd-
zek nebo s jejich operacionalizaci. Konzultantem byl
ale ucitel, coz mé zbavovalo Zivelné chuti kldst otdzky,
psdt zdznamy a premyslet o tom, co znamenayi.

Konzultace s u¢itelem mély byt vénoviny otizkim
metodiky sebezkoumdni i osobnim prozitkim
probaéni pracovnice v roli sebevyzkumnika. Mély
tedy plnit funkei konzultace s metodikem i disku-
se se supervizorem. ,Ve snaze zvlddnout metodické
nesndze sebevyzkumu jsme se vsak témeér vybradné
vénovali metodice zkoumdni, zatimeco reflexe proZithi
sebezkoumdni ziistdvala stranou. Prekdzkou zamére-
ni diskuse na proZivani novych poznatkii a nejistot
také bylo, Ze se konzultact v rdmci vyuky zicastiiovalo
vice studentil soucasné. S kolegynémi jsme se vzdjemné
podporovaly [...] bez jejich pritomnosti bych ale né-
kterd témata mého progivini otevirala sndze [ ...] PFi
rozhodovdni, jakou otdzku nastolit, mé také rusilo, Ze
Jsem nevédéla, kolik casu je mi supervizor, poblceny
metodickou konzultaci, ochoten vénovat. “

Reflexe vykonu konzultanta a supervizora tedy
ukdzala, Ze jejich piiznivé plisobeni na motivaci
a zvladdni prozitka sebezkoumdni vyzaduje, aby
byla dusledné — organizané a moznd i perso-
ndlné — oddélena role metodika a supervizora.
Dulezité se dile zdd byt vytvofeni prostoru pro
skupinovou i individudlni supervizi. Nepfimo byl
vysloven pozadavek, aby byl sebevyzkumnikim
nabidnut bezpeény a uéinny zpusob objednivi-
ni téch metodickych i superviznich konzultaci,
které nejsou zahrnuty do pfedem napldnovaného
schématu setkdvini. Dulezité také je, aby sebe-
vyzkumnici méli pocit, Ze metodik i supervizor
mé pro né k dispozici alesponi né&jaky ¢as, ktery
piekraduje pivodné napldnovany prostor pro
konzultace. Uvedené pozadavky se mohou zdit
byt samozfejmé, nicméné je tieba konstatovat,
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Ze v rdmci vyuky na vysoké skole jsme si jejich
dulezitost uvédomili az diky pfipadové studii Se-
bezkoumdni probaé¢ni pracovnice.

Zavér

Domnivime se, Ze prezentovand piipadovd studie
rdmcové podporuje, byt ne dokazuje, smysluplnost
nékterych metodickych principti sebevyzkumu.
Soucasné nabadé k dalsi reflexi vyuziti téch princi-
pl sebevyzkumu, které by mohly byt v rdmci pris-
tich pokust o sebevyzkum uplatnény duslednéji,
nez tomu bylo v prezentovaném piipadé.

Touto stati jsme se pokusili vybidnout k diskusi
o otdzce, zda pii feSeni problému prace s klientem
vyuzivat sebevyzkum. Odpovéd na ni vSak pfene-
chdme socidlnim pracovnikim, kterym v piipadé
jejich zajmu nabizime své partnerstvi v diskusi.
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Poznamky

1

Vyrazem ,socidlni pracovnik® oznacujeme
pomihajici pracovniky, jejichz ndpln price
zahrnuje kromé jiného &innosti socidlniho
pracovnika, to je ¢innosti zaméfené na zpro-
sttedkovani nebo podporu vazeb mezi klien-
ty v obtiZnych Zivotnich situacich a subjekty
v jejich socidlnim prostiedi. Za socialni pra-
covniky jsme proto nepovazovali pouze pra-
covniky, jejichz pracovni pozice nese ozna-
Ceni ,socidlni pracovnik®, ale také poradce
ufadu préce, ktefi zprostfedkovavali vazby
nezaméstnanych s poskytovateli socidlnich
sluzeb, nebo fidové zdravotni sestry v hos-
pici, které svym klientim pomdhaly Fesit
vztahy s blizkymi.

Z perspektivy psychologie se tématem ,sebe-
pozndni“ zabyvi Kunes (2009).

Terminem ,vyzkum* zde oznaujeme syste-
matické hleddni odpovédi na pfedem vyme-
zenou vyzkumnou otizku pomoci piiméfe-
né teorie a pfedem zformulované metodiky
zkoumdni. Z tohoto hlediska za vyzkum
napf. nepovazujeme intuitivni sebereflexi,
pfi¢emz ale netvrdime, Ze sebereflexi nelze
providét pomoci vyzkumu.

Tzn. od vyzkumu providéného vyzkumni-
kem — externistou ,bez Gcasti nositele” pro-
blému nebo od tzv. ,akéniho vyzkumu®, kte-
ry provadi vyzkumnik — externista spoledné
s nositelem problému.

Redmond (2004: 134-135) popisuje dile-
ma socidlnich pracovniki s détmi s mentdl-
nim postiZzenim, ktefi povazovali za spravné,
aby ,rodice byli sicastniky procesu rozhodovdni”.
V praxi véak vychazeli z pfedsvédceni, Ze ,s ro-
dici je tézké spolupracovat”. Spolu s externim
vyzkumnikem si uvédomili, Ze rodi¢am brani
spolupracovat ,hnév a frustrace®, kterou v nich
vyvoldvd snaha socidlnich pracovnika ,mini-
malizovat zapojeni rodicii“ a to, Ze jim davaji
najevo, Ze $patné spolupracuji. Podle Redmond
mohli za¢it chdpat pocity hnévu a frustrace ro-
dici jako logickou reakei na svou snahu vytla-
¢it je z rozhodovini o détech, coz by je vedlo
ke snaze rodi¢e zapojovat do rozhodovini.
Socidlni pracovnici ovéem zistali u své pa-
vodni pfedstavy, hnév a frustraci rodi¢d nadale
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povazovali za projev jejich neschopnosti spo-
lupracovat, a setrvali proto u ziméru nepustit
rodice k rozhodovini. Tim socidlni pracovnici
podle nds zabrénili rozsifeni své role o spo-
lurozhodovéni s rodidi. Jejich ocekdvani, ze
budou o svych détech spolurozhodovat, mohli
totiz nadale povazovat za nepfiméfené jejich
schopnostem.

Probaé¢ni ufednik je zaméstnancem PMS
CR, statni instituce pisobici v oblasti trest-
ni politiky, kterd vychazi ze soucinnosti dvou
obort — socidlni price a trestniho préva.

Proba¢ni dohled spodivi podle Kabitové
(2000: 19) v ,povinnosti odsouzeného (ddle
klienta) byt v priibéhu zkusebni doby v soucinnos-
ti s probacnim pracovnikem. V priibéhu zkusebni
doby ho probacni pracovnik pozitivné motivuje
k wvedeni tddného Zivota, nabizi mu psychoso-
cidlni pomoc a podporu. Zdrover: kontroluje jeho
chovdni, dohlizi nad plnénim omezent a povin-
nosti, které mu byly soudem uloZeny nebo ke kte-
rym se zavazal. Zkusenosti ukazuji, Ze lide, kteri
se dopoustéji trestné cinnosti, mayi vedle problé-
mil s porusovdnim spolecenskych norem casto také
osobni a rodinné tézkosti a jiné socidlni problémy,
které mnohdy byvaji pricinou jejich konfliktu se
zdkonem. Resent téchto problémii a stabilizace
socidlni situace klienta miiZe vyraznou mérou
zmirnit riziko dalsiho selhdni a nezanedbatelné
tak prispét ke snizeni pravdépodobnosti dalsiho
krimindlniho jedndni. K dosazent efektivity pro-
bacini cinnosti je nezbytné vedle kontrolni funkce
rozvijet také funkci pomdhajics.
Nedobrovolnym klientem je ten, ktery je
pifjemcem socidlnich nebo psychologickych
sluzeb, které vsak aktivné sim nevyhledal
a ke spoluprici s odbornymi pracovniky
nen{ ani motivovan (Ivanoff, Blythe, Tripo-
di, 1994: 4). Nedobrovolnym klientem byvé
v ramci innosti PMS CR nejéastéji osoba
jednajici v rozporu se zdkonem, které byl
soudnim rozhodnutim ulozZen trest, jehoz
soucdsti je povinnost spolupracovat s pro-
ba¢nim pracovnikem.

Uvedené pojeti pomoci a kontroly pfevza-
la autorka Sebezkoumani od Ulehly (1999:
28-31).
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Abstrakt

Cilem stati je vymezit pojem rizikovd mlddez a pfedlozit vychodiska pro aplikaci konceptu resilience
do socidlni price s touto skupinou. Resilience je koncept oznacujici popis dynamickych vyvojovych
procest, diky nimz se jedinec (i jiné systémy, jako napf. rodina, komunita) adaptuje a dobfe funguje
v ramci kontextu vystaveni zfetelnym tlakéim (nepfiznim, rizikim, stresorm). Tato préce je teoretickd
a obsahuje nékolik kapitol. Nejprve jsou rozebirny pojmy rizikovd mlddez, rizikové chovéni a socidlni
préace. Nésledujici kapitoly jsou orientoviny na resilienci a na strategie jejiho podporovini.
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Abstract

The aim of this essay is to define a term youth at risk and to set bases for application of resiliency
concept in social work with youth at risk. Resiliency is a concept that is used for the description of
dynamic developmental processes, that enable the individual (or other systems such as family, com-
munity) to adapt in the contexts of significant adversities (risks, stressors). This essay is theoretical and
includes some chapters. Firstly are presented terms youth at risk, risk behaviour and social work. Last
chapters deals with resiliency and their strategies.
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Uvod

Jednou z kli¢ovych oblasti socidlni préce je pii-
zpusobeni se obtiZnym Zivotnim okolnostem.
V souvislosti s touto tematikou se v socidlni praci
zhruba béhem poslednich 30 let zacaly uplatiiovat
piistupy, jez kladou diiraz na pozitivni uplatnéni
lidského potencidlu tvdii v tvaf prozivané neptiz-
ni. Jsme tak svédky diametrédlniho odklonu od pa-
vodniho zaméfeni na patologické rysy jedince
a jeho prostiedi a na podlehnuti témto predispo-
zi¢nim &initeldm Usticim v rizikové chovani. So-
cidlni price se v té dobé zaméfovala na uréeni tzv.
svysoce rizikovych jedincd a rizikovych faktort
jako takovych. Nicméné tato historicka zkusenost
ukdzala, Ze zaméfeni na riziko neni vhodnym pii-
stupem. Dnes existuje fada vyzkumi (na nékteré
z nich bude odkazovino v ndsledujicim textu),
jez poukazuji na skutecnost, Ze vétsina tzv. ,vy-
soce rizikovych® jedincd nejevila anticipované
problémové chovini. Tyto vyzkumy prokdzaly, Ze
do pfedstavy o socidlnim fungovani jedince musi-
me zahrnout je$té néco vic nez jen vliv rizikovych
faktord. Vyzkumnici i praktici si prestdvali kldst
otdzku ,Co se stalo $patné a pro¢?“ a zacali spise
hledat odpovéd na otdzku ,Pro¢ se néco (§patné-
ho) nestalo?”. Nejprve se zaméfili na oblast dét-
ského vyvoje a krizové intervence a zacali zjisto-
vat odpovéd na vyzkumné otdzky, jez znély: ,Pro¢
se adolescenti, jiz maji rizikové faktory souvisejici
s alkoholem, nestanou alkoholiky?“, nebo ,,Pro¢ se
dveé déti s pfitomnosti stejného vysoce rizikového
faktoru ¢ nizkého podpitirného prostiedi vyvije-
ji tak naprosto odlidné?*, nebo ,Pro¢ néktefi lidé
trpi vysoce posttraumatickym stresovym syndro-
mem a jini v pofddku prospivaji navzdory tomu,
ze v8ichni byli vystaveni identickému zdvaznému
stresoru?. Zpocitku se soc. pracovnici zaméfili
na osobnostni kvality (napt. ,ego sily*, plasticitu,
schopnost pfezit), pozdéji se vyzkum rozsifil také
na resilien¢ni perspektivu, jez se vedle osobnost-
nich kvalit jedince (at uz vrozenych ¢ nauéenych)
zaméfuje také na parametry socidlné ekologické-
ho kontextu (Siglikov, 2007).

Nisledujici stat orientuji na socidlni préci s rizi-
kovou mlideZi, a to z nékolika divodd. Pfedevsim
se domnivim, Ze Ceskd akademicka socidlni price
mé vidi této cilové skupiné urcity dluh. Setkavi-
me se s tim, Ze v Ceském kontextu téméf neexistu-
je adekvitni odbornd literatura o daném tématu.
Az na vyjimky nenf tato problematika vyucovina
na vyssich odbornych a vysokych $kolich, pfes-
toze fada absolventll po ukonceni studia pracuje

s rizikovou mlddezi at uz jako streetworkefi, so-
cidlni kurdtofi, pracovnici v nizkoprahovych za-
fizenich ¢&i naptiklad jako preventisté na Skoldch.
Rovnéz je zde uréitd ambivalence ve zpisobu,
jakym jsou v socidlni prici a politice pojimdni
mladi lidé a riziko jako takové. Je ponékud zard-
zejici, ze v Ceské odborné literatufe se v souvislos-
ti s rizikovou mlddezi stile jesté setkdvame spise
s patologizujici orientaci na riziko a na pficiny
rizikového chovini. Méné pozornosti je vénové-
no pii¢indm nerizikového chovini a pfedevsim
podnécovini obrannych sil v ¢lovéku', tak jak to
bézné vidime v literatufe zahrani¢ni. V nésledu-
jici stati vychdzim ze své disertaéni prace (Sisla-
kova, 2008), v niZ jsem se zaméfila na socidlni
préci s rizikovou mlddezi prostfednictvim vyuziti
konceptu resilience. Vzhledem k tomu, Ze téma
resilience je velmi obsihlé, v této stati jej budu
akcentovat jen velmi stru¢né. Cilem této price je
definovat rizikové chovéani a rizikovou mlidez,
a to vie v kontextu socidlni price. Déle stru¢né
pfedstavim resilien¢éni koncept a uvedu rizné
strategie jeho vyuziti v rdmci socidlni price s ri-
zikovou mladeZi.

Miadi jako rizikové obdobi

Jesté predtim, nez budu definovat svou cilovou
skupinu, se zamyslim nad tim, jak muze byt ob-
dobi mladi z urcitych hledisek predisponovino
k rizikovému jedndni. V obdobi konce détstvi
a za¢dtku dospélosti stoji mlady ¢loveék pred fa-
dou vyvojovych vyzev. Probihaji u néj zmény fy-
ziologické a biologické, neziidka v této souvislos-
ti hovofime o jevu tzv. sekuldrni akcelerace?, jez
spocivd ve zrychlenéj$im néstupu dospivdni i cel-
kového ristu. K velkym zméndm dochazi také
v psychické a socidlni roving, kdy dochazi ke ko-
gnitivnim zméndm, proméfiuje se emocionalita,
vztahy k sobé samému i ke druhym a mlady ¢lo-
vék rovnéz novym zplisobem hledd a utvéii pocit
vlastn{ identity. A vzhledem k tomu, Ze je bytosti
trojdimenziondlni, je jednotou nejen télesnou
a dusevni, ale setkdvd se také s vyzvami prame-
nicimi z jeho duchovni dimenze — tedy s moralni
a spiritudlni® slozkou byti. At uz se jednd o hledd-
ni smyslu Zivota, nebo ménici se morédlni vnimdani
a rozhodovéni — viz Kohlbergovy (1984) etapy
morélniho vyvoje a reakce Gilliganové (1983), jez
zkoumala moralni vyvoj divek.

To vse klade na mladého jedince nemalé ndroky,
jimz neni snadné dostit, a pfedstavuje to pro néj
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iurdita rizika. V této souvislosti lze hovofit o rizi-
ku na individuilni Grovni. Toto riziko ale nemusi
byt pro mladého ¢lovéka vzdy ohrozujicim, ale
spolu se souvisejici experimentaci jej mize vést
k uspésné individualizaci, jezZ je nezbytnd pro do-
sazen{ plné identity. Jsme tedy svédky paradoxni-
ho pozitivniho vlivu rizikovosti. V této souvislos-
ti se hovofi o tom, Ze v touze ochrafiovat mladé
lidi pfed nebezpecimi jej mizeme uchranit pred
»zkouskou ohném®, jez je nezbytna pro plné do-
sazeni dospélosti.

Vedle individudlni drovné rizika se s nim setkavéi-
me také na drovni spole¢enské. Jednd se o riziko,
jez je patrné ve spole¢nosti, jez je také oznalova-
na jako rizikovd, jak o tom ndzorné hovofi napf.
Ulrich Beck (2004) a Anthony Giddens (2003).
Jak oba autofi uvadéji, v soucasné spolecnosti
jsou diky zméndm v posttradi¢nim socidlnim,
ekonomickém, politickém a kulturnim usporada-
ni nejistota a riziko znamenim ,svéta v pohybu®
(runaway world).

Zajimavy pohled na rizikovost mladi uvidi Evans
(2002, in Sharland, 2006), kterd nazyvd mladé
lidi socidlnimi aktéry v socidlni krajing. To, jaké
pfed sebou vidi horizonty, zalezi na skute¢nos-
ti, kde stoji a kudy se ubird jejich cesta. To, kam
jdou, se odviji od toho, kterou cestu si zvolili.
Jejich cesta vpfed zélezi na tom, jak dobfe jsou
na tuto cestu vybaveni, na pomoci, kterou mo-
hou v ptipadé potieby piivolat, na tom, zda jsou
sami a piipadné kdo s nimi putuje. A jak k tomu
autorka dodavi, pokud jim chceme pomoci jejich
cestu zvlddat, musime zaméfit nasi pozornost jak
na ovliviiovini souhry vnéjsich strukturdlnich sil
(viz vySe uvedend spolecenskd troven rizika), tak
také na individualni pomoc (viz individualni tro-
ven rizika).

Riziko

Jesté piedtim, nez vymezim pojem rizikovd mld-
dez, uvedu struénou charakteristiku rizika jako
takového. V kontextu pojeti této stati za riziko
povazuji Cinitele (hrozby, prekdzky, nepfiznivé
zivotni okolnosti, adverzity), jez vedou k tomu,
ze mlady ¢lovék je nucen zvysit aktivitu ¢ mo-
bilizovat své vnitfni zdroje k udrzeni ¢ dosazeni
pozadovaného vyrovnaného stavu (well-beingu).
Témito riziky mohou u adolescenta byt napf. ne-
dostate¢ny nebo naopak vysoky piijem rodiny,
psychickd nemoc nékterého z rodi¢d, vada feci,
jez mize vést k ostrakizaci ve skupiné vrstevnika,
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atd. Obecné vzato mohou byt rizika rizné inten-
zity a mohou se vyskytovat v rizném kontinuu
z hlediska jejich biologické, psychické, socidlni
¢i spiritudlni zdvaznosti. Rovnéz plati, Ze vyssi
vyskyt rizika nemusi vést k hor§imu vysledné-
mu jednéni, k horsi adaptaci. Jak uvadi Matéjéek
s Dytrychem (1998: 98), ....nepochybné neplati
Pprimd timérnost mezi velikosti ¢i zdvagnosti rizi-
ka podle standardnich medicinskych ci spolecenskyich
kritérii a skutecnou biologickou ¢i psychickou reakct
daného individudlnibo subjektu. Rada mladych
lidi pochazejicich napfiklad z nedplnych rodin
& vyrastajicich v nevyhovujicich Zivotnich pod-
minkédch dospéje ve vyzrilé osobnosti. Na jejich
ptikladu vidime, jako by jim riziko nikoliv usko-
dilo, ale naopak prospélo. Coz nds zpétné piivadi
k tvahdm nad nevyzpytatelnou povahou piisobe-
ni rizika v mladém clovéku.

Rizikova mladez

Pojdme se nyni zaméfit na vymezeni a stru¢nou
charakteristiku nasi cilové skupiny. A zaénu u de-
finice mlddeze. V ¢eské odborné literatufe se se-
tkdvame s tim, Ze pojmy mlddez, mladi, dospiva-
jici, adolescence a dorost jsou mnohdy pouziviny
jako synonyma, pfestoze kazdy z pojmi s sebou
nese odlisné konotace. S pojmem adolescence?,
adolescent se lze setkat hlavné v psychologické
literatufe a oznacuje spiSe vyvojové obdobi, za-
timco mlddeZ je pojem §irsi a lze se s nim setkat
predevsim v sociologii a tyka se oznaceni skupiny.
Oznaeni dorost, dospivajici se pouzivd hlavné
v lékafské literatufe a rovnéz oznaluje stejnou
cilovou skupinu. Nejobecnéji definuje mlidez
Velky sociologicky slovnik (1996: 635): , Termin
mlddeZ oznacuje bud nepresné ohranicenou vékovou
skupinu, nebo socidlni kategorii vymezenou specific-
kymi biologickymi, psychickymi a socidlnimi znaky.
Prislusniky mlddeZe spojuje to, Ze se nalézaji ve stej-
ném Zivotnim cyklu nazyvaném mlddi a jsou stejnou
generact.

Pokud chceme specifikovat oblast mlideze rizi-
kové, mizeme to udinit riznymi zpisoby. Rovnéz
v zahrani¢ni odborné literatufe se lze setkat s ne-
jednoznaénym oznacenim, pfipadné s nejedno-
znaénym obsahovym vymezenim tohoto pojmu.
V literatufe, jez se zabyva touto cilovou skupinou,
se vyskytuji pojmy mlddeze socidlné vyloucené,
ohrozené, socidlné potiebné, maladjustované
a v neposledni fadé mladeze delikventni a riziko-
vé. Tyto pojmy spolu znalné souviseji a nezi{dka
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pojedndvaji o stejnych Zivotnich situacich mla-
dych lidi. Syntézou jejich obsahového urdeni
dochazim k nasledujicimu wymezeni rizikové
mlddeze: Jednd se o mladé lidi, kteri se nachdzeji
v obtizné Zivotni situaci, kterou nejsou v nékte-
ryich pripadech schopni zvlddat vlastnimi silami.
Jejich socidlni fungovdni se odviji od skutecnosti,
Ze jsou néjakym zpiisobem obroZeni. Reakci miize
byt uchyleni se do rizikového jedndni, jez spocivd
v tom, Ze mohou predstavovat riziko pro spolec-
nost i pro sebe samotné’. Jako piiklad lze uvést
patnéctiletou divku, kterd md sebeposkozujici
tendence a trpi poruchami pffjmu potravy. Timto
jednanim ohrozuje sviij Zivot, v krajnim pfipadé
muze zemfit. Zaroveil lze predpokladat, Ze v du-
sledku svého chovini se mize dostat do péce dét-
ského psychiatrického oddéleni, coz predstavuje
pro stit vynaloZeni finan¢nich prostfedkd na jeji
zdravotni pédi a také na péci socidlni, protoze se
muze dostat do péce socidlniho pracovnika.

Mezi dalsimi pfiklady lze uvést mladé lidi, ktefi

se vyznacuji ndsledujicimi Zivotnimi situacemi®:

— v Gstavni pé&i (vyznamnym rizikovym dinite-
lem u nich mdze byt ,socialni osifeni®),

— po odchodu z détskych domovi (tento odchod
na né klade zna¢né ndroky na adaptaci, v fadé
piipadud se ocitaji v pro né zcela nezndmé Zi-
votni situaci),

— zdravotné hendikepovani (lze se u nich setkat
napt. s izolaci od spole¢nosti),

— jiz se vyrovnavaji s imrtim blizké osoby (a tuto
skute¢nost nejsou schopni zvlddat vlastnimi si-
lami a potiebuji pomoc odbornika),

— mladistvé matky (skuteCnost, ze ,déti maji
déti“, miZze mit za nésledek jejich znevyhod-
nény vstup do Zivota dospélych, v nékterych
piipadech nemohou poskytovat svému ditéti
plnohodnotnou vychovu),

— s jinou etnickou piislusnosti (mohou pfedsta-
vovat socidlné vylou¢enou skupinu se vSemi as-
pekty, jez k tomu nalezi),

—jiz maji problémy se $kolni dochizkou a pro-
spéchem (nejcastéji se tykd adolescentd, jiz maji
horsi predispozice ke vzdélini, jsou v ustavni
péci, maji odlisnou etnickou piislusnost, jsou
uprchlici, atd.),

— patologické subkultury mladistvych (mize se
jednat napt. o skupiny uZivatela drog, extremis-
tickych hnuti, pseudondbozenské, atd.).

Tento strucny vycet je pouze orientalni; jeho

cilem bylo ukdzat, Ze muize existovat celd skdla
mladych lidi, jiz spadaji do kategorie rizikové
mlideze.

Jak uvadi Labath (2001), pouziti terminu rizi-
kova mlddez muze byt diskutabilni. Nicméné lze
jej upfednostnit piedevsim z nésledujicich divo-
dt: Pojem ,rizikovy“ je z hlediska procesudlniho
natolik obséhly, Ze zahrnuje cely proces jedndni
pocinaje prvnimi nendpadnymi signély az po za-
vazné maladaptivn{ jedndni. A také je znalné
Siroky, aby pokryl celou fadu oblasti Zivotnich
situaci mladych lidi — od zneuzZivini adolescentl
az po prostituci. A co je rovnéZz velmi podstatné,
neobsahuje v sobé tak negativni konotaci, jako
napf. dysocilni jednéni ¢ delikvence.

Rizikové chovani

V ptedchozi &4sti jsem nastinila piiklady raznych
cilovych podskupin rizikové mlddeze.

Na jednu stranu zde mdme mladé lidi, ktefi se
musi vyrovnivat s tihou osudu v dusledku ztrd-
ty blizkého ¢lovéka, tedy se situaci, kterou sami
nezavinili a kterd primédrné ohroZuje je samotné.
Na druhé strané zde mame napf. mladistvé uziva-
tele ndvykovych litek, ktefi ohrozuji nejen Zivot
svj, ale také své okoli. Zkratkovité feceno nds
muize napadnout uUvaha, Ze ten ,osifely“ mlady
lovék je obéti osudu, zatimco mlady narkoman
je svého osudu strijcem. Mame tedy vedle sebe
,obét“ 1, vinika“ vlastniho osudu. Neni v tom ur-
Citd disbalance? Tato pfedstava nds nutné vede
k uvahdm o povaze rizikového chovini jako ta-
kového. A zjistime, Ze Cernobilé vidéni zde neni
na misté a je to ponékud slozitéjsi. Co tedy tento
pojem v kontextu nasi cilové skupiny znamena?

V odborné literatufe se lze setkat s tim, Ze pod
rizikové chovini byvd zahrnovino rovnéz cho-
vani problémové, delikventni ¢ predelikventni,
poruchové, antisocidlni atd. Zvlasté v ceském od-
borném kontextu byvé rizikovd mlidez neztidka
oznalovina jako delikventni. Uvaha nad tim,
pro¢ je zde tato patologizujici labellingové ten-
dence, by vydala na samostatnou stat. V podob-
ném duchu se nese i medidlni obraz vypovidajici
o rizikové mlddezi’, a neni tedy divu, Ze postoj
Ceské vefejnosti viici rizikovému jedndni mlade-
ze neni pfili§ pozitivni®. Lidé maji tendenci vidét
jen nésledky rizikového jednani, jez vehementné
odsuzuji, a mnohem méné pozornosti vénuji tva-
him o jeho pfi¢indch (parametrech obtizné Zi-
votni situace mladého ¢lovéka), jez jsou mnohdy
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tak tristni, Ze rizikové chovéni je zoufalym sebe-
zdchovnym obrannym mechanismem.

V nisledujici ¢4sti vymezim vyse uvedené pojmy
a za¢nu u delikventniho jedndni. V kontextu této
stati pod nim pojimdm disocidlni chovini mla-
dych lidi, jez muZze ptedstavovat ,siroké spektrum
Jedndni od drobnych prestupkii (napr. od poruso-
vdni Skolntho porddku, neprimérené vzdorovitosti,
nadmérné konfliktnosti) a% po zdvainé porusovdni
spolecenskyich, etickych a pravnich norem, v extrém-
nich pripadech trestnou cinnost“(Labath, 2001: 41).
Delikventni jednani podobné definuje také Kara-
bec (1991: 84), podle néhoz je delikventni chovi-
ni: ,Obecné oznacent pro finnost paru&'ujz’cz’ zdkonné
nebo jiné normy chovdni a zpisobujici spolecnosti
nebo jednotlivci djmu. Obvykle se pod timto pojmem
rozumi protispolecenské chovdnt v Sirsim smyslu nez
kriminalita, tedy i to, které nedosahuje stupné spo-
lecenské nebezpecnosti trestného cinu, nebo zdvadné
chovdni osob, které nejsou vzhledem ke svému véku
Jesté plné trestné odpovédné. Nejcastéji se potom po-
Jem delikvence uZivd pro oznacent trestné cinnosti
mlddeze.“

Co se tykd rozliSeni kriminality a delikvence,
podstatné je, Ze u delikventniho jedndni muze
dojit k mirnéj§imu porudeni norem (morélnich,
pravnich), kdezto u kriminality se jednd o zévaz-
néjsi poruseni norem, jez je trestnym Cinem. Zd-
roveri ale plati, Ze oba pojmy oznauji tutéz pod-
statu. Zatimco delikvence pochizi z latinského
,delinquens“ a znamend ,ten, ktery se dopousti
provinéni“ (slovo ,delictum® pfedstavuje samotné
provinéni), kriminalita pochazi z latinského ,cri-
men“ a znameni ,vinu, zlo¢in“. Strué¢né fedeno
delikventni i kriminalni jedndni pfedstavuji pro
jedince i spole¢nost uréité ohrozeni i riziko, pro-
toZe jsou v rozporu se spolecenskymi hodnota-
mi a normami. V socidlni prici oznacujeme toto
chovini jako rizikové (Ize tedy fici, Ze delikventni
i krimindlni jedndni jsou podkategoriemi jedndni
rizikového).

Jak jsem uvedla v definici rizikové mlideze, pod-
stata rizikového chovini spodivd v tom, Ze mizZe
piedstavovat riziko a ohroZeni jak pro jedince
(sebeposkozujici jedndni, jako napf. uzivini na-
vykovych litek véetné alkoholu a koufeni, po-
ruchy pfijmu potravy, rizikové sexudlni chovini,
sebevrazedné pokusy a dokonané sebevrazdy),
tak také spole¢nost (viz vy$e zminéné charakte-
ristiky delikvence a kriminality). V fadé pfipadt

plati, Ze se obé kategorie prolinaji ¢i se kauzdlné
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podminuji. Napiiklad gamblerstvi ohroZuje nejen
psychicky vyvoj adolescenta, ale postupem ¢asu je
v rdmci ziskdvani penéz na hru spojeno s roztice-
nim spirdly krddezi a miiZe vyustit az ve spachd-
ni tézkého trestného ¢inu ndsilného loupezného
piepadeni a ubliZeni na zdravi.

Zamyslime-li se nad etiologif’ rizikového chové-
ni, mohli bychom uvést fadu faktord, jez iniciuji,
podminuji a spolupiisobi na vznik a rozvoj rizi-
kového chovini. Také pohled na jejich ptisobeni
se v pribéhu historie ménil. Zatimco pocitecni
teorie kladly daraz spiSe na konstitu¢ni, heredit-
ni Cinitele, od dvacétého stoleti dochdzi v tomto
sméru k vétsimu piiklonu k ¢initeldm vnéjsim,
k faktortim prostiedi“. Obecné totiz plati, Ze
prediktivni &initele rizikového jedndni Ize rozlisit
na dvé skupiny, na initele:

— vnitini — individudlni, osobnostni, konstitu¢ni,

vrozené, nezfidka psychopatologické;
—vnéjs$i — spolecenské, dané pozadavky a oceka-
vanimi prostfedi mladého ¢lovéka.

Zkusme si pfedstavit plisobeni téchto faktort
na pfipadé jedndni delikventniho. Hleddme-li
jeho piiciny, uréujicim hlediskem je odpovéd
na otdzku, zda je vrozend, ¢ ziskand v priibéhu
Zivota. Tato otdzka provokuje fadu odborniku jiz
dlouhou dobu. Neziidka dospéli ke zcela odlis-
nym zdvérim (od pfecenovéni vlivu genetickych
dispozic na delikvenci az po pohled na ¢lovéka
jako na ,nepopsanou tabuli“, nad niz dédi¢nost
téméf nemd moc). Genetickd predispozice snizu-
je ¢ zvySuje prih pro pisobeni prostfedi. Napfi-
klad bylo zjisténo, Ze dédi¢nost md vliv na hyper-
aktivitu a sniZenou sebekontrolu. Nicméné tento
predispozi¢ni Cinitel sdm o sobé nestadi k vy-
tvofeni party, kterd vykrddd autorddia a prodava
je do bazari. Pfi Gvaze o predelikventnim vlivu
jednotlivych €initeld je tudiz dalezité brit v po-
taz vysledky empirickych studii, jez prokézaly, ze
delikvence sice md vrozeny zdklad, ale ,cernost,
intenzita a formy agresivniho jedndni jsou do znac-
né miry osvojené v pribéhu lidského Zivota, co%
Znamend, Ze jsou rovnég ovlivnitelné prostiedim*
(Jedlicka, Kota, 1998: 69). V podobném duchu
hovoii o vzajemné interakci mezi geny a prostie-
dim také Vignerova (2004), podle niz je zptsob
zpracovani podnéta z prostiedi do jisté miry ddn
genetickymi pfedpoklady. Znamend to, Ze lidé
mohou za stejnych okolnosti reagovat odlisné
v ndvaznosti na to, k jakému zpusobu reagovini
maji osobni dispozice. Napiiklad ¢lovék, ktery je
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primérné citlivéjsi a labilnéjsi, se s riznymi zaté-
Zemi vyrovndva obtiznéji. Pokud bychom chtéli
hledat odpovéd na otdzku, zda je delikvence vro-
zend, ¢i ziskand, musime si uvédomit, Ze toto jed-
ndni je urcovano Ciniteli obou kategorii, nicméné
mira determinace faktory obou skupin je velmi
riznd a nikdy ji nelze zcela stoprocentné urdit.

V pfedchozim textu jsem se zaméfila na mlidez
a pritomnost rizika a rizikového chovini v jejim
zivoté. V nasledujici ¢asti se dostivdm k tématu
socidlni price s ni a také stru¢né nastinim kon-
cept resilience. Na zdkladé dlouholetého studia
odborné zahrani¢ni literatury a vlastni price
s mlddezi totiz vychdzim ze zékladni premisy, Ze
socidlni price s mlddezi by méla stavét na pod-
pofe jejich resilien¢nich schopnosti. V nésledujici
kapitole zdmérné neuvadim rtiznd pojeti definic
socidlni préce, ale zaméfim se na definici Shea-
fora, Hofejsi, Hofejsi (2000), protoze ji povazuji
za nejzietelnéji provdzanou pravé s konceptem
resilience.

Socialni prace

Podle téchto autorti je cilem socidlni price pomd-
hat jednotlivetim a socidlnim systémim zlepso-
vat své socidlni fungovini a proménovat socidlni
podminky tak, aby chranily tyto jedince a systé-
my pied problémy v socidlnim fungovini. Kon-
cept socidlniho fungovini déle rozviji nestorka
socidlni prace Bartlettova (1970), kterd jej chape
jako interakce probihajici mezi pozadavky pro-
stfedi a lidmi. Jednd se o to, Ze kazdy ¢lovek je
konfrontovan s urditymi pozadavky ¢ ocekdvani-
mi prostfedi, jez musi zvlddnout. Autorka v této
souvislosti hovoi{ o dimenzi schopnosti Feit
problémy (zvlddini — coping) a dimenzi socidl-
niho kontextu (pozadavki socidlniho prostfedi),
v némz jedinec ¢ skupina usiluje o zvlddani t&z-
kosti. A problém v socidlnim fungovéini osoby ¢
systému nastavd, kdyz neni soulad mezi ocekdva-
nim jedince & skupiny a prostfedim a vzdjemné
interakee jsou v disharmonii®.

Navratil (2003) rozsifil pojem socidlniho fungo-
vani je$té o jeden chybéjici faktor. Vychdzi z pred-
pokladu, Ze nejenom socidlni prostfedi definuje
ocekavini a pozadavky vidi jedinci ¢ skuping, ale
také jedinec ¢ skupina mohou mit své pozadavky
&i olekdvani vidi prostredi. Tato redefinice pojmu
socidlniho fungovani pfisuzuje jedinci & skupi-
né dynamickou, aktivni roli: ,Clovék nent vyddn
na pospas pozadavkim svého socidlnibo prostieds

(oéekdvdni prostiedi nejsou determinantou), vidi
tomuto prostiedi se vymezuje.“ (Navritil, 2003,
s. 195.) Na zakladé toho pak socidlni fungovani
vymezuje jako »vztah mezi ocekdvdanimi jednotlivce
a socidlniho prostredi. Jsou-li tato vzdjemnd olekd-
vdni v souladu (komplementarita), interakce probi-
haji harmonicky, nejsou-li, v interakcich nastdvaji
obtize (2003: 194)',

Obecné plati, Ze pozadavky a olekdvini prostie-
di viaci jedinci ¢ skupingé mohou byt netimérné.
Stejné tak se ale miZeme setkat s neGmérnymi
pozadavky a ocekdvinimi jedince ¢ skupiny
vidi prostfedi. V souvislosti s dimenzi zvlddani
(copingu) se ukazuje jako velmi dilezitd pravé
schopnost resilience, diky niZ je jedinec schopen
obstdt i v obtiznych Zivotnich situacich, je scho-
pen odolat i obtiZnym ndrokim a pozadavkim
prostiedi. Je zndmou skute¢nosti, Ze pravé obdobi
adolescence je charakteristické zvySenymi predis-
pozicemi k rozvoji problémového a rizikového
chovini. Mladi lidé si v této etapé, jez je pfecho-
dovou fazi do dospélosti, za¢inaji vice uvédomo-
vat ndroky Zivota. Jak jsem jiz uvedla, domnivim
se, Ze socidlni prace by méla byt zaméfena na po-
moc a ovliviiovani socidlniho fungovini mlddeze
véetné jejtho prostfedi (napf. rodiny, vrstevnikd,
$koly), aby dochazelo k minimalizaci disharmo-
nickych interakei mezi adolescenty a jednotli-
vymi systémy prostiedi. A prévé podporou resi-
lien¢nich schopnosti adolescenta lze dosihnout
zlepSeni jeho socidlniho fungovini a dosihnout
tak naplnéni zakladniho cile socidlni préce.

T¥i vyzvy pro socialni pracovniky

Podtitulem této ¢asti by mohla byt otdzka smé-

fujici k adekvitnosti uziti resilienéniho konceptu

v rdmci socidlni price s mlddezi. Jako zajimavé

se v této souvislosti jevi pojeti Corcoranové a Ni-

chols-Caseboltové (2004), které hovoii o ,tiech
vyzvach®, s nimiZ se mus{ vypofadat socidlni pra-
covnici v souvislosti s vykonem své profese:

1. Musi porozumét, provést posouzeni a inter-
venovat do stdle vice komplexnich Zivotnich
situaci v rdmci §irokého spektra systémovych
drovni',

2. Méli by se zaméfovat spiSe na ,silné stranky*
klienta nez na jeho rizikové ¢&i patologické
charakteristiky.

3. Jejich intervence by mély vychazet z teoretic-
kych konceptu, jez byly empiricky testoviny.
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Podle mého nizoru jsou tyto apely klicové nejen
pro efektivni socidlni préci, ale také pro opodstat-
néni implementace konceptu nezdolnosti do so-
cidlni price s mladezi. Ostatné jak uvidim ve své
stati (2005), koncept resilience témto vyzvim od-
povida adekvitnim zpasobem:

1. Resilience je ekosystémovym konceptem, v je-
hoz rdmci je jedincova Zivotni situace nahli-
zena z holistické perspektivy. Vychdzi se ze
zékladniho pfedpokladu, Ze jedinec je v dyna-
mické interakei s faktory odlisnych systémo-
vych trovni.

2.V historii socidlni price s rizikovou mlddezi
vidime, Ze vyzkumnd orientace byla na pre-
venci a praxe socidlnich pracovniki se zaméfi-
la na préci s jedinci, u nichz doslo k projeveni
problémového chovini. Zakladem bylo urceni
rizikovych & patologickych €initeld a ,vysoce
rizikovych jedinci®. Nicméné tato historickd
zkusenost ukazuje, Ze zaméfeni na patologické,
rizikové predispozice neni odpovidajici. Vy-
sledky fady vyzkumt hovoii o tom, Ze mno-
ho tzv. ,vysoce rizikovych® déti ¢ adolescen-
tl nejevilo anticipované problémové chovini.
Tyto vyzkumy svéd¢i o tom, Ze do predstav
o socidlnim fungovini adolescenta musime
zahrnout jesté néco vic nez jen vliv rizikovych
faktord. A zde se ukazuje pfednost resiliend-
niho pfistupu, protoze v jeho rimci se zamé-
fujeme nad rimec otdzek ,Co se stalo $patné
a proc‘, ,Kde nastala chyba“, ale zkoumédme
,Pro¢ se néco (§patného) nestalo®. Pro¢ se fada
adolescentti pochazejicich z dysfunkénich ro-
din chovi zcela normélné? Pro¢ se adolescenti,
jiz maji predispozice k alkoholismu, nestanou
alkoholiky? Pro¢ se adolescenti, ktef{ maji vro-
zené predpoklady k sebevrazednému jednani,
nepokusi o sebevrazdu? Ve vy¢tu mozného
neprojeveného rizikového chovini bychom
mohli pokracovat. To podstatné je, Ze resiliene-
ni pfistup nehleda v ¢lovéku to, co je slabé, ale
naopak to, co je v ném silné, to, co jej v slabosti
posiluje a &ini odolnym.

3. Resilienéni pfistup je zaloZen na empirické
validizaci. Poprvé ji zkoumali Murphy a Mo-
riarty (1976), jiz chdpali resilienci ve smyslu
zvlddani navzdory pfekazkim. Postupné ji roz-
pracovali pfedeviim Werner a Smith (1982),
Garmezy a Rutter (1983). Obecné vzato byla
resilience nejéast&ji zkoumana pomoci longitu-
dindlnich studii rizikovych déti a mlddeze. Tato
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empirickd validizace probihd dodnes, vyzkum-
nici se vétsinou zaméfuji na vybrané rizikové
& protektivni faktory, ¢asto zkoumaji i jiné
cilové skupiny, nicméné zastoupeni rizikovych
déti a mlideze v rimci vyzkumu resilience je
znaéné. V reakci na tieti vyzvu Corcoranové
a Nichols-Caseboltové lze tedy shrnout, ze
pouziti resilien¢niho pfistupu v rdmci socidlni
price s rizikovou mlddezi je adekvitni nejen
vzhledem k tomu, Ze je empiricky podlozeno,
ale také vzhledem ke skute¢nosti, Ze tato vali-
dizace mnohokrit probihala a dodnes probihd
pfedevsim se zaméfenim na cilovou skupinu
rizikové mliddeze.

Resilience

Kdyz predni Cesky znalec détské a adolescent-
ni duse Zdenék Matéjcek ve svém Vyboru z dila
uvefejnil kapitolu vénovanou détem a dospiva-
jicim vyrGstajicim v nepiiznivych podminkéch,
tak ji zakon¢il ¢dsti nazvanou ,Resilience aneb
Co nis chrini pfed zlym osudem®, protoze chtél,
»aby kapitola o tézkostech koncila alespori trochu op-
timisticky“ (2005, 405). Domnivim se Ze v tomto
tvrzeni je obsazen jeden ze zdkladnich resilien¢-
nich principd. Resilience totiz pfedstavuje sou-
stavu procest, které pomdhaji ¢lovéku nejenom
plezit obtiZe jeho Zivota, ale navic jej také posiluji
pro budoucnost. Obrazné feceno lze resilienci
pfirovnat ke schopnosti obstit v boufi Zivotnich
udalosti a na zékladé této zkusSenosti se stit vice
odolnym a dokonce posilenym vici budoucim
boufkdm a tfeba i vichficim®.

Pojdme k definici pojmu. Pojem resilience se od-
viji od latinskych pojma resilio, resiliere, jez zna-
menaji skakat zpét, odrazet se, odskakovat. V an-
glictiné se setkivime s pojmem resiliency, jenz
oznaluje elasti¢nost, pruznost, ohebnost ¢i hou-
zevnatost. Diky svym charakteristikdm byva re-
silience také oznacovina za nezdolnost, nezlom-
nost, schopnost rychle se vzpamatovat (opakem
je pak zranitelnost, podlehnuti — vulnerabilita)™.
V Ceském prostfedi nemdme pro resilienci Zad-
ny vhodny ¢esky termin, na coz poukazuji i Ma-
t&jéek s Dytrychem (1998). Zatimco Vignerovd
(2004) pouziva oznaceni resilience, Jaro Kfivo-
hlavy (2001) se kloni k oznacovéni ,nezdolnost.
Matgjeek a Dytrych (1998) pouzivaji oznaleni
resilience, pfestoze upozoriiuji na Ceské ekvi-
valenty — ,odolnost®, ,vzdornost®, ,nezdolnost®
a ,houzevnatost“. Vzhledem k tomu, Ze pojem
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resilience je dnes mezindrodné uzivané oznadeni,
pouZivam jej nejcastéji i v této stati.

Mastenovd a kol. (1990) definuji resilienci jako
proces, schopnost a vysledek uspé$né adaptace
Clovéka navzdory vystavenym signifikantnim
nepfiznivym & ohrozujicim podminkdm (vy-
rovndvat se s Zivotem tvai{ v tvai tézkostem).
Fraser a kol. (1997: 136), jiz povazuji resilienci
za zdkladn{ koncept pro profesi socidlni préce, ji
definuji jako ,necekanou ¢i vyrazné ispésnou adap-
taci na negationi Zivotni uddlosti, trauma, stres ¢i
Jiné typy rizik. (Kdyz pochopime, co lidem pomdhd
v této situaci dobie fungovat, miizeme byt schopni
na zdkladé téchto poznatkii vytvorit nové strategie
tykajici se praxe.)” .

Definici Masterové a dalsich zpochybiiuje Mi-
chael Ungar (2004a, b). Tento profesor socidlni
price upozortiuje, Ze resilience neni jednoduse
,dobrym vysledkem navzdory vdznému ohrozeni
adaptace ¢i vyvoje“. Podle néj se tato $iroce pfi-
jimand definice vyhybd spornym otizkim, jako
napf. kdo definuje dobré vysledky a kdo urcuje
vhodné vyvojové drihy. Ungar vychazi z kon-
struktivismu (odvoldvd se mimo jiné na Bergera
s Luckmanem a Foucaulta) a za resilienci pova-
zuje vysledek vyjedndvini mezi jedinci a jejich
prostiedimi, a to za ucelem prosazeni zdravého
sebepojeti. Fenomén resilience tedy vidi optikou
nestdlé reality, skute¢nosti, kterd muze byt kaz-
dym dalim aktérem zpochybnéna, ,,zkonstruovi-
na“ jinym zpasobem.

Suniya Lutharovd (2003: 20) uvadi ndsledujici
definici: ,Resilience je operaciondiné definovina
Jako dynamicky vyvejovy proces reflektujici ditkaz
pozitivni adaptace navzdory signifikantni Zivor-
ni adverzité. Resilience neni povazovdna za indi-
vidudini atribut jedince piisobici v izolaci, spise je
vnimdna jako fenomén, hypoteticky konstrukt, jenz
Je nexbytné odvodit z toho, Ze jedinec prokazuje
kompetentni fungovini navzdory tomu, Ze zakoust
signifikantni adverzitu.“

Pojdme se znovu podivat na vyse uvedené defini-
ce. Mastenovi a kol. upozornuji na velmi dilezity
rys resilience a tim je pfitomnost adverzity, téz-
kosti, stresorti, tedy toho, Cemu fikdme rizikové
faktory. Fraser se svymi kolegy upozormiuji na di-
leZitost podpory resilience v rimci socidlni préce,
coz je piedpoklad, ze kterého vychdzim i ve své
praci. V jejich tvahich lze pokracovat. Upozor-
fiuji, Ze se mdme ,uclit‘ od pozitivniho copingu
druhych lidi. Nemdme se tedy zaméfovat na jejich

slabé strinky, v nichZ selhdvaji, nemame se ani tak
zaméfit na riziko, i kdyz, jak se ukazuje na pova-
ze pusobend resilience, i to je dilezité, ale nikoliv
stéZejni. Je dobré pozorovat, jakym zptisobem se
jedinci stdvaji houzevnati, protoze nds to miize
pfivést k novym zpisobum intervence do jejich
obtizné Zivotni situace.

Lutharovéd nds upozoriiuje na provdzanost piiso-
beni resilien¢nich ¢initeld. Na jiném misté tato
autorka poukazuje na to, Ze pokud o nékom ho-
vofime, Ze je resilientni, tak v podstaté tvofime
diagnézu ¢ posouzeni. Nicméné z obsahového
hlediska neni zcela adekvitni nazvat nékoho jako
resilientniho, protoze resilience je oznacenim
obecnych charakteristik, kdezto resilientnim se
jedinec stavd az poté, co jsou tyto charakteristiky
dand osoba zachovala resilientné nebo Ze v dané
situaci prokazuje resilienéni rysy. Projeveni resi-
lience u ¢lovéka se totiz v pribéhu jeho Zivota
i riznych Zivotnich obtizi mizZe ménit. Resilienci
rovnéZ nemizeme povazovat za povahovy rys je-
dince, jednd se o projevenou schopnost v rimci
riznych Zivotnich situaci.

Konstruktivistické pojeti Ungara nds zase sméruje
k socidlné ekologickym mechanismim resilience.
V jeho zpochybilovéni toho, kdo ur¢uje ,,adekvit-
ni vysledky“, moznd muzeme vidét relativizaci
zjisténi psychologi, protoze pfedevsim z jejich
fad pochdzeji badatelé resilien¢nich mechanismi
adaptace. Ja jeho ndzor zcela neodvrhuiji, je z néj
patrnd inspirace pojetim socidlniho fungovani
od Bartlettové. Nicméné nedomnivim se, Ze by
bylo adekvatni zavrhnout ostatni definice, jez vy-
8ly z tiicetiletého intenzivniho baddni.

Jak je patrné z vyse uvedenych definic, resilienci lze
definovat pomoci fady hledisek (napf. podle proce-
si1, schopnosti, vysledkd, rizikovych ¢&i protektivnich
faktord, atd.). V této stati ji budu pojimat jako kon-
cept oznacujici popis dynamickych vyvojovych
procesi, diky nimz se jedinec (¢ijiné systémy, jako
napt. rodina, komunita) adaptuje a dobfe funguje
v ramci kontextu vystaveni signifikantnim tla-
kiém (nepfiznim, rizikiim, stresoriim) at uz v ném
samotném, nebo v jeho prostredi. Dalsi velmi dii-
lezitou charakteristikou resilience je, Ze v jejim rdim-
ci nejde pouze o prezivani, ale také o prospivani,
blaho (well-being) a zisk z vystaveni nepfiznivé
okolnosti. Obrazné feceno je resilience skutkem
odrazu & odskoceni ze stavu napéti & tlaku, nebo
také navracent sily, ducha a dobrého humoru®.
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Mezi zakladni princip resilience patii, Ze se od-
viji od spoluptisobeni rizikovych a protektivnich
faktord. Pokud povazujeme resilienci za dusle-
dek ¢ projev dobré adaptace, pak ze zékladnich
defini¢nich charakteristik resilience vyplyvi, Ze
tuto dobrou adaptaéni drihu jedince rizikové
faktory ohrozuji. Vysledky cetnych resilien¢nich
vyzkumi nds vedou k uvahdm, Ze takovéto ne-
ptiznivé zkusenosti ¢i podminky zvy$uji pravde-
podobnost jednoho ¢i vice problémii v adaptacni
drize ¢lovéka. Rizikové faktory tedy predisponuji
¢lovéka k negativnim behaviordlnim vysledkam
a predstavuji pro néj urcité ,zatéZové situace®.
Neexistuji ,obecné® zitézové situace, které by
byly univerzdlné platné pro vechny lidi. Jedinou
univerzalitu miiZeme spatfovat v tom, Ze jsou ne-
opakovatelnym individudlnim atributem, charak-
teristikou ¢lovéka, jsou vlastni jen jemu'.

Pojdme nyni vénovat pozornost zdrojim resi-
lience, tomu, co ¢lovéka vyzbrojuje a uschopriuje
pro zvlidédni nepfizni navzdory existujicim pfe-
kazkdm. Pfivadi nés to ke kvalitim jedince i jeho
prostiedi, k protektivnim (ochrannym) &initelim,
jez jsou ur€itymi ,tlumidi, ndrazniky, airbagy*
proti individudlni zranitelnosti ¢ nepfiznivym
tlakdam a vlivim okoli, takze ,adaptacni driba je-
dince je lepx'z’, poxitivnéjsi, nez by tomu bylo, kdyby
tyto protektivni iinitele nebyly v éinnosti“ (Matéj-
ek, Dytrych, 1998: 201). Jejich samotnd exis-
tence je$té nemusi vést k resilienci. Nékdy nejsou
dostate¢né silné a nedokdzi tlumit a pfekonat
velkou zranitelnost jedince ¢i obtizné paramet-
ry jeho Zivotni situace. V tom piipad€ je potieba
usilovat o jejich lepsi kultivaci a posilovini. Ng-
kdy mohou mit také ameliorativni ucinky, kdy
¢lovéka nejen chrani, ale také posiluji a podporuji
jeho adaptaéni mechanismy's.

Strategie podporovani resilience u mladeze

V zivéru této staté se dostdvam k vyusténi té-
matu resilience, a tim je jeho aplika¢ni slozka.
S nejucelenéjsimi a dodnes nejvice pouzivanymi
strategiemi zvy$ovini resilience pfisla jiz zmino-
vand prikopnice konceptu Ann S. Masten spolu
s Marie-Gabrielle J. Reed. Jejich strategie vychdzi
z Cetnych vyzkumu resilience a jsou vhodné pro
pldnovini i samotnou realizaci interven¢nich pro-
gramu. Jsou postaveny na zidkladnim pfedpokla-
du, Ze je duilezité nejen identifikovat rizika a jak
jen je to mozné jim pfedchézet, ale Ze je také ne-
méné dulezité urcit aktiva a protektivni systémy
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a co nejvice je v ramci znalosti podporovat a roz-
vijet. V ndsledujicich bodech uvidim konkrétni
ptiklady uplatnéni téchto strategii v praxi tak, jak
je definovaly samy autorky, a doddvim dalsi moz-
né implikace pro Cesky kontext.

1. Na riziko zamérené strategie: prevence/re-
dukce rizika a stresorti

— Prevence pravdépodobnosti nizké porodni vihy
¢i pied¢asny porod prostfednictvim prenatdlni
péce.

— Prevence zneuzivani & tyrani déti skrze vzdéla-
véni rodi¢d, programy domacich navstév.

— Redukce uzivini alkoholu, koufeni & drog
u adolescent prostiednictvim komunitnich
programd.

— Prevence bezdomovectvi skrze bytovou politiku
nebo sluzby pro lidi v nouzi.

— Redukovini kriminality nebo nésili v soused-
stvi skrze komunitni policii.

— Kampané proti sikané pro redukci vrstevnické-
ho bezpravi.

— Skolni reformy vedouci k omezovéni stresuji-
cich pfechodt mezi skolami u adolescentti.

2.Na aktiva zaméfené strategie: zlepSova-
ni mnozstvi ¢i kvality zdroji ¢i socialniho
kapitalu

— Organizovani klubii pro chlapce nebo dévcata.

— Nabizeni moznosti vzdéldvani rodi¢a.

— Vytvéfeni rekreacnich center.

— Zvysovéni ptitomnosti lidi, ktefi sami o sobé jsou
pro déti pfinosem, jako jsou rodice a ucitelé.

3. Na proces zamérené strategie: mobilizovani

sily lidskych systémii adaptace

— Zvy$ovani sebedivéry mladého ¢lovéka pro-
stfednictvim vzdéldvaciho systému, jenz stavi
na ocenéni stupfiovaného uspéchu.

— Uteni efektivnim copingovym strategiim u spe-
cificky ohrozujicich situaci, jako napf. programy
pfipravujici déti na operaci.

— Podporovini vztahi ochrafujicich citové vaz-
by mezi malymi détmi a rodi¢i prostfednictvim
ndcviku aktivniho rodicovstvi nebo programu
domdcich nédvstév pro mladé rodice a jejich
déti.
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— Podporovini skolicich vztaht pro déti skrze
programy, v nichZ se déti srovndvaji s poten-
cidlnimi rddci, jako je naptiklad program Big
Brothers / Big Sisters of America.

— Podporovini piitelstvi déti s prosocidlnimi
vrstevniky ve zdravych aktivitich, napfiklad
v rdmci mimoskolnich ¢innosti.

— Podporovini kulturnich tradic, jez détem po-
skytuji adaptivni ritudly a piileZitosti pouta
s prosocidlnimi dospélymi, napiiklad ndbozen-
ské vzdélani nebo tiidy, kde starsi lidé uéi etnic-
kym tradicim tance, meditace, atd.

Zdroj: Masten, Reed, (in Snyder, Lopez, 2002, 84).

Vidime, Ze strategie zamérené na riziko (,risk—focu-
sed strategies“) jsou orientovany na redukei vysta-
veni déti a mladych lidi nebezpe¢nym, ohrozu-
jicim zézitkam. Ptistupy vychazejici ze strategie
zamérené na aktiva (,asset-focused strategies®) jsou
zacileny na zvySeni rozsahu ¢ kvality zdroj
a piistupu k nim. Nepiimo lze na né pisobit
prostiednictvim posilovani socidlniho a finané-
niho kapitdlu v jejich Zivotech. Vedle toho cilem
strategii zaméfenych na proces (nprocess—focused
strategies”) je mobilizovat ¢i zlepSovat nejsilnéjsi
adaptalni systémy u adolescentd, véetné klico-
vych vztaht, lidského intelektudlniho fungova-
ni, seberegulaénich systému a systémd motivace
zvlddani. V tomto pfipadé jde usili nad prosté od-
straflovéni rizika ¢ zvySovéni aktiv a misto toho
se pokousime o ovlivnéni procesi, které mohou
zménit Zivot jedince. Pfiklady zahrnuji programy,
které jsou nastaveny na zlep$eni kvality vztahd
a aktivizaci motivace k lepsim vykonum, které
vedou déti i mladé lidi k tomu, Ze zakouseji pocit
osobni uéinnosti, jez je motivuje k dal$im uspé-
chim v Zivoté. Na proces orientované usili mize
byt zacileno na rizné systémové trovné (napf. je-
dince, rodinu, $kolu, sousedstvi, kulturu) & jejich
interakei (napf. vazby rodina—Skola, sebeovlddani
v kontextu vrstevnik)®.

V rdmci aplikovini téchto strategii do praxe by-
chom méli mit stile na zfeteli komplexni, ho-
listicky pohled. K tomu ostatné vyzyvd i Mary
Ann Forgey (in Norman, 2000), kterd povazuje
resilienéni perspektivu za zdklad socidlni price
s rizikovou mlddezi. Jak uvddim v podkapitole
vénované vyzvdm pro socidlni pracovniky, apli-
kace resilienéniho konceptu se odviji od sku-
tecnosti, zda je socidlni pracovnik specialistou

v rdmci jedné systémové drovné, nebo jde méné
do hloubky a intervenuje v rdmci vSech drovni.
V prvnim pfipadé se mize jednat napiiklad o po-
radce, ktery se vénuje individudlni socidlni praci
s klientem. Jeho intervence mohou byt v rdmci
mikrosystémové trovné vice dikladné. Muze do-
provizet nejen mladého ¢loveka, ale také se mize
zaméfit na préci s jeho rodinou, §kolou. Socidl-
ni pracovnik se ale také muze zaméfovat na $irsi
kontext a muze ovliviiovat napfiklad koncepci
socidlnich sluzeb pro skupinu rizikové mlideze
a muzZe spolupracovat na rozvoji komunitniho
pldnovani v této oblasti. V neposledni fadé muize
poskytovat podnéty pro juvenilni legislativni ra-
mec. Ve viech téchto trovnich intervence mize
uplatilovat principy resilience.

Zaveér

Cilem této price bylo nastinit problematiku ri-
zikové mlddeZe, socidlni price a pfedstavit re-
silienéni koncept véetné pfiklada jeho vyuziti.
Jsem si védoma, Ze se jednd o velmi stru¢ny vhled
do problematiky. Ur¢ité by bylo zajimavé vénovat
se podrobnéji napiiklad etiologii protektivnich
a rizikovych faktort a také jejich pfic¢indm, déle
otizce adaptace a definovini dobrych adaptac-
nich vysledkd. Neméné zajimavy je historicky
vyvoj resilience a také moznd dilemata s ni spoje-
nd. Bylo by vhodné vice pojednat pravé aplikaéni
slozku, tedy otdzku, jakym zptisobem podporo-
vat resilienci v socidlni prici s rizikovou mlddezi.
Tato stat je zacatkem cesty.

Byla bych velmi rdda, kdyby tato price byla im-
pulzem pro Ceskou socidlni prici s rizikovou mli-
dezi. Tento pfistup stru¢né predstavuji a nabizim
vyzkumnikiim i praktikim. Pro obé skupiny
muze pfedstavovat vyzvu. V &eskych podmin-
kich neexistuji az na vyjimky vyzkumy vénova-
né této problematice. Jediné dostupné vyzkumy
jsou vedeny psychologickou optikou. Naprosto
zde ale chybéji vyzkumy vychdzejici z intervenci
a zkusenosti socidlnich pracovnikdy, jez jsou v za-
hrani¢i bézné. Ze zahraniéni literatury je patrné,
Ze vyzkumy resilience provadéji odbornici nejen
z fad psychologt a psychiatrg, ale také socidlnich
pracovniki. Pro praktiky muze byt vyuZiti tohoto
konceptu moznosti, jak orientovat své intervence
do oblasti nepatologizujicich pfistupi. Tuto praci
ukondim citdtem Zderika Matéjcka. Tento pfedni
Cesky znalec lidské duse, ktery se vyzkumim re-
silience v eskych podminkdch vénoval po celou
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dobu své profesni kariéry, apeluje na to, abychom
se s védomim, Ze jsme v pozndni resilientnich
zékonitosti lidského byti stdle na pocitku, nebéli
odkryvat jeho tajemstvi. K této vyzvé se s vdée-
nosti pfipojuji touto stati.

»1oho, co o resilientni povaze Clovéka nevime, je za-
tim zrejmé mnohem vice nez toho, o cem se domnivd-
me, Ze uz vime. Myslim, Ze je to docela dobre. Jednak
Je to pobidka k dalsi prici — a jednak i trochu tajem-
stvi patii k Zivotu. “(Matgjcek, 2005: 411.)
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Poznamky

1V podobném duchu je nastaven Minimal-
ni standard vzdélavani v socialni praci, jenz
uklddd vy$sim odbornym a vysokym sko-
ldm, aby zahrnuly do vyuky oblast socilni
patologie, pficemz chybi akcent na pozitivni
uplatnéni lidského potencidlu.

2 Sekuldrni akcelerace oznacuje ,celkové
urychlovini ristu a vyvoje v pribéhu staleti
(akcelerace — zrychleni, urychleni; sekuldrni
— lat. opakuijici se po staleti, dlouhotrvajici).
(Langmeier, Krejcifovd, 2006: 144.)

3 Spiritualita pochazi z latinského pojmu
»spiritus, coZ znamend dech, duch, dychat,
a j4 o ni hovofim ve smyslu oznaceni du-
chovnich charakteristik ¢lovéka, jako oblast,
v niz se setkdva s transcendentnem, s né¢im
ontologickym, co jej piesahuje. Pod pojmem
spiritualita tedy nemdm na mysli konkrétni
(napf. kiestanskou) spiritualitu, ale obec-
nou — tedy zékladni duchovni orientaci, jez
je dand kazdému ¢lovéku a pravé v obdobi
adolescence se vynofuji otizky s ni spojené
v nové podobé. Nemusi se jednat o spiritua-
litu vychdzejici z néjakého uceleného nébo-
zenského proudu, dokonce nemusi byt ani
védomé reflektovina.

4 Adolescence byvd z vekového hlediska
v ¢eském odborném kontextu vymezovina
do obdobi od 15 do 22 let. Pfedchdzi ji pu-
bescence (od 11 do 15 let).

5 Toto ohrozeni se muZe tykat riznych

hledisek — osobnostniho, somatického,
zdravotniho, socidlntho (viz Lab4th, 2001).

U jednotlivych skupin neuviddim podrob-
nou charakteristiku jejich specifické Zivotni
situace, zaméfuji se pouze na nejmarkant-
néjsi prvky rizikovosti v jejich socidlnim
fungovini.

Tomasek (2010: 36) v této souvislosti hovoii
o tom, jak média zjednodusuji v pfipadé po-
pisovani rizikového chovéni, o némz ,typicky
referuji na zdkladé bindrni opozice — uddlos-
ti jsou liceny v kontextu, ktery zdirazriuje boj
dobra se zlem, nevinnych s viniky, normdlnich
s devianty. Tato polarizace (Casto ve smyslu
,my slusni, co respektujeme normy‘ versus ,ti
deviantni a nebezpecni, kteri prekracuji zd-
kon a nds slusné tim obroZuji’) md za ndsledek
tvorbu umélyjch a vzdjemné se vylucujicich ka-
tegorit. Diky tomu se ndm napriklad zdd takika
nepochopitelné, Ze dité, které brutdiné sikanuje
sVé spoluzdky, miize mit soucasné s brutdlnt §i-
kanou samo zkusenost jako obét.“ Vedle toho-
to zjednodusovini tentyZ autor upozoriuje
na skutecnost, Ze ,mlide je v podstaté chipd-
na jako jakysi socidlni barometr k testovdni sta-
vu spolecnosti, nebot pro nds viechny reprezen-
tuje spolecné zittky. Chovd-li se deviantné, jde
0 nezvratny diikaz, Ze spolecnost upadd do mo-
rdlniho bahna. Kdykoli proto média zatouzi
ylicit temné vize stile amordinéisi spolecnosti,
Jsou pro né delikty spdchané jedinci z nejmlad-
sich vékovych skupin doslova idedlnim ndstro-
Jem. Touzi novindii po nécem takovém? Sa-
mozrejmé, Ze aZ na drobné vyjimky ano, nebot
Spatné zpravy se prodivayi nejlépe a Zddnd jiz
neprebije tu, Ze nase budoucnost, k niz upindme
nadéje, nent riiZovd, ale zlovéstné cernd“ (To-

miések, 2010: 40).

Velmi zajimavy poznatek souvisejici s uzi-
vénim pojmu rizikové chovéni uvadi Brend-
tro, Brokenleg, Bockern (1990, in Labdth,
1996), podle kterych jej spolecnost oznacuje
pomoci pojmd, jez lze shrnout do deseti D
slov: deviace, dysfunkce, delikvence, depri-
vace, démonické jednini, nemoc (disease),
nezpisobilost (disability), porucha (disor-
der), neposlusnost (disobedience) a naruseni
(disturbance). Lze souhlasit s autory tohoto
pozoruhodného postiehu, Ze tato pojme-
novéni vypovidaji o postoji spole¢nosti viiéi
rizikovému chovini.
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Viz aetologia (lat.), coz je vyraz pro hledani
piicin rizikového jednani.

Musil a Navratil (2000) vychazi z Bartletto-
vé a shmuji, co vse termin ,,Jocia’lm’ﬁmgavd—
ni“ve vztahu k Zivotni situaci obsahuje:

Lidé a prostiedi jsou v trvalé interakei.

Toto prostiedi klade na clovéka urcité po-
zadavky (formuluje oéekévini, definuje so-
cidlni role) a ¢lovék je nucen na né né&jakym
zpisobem reagovat.

Mezi pozadavky prostfedi a clovékem je
obvykle rovnoviha. Problém vznikd tehdy,
kdyz dochazi k jejimu naruseni, kdyz jedinec
dostate¢né nezvlidd pozadavky prostiedi.
Nektefi lidé jsou schopni si s problémem
poradit a nastolit znovu rovnovédhu sami,
jini tuto schopnost nemaji a svou problé-
movou situaci nezvlidaji.

Pri¢ina problémi ¢i jejich nezvladdni muze
byt jak na strané klienta (nedostatek do-
vednosti), tak také na strané prosteds,
které muze mit vadi nému nepiiméfené
pozadavky.

Intervence socidlniho pracovnika se ma za-
méfit na interakci mezi zpusobilosti klienta
zvlddat pozadavky prostfedi a tim, co od néj
prostiedi ocekavd.

Socidlni fungovini pfedstavuje dynamic-
kou slozku Zivotni situace. Jeho ,,dynamika“
spo¢ivd v neustilém napéti mezi jedincem
a prostfedim v daném prostoru a Case, pii-
Cemz dochizi k reciprocité vzdjemnych
ocekavani a pozadavkd. Druhd — static-
ka — slozka Zivotni situace obsahuje prvky
a systémy, jez danou situaci utvéfeji. De-
finici téchto prvkd a systémi se zabyvali
piedeviim Sheafor, Horfejsi, Hofejsi (2000),
podle nichz mezi né patfi napf. vék, pohlavi,
rodinnad struktura a vztahy, vzdélani atd. Je
zfejmé, Ze socidlné-ekologické pole adoles-
centa obsahuje celou kdlu Cinitela. V této
Casti jsem uvedla pouze nékteré z nich.

Podle téchto autorek se fada socidlnich
pracovniki specializuje pouze na nékte-
rou z trovni (mikro, mezo, ¢ makro dro-
veil), coZ samo o sobé neni problémem, je
mozné byt specialistou na uréitou oblast.
Problém nastdva, kdyz tito pracovnici ne-
znaji a do svych intervenci alespoil ¢astec-
né nezahrnuji i Grovné ostatni, protoze to
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ve svém dusledku mize vést k chybnym
intervencim.

Studie zaméfené na vysoce rizikové po-
pulace casto predikovaly vyvojovy priibéh
jako deterministicky, nevyhnutelné usti-
ci v maladaptivni a patologické vysledky.
Vyzkumnici se zaméfovali od genetickych
a biologickych predispozic psychopatologie
az po rizikové faktory pfitomné v okoli di-
téte a adolescenta (jako napf. tyrdni ditéte,
neadekvitni poskytovini péce, traumatické
udélosti v rodiné, Zivot v nésilné komuni-
t&). Rada vyzkumniki (jako napt. Garmezy,
Rutter, Luthar) objevila, Ze existuje adap-
tivni chovani jedince, nicméné jesté jej ne-
pojmenovali z hlediska indikace resilience.
Piesto 1ze za kofeny vyzkumu resilience
povazovat oblasti zkoumdni déti a mladych
lidi vyruastajicich v extrémni chudobg, stresu
a traumatizujicich podminkach, u schizo-
frenikd. Za kli¢ovou prici je v této souvis-
losti povazovin vyzkum Garmezyho a jeho
kolegti (1983), ktefi se zaméfili ve 40. az
50. letech na vyzkum projeveni resilien¢nich
schopnosti u lidi, ktefi méli prognézu a his-
torii viznych psychickych nemoci, se zvl4st-
nim zaméfenim na socidlni fungovani pfed
zaldtkem nemoci u pacienti se schizofrenii.
Postupné svou pozornost zaméfili na pra-
ci s détmi. Zjistili, Ze fada déti s rizikem
psychopatologie se vyvinula ve zcela zdra-
vé jedince, coz bylo piekvapujici. Postupné
na Minnesotské univerzité vznikl vyzkum-
ny tym (jmenoval se Project Competence),
ktery kladl diiraz na vyzkum vlivu protek-
tivnich faktort u vysoce rizikovych populaci
(Luthar, 2003).

Z obsahového hlediska m4 resilience fadu
ekvivalentd: nezranitelnost (invulnerabili-
ty), odolnost viici tlaku (stress-resistance),
otuzilost (hardiness), adaptace (adaptation),
pfizplisobeni/vyrovnani se (adjustment),
ovlddnuti (mastery), plasti¢nost (plasticity),
dobré nastaveni osobnosti (person-environ-
ment fit), socidlni odolnost viiéi tlaku (social
buffering), sebetcinnost (self-efficacy).

Nékdy byvd resilience zamériovina za po-
jem kompetence. Nicméné resilience neni
kompetenci, ale je rozsifenim kompetenci
navzdory stresujicim okolnostem. Zatim-
co kompetence predstavuje Sirokou Skilu
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adaptivniho (pfizpisobivého) chovini, re-
silience je projevend schopnost navzdory
vystaveni signifikantnimu riziku.

Pii posuzovini pfitomnosti stresord v Zivo-
t&€ mladého ¢lovéka a jejich ptipadného vlivu
na projeveni jeho resilienénich schopnosti
je dulezitd obezietnost. Je skute¢né velmi
obtizné rozlisit, které nepiiznivé Zivotni
okolnosti vedou k jeho chud§imu adaptac-
nimu vyvoji. Rovnéz plati, Ze néktefi jedinci,
u nichZ se jevi, Ze pochazi ze znevyhodiiu-
jicich podminek, viibec nemusi byt povazo-
vini za zranitelné z hlediska jejich adapta¢ni
dréhy. Lze si to ukdzat na pfikladu dospi-
vajiciho, ktery vyrastd s depresivni matkou.
Nemusi to vitbec znamenat, Ze matka mu
neposkytuje adekvitni péci, deprese u mat-
ky ani nemusi mit hereditni zdklad, muze
byt situa¢né zaloZend, takze k ni dospivajici
ani nemusi zdédit sklony. Pokud se tento
mlady ¢lovék chova béznym zplisobem, mi-
Zeme mit sklon jej oznacdit za resilientniho.
Byla by to chyba, protoze podrobnéjsim po-
souzenim oblasti jeho Zivotni situace sou-
visejicich s depresi jeho matky zjistime, Ze
resilience se u néj nemohla projevit, protoze
deprese jeho matky pro néj nepiedstavuje
rizikového ¢initele. Na zakladé adekvitniho
posouzeni jeho situace jej naopak lze ozna-
Cit za nizee rizikového. Z toho vyplyva, Ze
pii zvazovini piitomnosti stresord je velmi
dulezité piistupovat k posouzeni komplex-
nim zpisobem.

Zde plati, Ze stejné podnéty (jako naptiklad
nemoc, niz§i Uroven rozumové a socidlni
inteligence) vyvolavaji u jednotlivych lidi
zcela odlidné reakce. Podobny mechanismus
jako u téchto internich vlivi pisobi i u vlivi
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externich. I zde plati, Ze stejny impulz z en-
vironmentilniho kontextu (naptiklad ex-
trémni chudoba v roding, $ikanovini ze
strany vrstevnikd, Zivot v lokalité s rozsife-
nym uzivinim drog) vede u kazdého ¢lovéka
k jinym reakcim.

Obecné vzato protektivni Cinitelé plisobi
napfi¢ vSemi socidlné-ekologickymi urov-
némi ¢lovéka a ve viech téchto dimenzich
mohou mit blahoddrné dopady. Mladého
lovéka mohou posilovat jeho genetické
predispozice plisobici na celkovou stabilitu
organismu, emoéni vyrovnanost, flexibilitu
reagovani na rizné situace, schopnost od-
pocivat a rychle se zotavit. Miize také Cerpat
silu z dostupné socidlni opory, jezZ mu nabizi
jeho rodina, partner, pfitelé, vrstevnici nebo
profesiondlové. Ptikladem dalsich posiluji-
cich ¢initeld je kumulace z4téZovych situaci,
jez stimuluji adolescenta k jejich zvladani.
Je to svym zplisobem paradoxni situace, ale
z4tézové situace mohou hrit pozitivni roli,
a to pravé kvili tomu, Ze aktivizuji adaptaéni
mechanismy v ¢lovéku (Vignerova, 2004).
K témto aktivitim bychom mohli pfidat
fadu dalsich, jako napf.: prici s uzivateli
drog (kontaktni centra, streetwork), niz-
koprahova zafizeni pro rizikovou mlidez,
krizovd centra pro obéti domdciho nasili,
poskytovani pomoci ndctiletym matkdm
v nouzi (véetné azylového bydleni), kam-
pané zaméfené na potirdni extremismu, so-
cidlni praci v rodindch ohrozenych socidlni
exkluzi, linky bezpeci, domy na puli cesty
pro mladé lidi opoustéjici détské domovy,
rozvoj ndhradni rodinné péce, rozvoj pro-
bac¢ni a mediaéni sluzby.
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Podporovani resilience rodin
prostrednictvim projektu Asistent do rodiny

Supporting of Family Resiliency through
JAssistant to the Family” Project

Anna Jilkova

Megr. Anna Jilkova, DiS., je doktorskou studentkou na katedfe socidlni politiky a socilni prace Fakulty
socidlnich studii Masarykovy univerzity. Problematikou podporovani rodin prostfednictvim resilience
se zabyvi ve své disertacni praci.

Abstrakt

Tento ¢linek je zaméfen na zodpovézeni vyzkumné otdzky ,Jakym zpiisobem projekt Asistent do rodiny
podporuje resilienci rodin?*. Resilience (odolnost, nezdolnost) je velmi aktudlni koncept v socidlni praci
s rodinou, zaméfeny zejména na zdroje a pozitivni potencidl klientd. Asistent do rodiny je projekt,
ve kterém studenti v rdmci vykonu praxe poméhaji rodindm v obtiZnych Zivotnich situacich. Pro zod-
povézeni vyzkumné otdzky se autorka zabyvala vyhleddvinim strategii v ¢innostech asistentd, které
jsou popisoviny nékterymi autory jako strategie zvySujici resilienci. Jsou to jednak strategie zaméfené
na riziko, na aktiva a na procesy v roding, jednak pak také strategie pisobici na jednotlivce, na rodinu
jako celek a na socidlni prostiedi rodiny. Byla pouzita kvalitativni vyzkumna strategie, konkrétné me-
tody analyzy dokumentii — zdznamu asistenti ze schizek s klienty, focus group s byvalymi i stivajicimi
asistenty a zUcastnéné pozorovini. Poznatky mohou byt vyuzity k rozsifeni stavajicich metod prace
s rodinou v poméhajicich profesich.

Kli¢ova slova

asistence, kompetence, odolnost, prostfedi, protektivni faktory, resilience, riziko, rizikové faktory, rodi-
na, socidlni fungovini, socidlni vylou¢eni, soudrznost rodiny, zdroje, zvlddani, Zivotni situace

Abstract

This paper focused on answering of experimental question: “In what way does the project ‘Assistant to
the family’ support the family resiliency?” Resiliency (endurance) is a very actual draft in social work
with family, intent on sources and positive potential of clients. “Assistant to the family” is a project
where students help the families in difficult life situations within their practice. For answering the
experimental question author has searched strategies in activities of assistants, what are described by
some authors like “resiliency raising strategies”. These are partly strategies centered on hazards, on
assets and on processes in family. There are also strategies affecting individuals, family as a unit and so-
cial environment of the family. Author has used a qualitative experimental strategy, concretely analysis
of documents — written records of assistants’ meetings with clients, then focus group with former and
current assistants and the method of concerned sighting. Findings could be utilized for enlargement
of existing methods of working with families in helping professions.

Keywords

assistant, competence, resistance, environment, protective factors, resilience, risk, risk factors, family,
social functioning, social exclusion, family cohesion, resources, coping, life situation



uvob

Rodina je podle Matéjcka (2005) dokonalym
systémem, do néhoz je zabudovina schopnost
sebezdchovy a sebeopravy. I rodinny systém na-
ruseny, zatiZzeny nebo ohrozeny kritickou uddlosti
m4 tendenci znovu se stabilizovat, obnovit svou
funkei, reparovat se. Jsou viak rodiny, které maji
niz8{ miru této sebeopravné schopnosti, a ty po-
tom Casto potfebuji pomoc zvendi.

Projekt Asistent do rodiny se zaméfuje na in-
tenzivni individudlni prici s rodinami, které se
ocitly v obtiZzné Zivotn{ situaci, ve které si nevédi
rady. Cilem projektu je posileni kompetenci ro-
diny, aby dokézala vyfesit své problémy vlastnimi
silami, tedy, slovy Matéjcka, nesnazit se rodinu
opravovat, ale s rodinou na jejim sebeopravném
dile spolupracovat.

Koncept resilience souvisi se sméry v socidlni pré-
ci, které kladou vétsi diraz na pozitivni uplatiio-
vani lidského potencidlu a na podporu dobrého
fungovini jedince ve spolecnosti i pfes nepfiznivé
okolnosti, které Zivot pfindsi. Timto tématem se
u nds zabyvéd napfiklad Kfivohlavy (2003), Ma-
t&jek (2005), Sobotkova (2004) nebo Siglakov4
(2008). Resilience znamend odolnost a houzev-
natost, kterou jedinec ¢ rodina vykazuje za ne-
piiznivych vnéjsich podminek a kterd ji pomd-
héd dobfe fungovat i navzdory témto tézkostem.
Ve své prici jsem si polozila vyzkumnou otdzku:
Jakym zpiisobem projekt Asistent do rodiny podpo-
ruje resilienci rodin?“ Metodou pro zji$tovani dat
byla zejména analyza dokumenti, metoda focus
group provedend s asistenty, ktefi dlouhodobé
s rodinami pracovali, a také metoda zacastnéného
pozorovani. Na zévér ¢linku jsou uvedeny zjisté-
né poznatky a moznosti jejich aplikace v praxi.

Projekt Asistent do rodiny

Projekt Asistent do rodiny byl zaloZen v roce
2005 studenty a pedagogy na katedfe socidlni po-
litiky a socidlni prace na Fakulté socidlnich studii
v Brné!. Projekt m4 dva zakladni cile: a) poskyto-
vani kvalitni odborné praxe studentiim magister-
ského studia, b) G¢innd pomoc rodindm.

,Cilem asisten¢nich sluzeb realizovanych v ramci
projektu je podporovat soudrznost a fungovini
rodin s détmi, které se nachdzeji v obtizné Zivotni
situaci.“ (Kohoutkovd, VIek, in Navratil, Sisla-
kov4, 2007: 145.)

Spole¢nym jmenovatelem klientskych rodin jsou
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Casto oslabené kompetence v péci o dité v diisled-

ku nejraznéjsich obtizi. I kdyz se tyto rodiny velmi

1isi, ¢asto vykazuji obdobné charakteristiky a fesi

podobné obtize. Nejcastéji jsou to napiiklad:

— $patnd socioekonomickd situace;

— oslabené kompetence v péci o déti;

— rizikové chovéni jednoho nebo nékolika ¢lend
rodiny;

— nedostate¢nd vyziva, obleceni, hygiena, zane-
dbévéni §kolni dochdzky;

—neadekvitni vyuzivini volného casu détmi
apod.

Tyto obtize spolu Casto souviseji a vzdjemné se
ovliviluji. Nékdy se mohou problémy tak nakupit
a jsou natolik pal¢ivé, Ze je rodina bezradnd, nevi,
jak je fedit a odkud zacit. Z divodu pfetizenos-
ti se pak miZe objevit zanedbavini péce o ditg,
které v krajnim pfipadé miize vyustit v odebrdni
ditéte do ustavni péee. Tyto rodiny pak podle Be-
chyniové a Konvickové (2008) mohou byt ozna-
Covany riznymi nilepkami, jako napt. ,rizikové®,
»nepfizpisobivé“, nebo dokonce ,asocidlni®. Jak
uvadi Froma Walsh (1998), pravé pro tyto rodiny

je koncept resilience nejvice uzitecny.

Priibéh spoluprace asistenta s rodinou

Spoluprice mezi rodinou a studentem-asisten-
tem probiha na zdklad¢ uzaviené smlouvy, ktera je
z obou stran dobrovolnd. Jeden asistent mé zpra-
vidla na starosti jednu rodinu. Rodiny se do pro-
jektu piihldsi budto samy, nebo je doporudi uritd
organizace ¢ instituce (nejéastéji oddéleni socidl-
né prévni ochrany déti — ddle OSPOD). Vhod-
nou rodinu pro asistenta vybird vedeni projektu
na zékladé motiva¢niho pohovoru a rozhovorem
s rodinou. Prvni schizky asistenta s rodinou se
ucastni zkuSeny ¢len tymu projektu.

Na pocitku spoluprice se rodina s asistentem
dohodnou na cilech. V prabéhu asistence muze
dojit k jejich zméné nebo prehodnoceni podle
aktudlni potieby. Tyto cile slouzi k efektivnimu
nasmérovani price i k evaluaci dspésnosti asi-
stence. Spoluprice asistenta s rodinou probihd
v intenzité obvykle okolo 2—4 hodin tydné nebo
podle potieby, a to obvykle v domdcnostech
klienttl. Z kazdé schuzky piSe asistent zdznam.
Pracovni néplni studenti-asistentd jsou podpur-
né sluzby a poradenstvi. Asistent mizZe rodiné
pomoci napiiklad v téchto oblastech:
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— podpora rodicovskych kompetenci;

— piiprava déti do skoly a vyuzivéni jejich volného
casu;

— pomoc pii feseni vychovnych problému déti;

— hleddni fe$eni neuspokojivych vztaht v roding;

—hleddn{ feSeni neuspokojivé finanéni situace
v rodiné (pomoc pfi vyfizeni socidlnich davek,
poradenstvi pfi spliceni dluhd, vymahdni vy-
zivného apod.);

— doprovézeni na ufady a praktickd pomoc pfi
jednani (Jilkova, 2009).

Spoluprice pak konéi naplnénim stanovenych

cild.

Asistent je absolventem bakaldiského studia

v humanitni & socidlni oblasti a podminkou je

jeho trestni bezihonnost. Pfed zapocetim spolu-

price s rodinou je asistent vyskolen v oblastech

dtlezitych pro praxi. Béhem spoluprice s rodi-

nou je asistent metodicky veden zkuSenym so-

cidlnim pracovnikem (pedagogem) a ulastni se

pravidelnych supervizi. Asistent je vdzdn mléenli-

vosti, a to jak pfi vykonu asistentské ¢innosti, tak

i po jejim ukonceni.

Asistence ma terénni charakter? a préce s rodinou

je individudlni. Diky tomu je pro rodiny snadno

dostupnd a Casto i dobfe akceptovatelnd. Piso-

beni asistenta v rodiné byvi zaloZeno na vzdjem-

ném vztahu s rodinou, ktery umoziuje efektivni

spoluprici.

Resilience

Koncept resilience je v socidlni prici pomérné
novy, v zahraniéi se zacal rozvijet zhruba od po-
¢atku 70. let minulého stoleti, u nds jesté pozdéji.
Za resilienci lze podle riznych autorli oznadit
odolnost ¢lovéka vii¢i zatézim, jeho nezdolnost ¢i
houZevnatost, tedy urcité procesy, které mu pomd-
haji pfekonat obtiZnou situaci, aniz by to na ném
zanechalo negativni nasledky. N. Mastenova (in
Snyder, Lopez, 2002: 75) definuje resilienci jako
»skupinu jevii charakterizovanou vzory pozitivni
adaptace v kontextu vyznamné nepfizné osudu
nebo rizika“.

Resilience tedy pomdahd jednotlivci nebo roding
dobfe fungovat v kontextu vystaven{ se nepfiz-
nivym okolnostem a dokonce mit z téchto okol-
nosti i zisk, namisto toho, aby se pod ptsobenim
téchto nepfiznivych okolnosti zhroutili. To kore-
sponduje s pojetim nékterych autort, ktefi vidi
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krizi nebo néjakou nepfiznivou udilost jako vy-
zvu a $anci (Kastovi, 2000; Lukasov4, 1998).
Teoretickymi vychodisky konceptu resilience jsou
koncept socidlniho fungovéni a Zivotni situace,
systémovy piistup a zejména socidlné-ekologickd
teorie.

Socidlni fungovini bylo jiz pfed lety vymeze-
no definici Bartlettové (1970), kterd je dnes jiz
obecné zndmd, jako interakce, které probihaji
mezi pozadavky prostfedi a lidmi. Prostfedi kla-
de na jedince (nebo rodinu) urcitd ocekavéni. Ta
mohou byt pocitovina jako tlaky pusobici na je-
dince nebo rodinu. Mezi tlaky prostfedi a schop-
nostmi jedince (rodiny) tyto tlaky zvlidat by méla
byt nastolena rovnoviha. To muaZe byt tkol pro
asistenta, aby pomdhal rodiné zvlddat naroky,
které na ni prostiedi klade. Néktef{ autofi (napf.
Sobotkova, 2004) totiz zdiraziuji, Ze v soudas-
nosti se vyskytujici nové struktury a formy rodiny
(napf. rodiny s jednim rodi¢em, nevlastni rodiny,
Zijici bez snatku, zalozené na druzském souZziti,
narodnostné smiSené apod.) kladou mnohem
véts{ ndroky na kompetence a vyzaduji vétsi odol-
nost. Zivotni situace zna&f potom podle Navrtila
(2001) mnohovrstevnatost anebo neopakovatel-
nost faktord, které brani, nebo naopak usnadnuji
socidlni fungovini, ale také vymezuje pfedmét
intervence socidlniho pracovnika.

Systémovd teorie vidi jedince jako soucdst sy-
stémd, do kterych se béhem Zivota zapoji (napt.
rodina, pritelé, pfibuzni, $kola, zaméstndni, or-
ganizace, apod.), a déli je do nékolika Grovni.
Tento systémovy pohled na rodinu zastdvd u nés
zejména Matéjéek (2005)3, dile pak také Sobot-
kova (2001) a Matousek (2001). Socidlné-ekolo-
gicka teorie v sobé obsahuje prvky obou téchto
teorii — konceptu socidlniho fungovini a Zivotni
situace a systémové teorie. Hlavnim vychodiskem
socidlné-ekologické perspektivy je to, ze clovek je
neoddélitelnou soucdsti prostiedi, ve kterém Zije,
a v socidlni prici je tfeba zaméfovat se na obé tyto
soucdsti.

Rizikové a protektivni faktory resilience

Resilience se odviji od spolupisobeni rizikovych
a protektivnich faktord. Tito ¢initelé mohou jeji
fungovini ohroZovat, nebo naopak zachovivat
a pomdhat zlepSovat. Protektivni faktory jsou
podle Masten a Reed (in Snyder, Lopez, 2002:
76) ,méfitelné charakteristiky ve skupiné jedincli
nebo v jejich situaci, které pfedpovidaji pozitivni
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vysledek v kontextu rizika nebo nepfizné“. Na-
opak riziko je podle nich ,méfitelnd charakte-
ristika ve skupiné lidi nebo v jejich situaci, ktera
piedpovidd negativni vysledek v budoucnu pii
specifickych kritériich“. Riziko podle Matgj¢-
ka a Dytrycha (1998) puisobi, Ze organismus je
nucen zvysit aktivitu ¢i mobilizovat energetické
rezervy k udrzeni normélniho vyrovnaného stavu,
¢i k jeho opétnému dosazeni. Podle téchto auto-
ra se viak nelze vzdy divat jen na charakteristiky
a mnozstvi rizik, ale je potfeba zaméfit se také
na kompenza¢ni mechanismy, které se u ¢lo-
véka mohou uplatnit a jejichZ soubor se nazyva
resilience.

Jak uz jsem uvedla, myslenky konceptu resilience
a definovéni protektivnich a rizikovych faktort
jsou zaloZeny na myslenkéch socidlné-ekologické
perspektivy. Riizni autofi, napt. Uri Bronfenbren-
ner (in Sislikova, 2008), uvadéji typy prostieds,
které clovéka ovliviiuji: mikrosystémy, mezosy-
stémy, exosystémy a makrosystémy. Z obdobného
rozdéleni vychdzi i autorky Corcoran a Nichols-
-Casebolt (2004), které v ramci téchto nékolika
trovni identifikuji rizikové a protektivni faktory,
vychazejici z longitudidlni studie rizikovych déti
arodin®.

autofi’ nejcastéji zafazuji napf. sebedivéru, sebe-
uctu, inteligenci, viru, nadéji a smyslem naplnény
Zivot, v rdmci rodiny také styl vychovy, rodinnou
soudrznost, bezpedi rodinného zdzemi, na dalsich
urovnich jsou to napfiklad socidlni vztahy a skol-
ni prostiedi, ddle pak také napfiklad socioeko-
nomicka droveri rodiny, diskriminace, segregace
a mnoho dalsich.

Rodinna resilience

Specifickou oblasti je rodinnd resilience, kterou

jako prvni definoval McCubbin a jeho tym (in

Sobotkovi, 2004: 240, 241) jako ,pozitivni vzorce

chovini, pozitivni interakce a funkéni kompeten-

ce, které:

—jednotlivi ¢lenové i rodina jako celek vykazuji
za nepiiznivych & zatézovych okolnosti;

— ovliviluji schopnost rodiny udrzet si svoji inte-
gritu pii pusobeni stresu a v krizich;

— umoziiuji znovu obnovit harmonii a rovnovihu

&

v rodiné“.

Rodinnou resilienci definoval u nis také V. Bfi-
chacek (in Plaiava, Pilat, 2002), ktery ve své

definici vyuzivd koncept socidlniho fungovini
a zduaraznuje jeji proménlivost. Chdpe odolnost
rodiny jako ,,dynamickou rovnovihu mezi niroky
na udrzeni zdkladnich funkei rodiny i pfi raznych
obtizich, stresovych situacich ¢ napétich, a mezi
kapacitou rodiny a jednotlivych ¢lent se s nimi
vyrovnévat, vzdjemné se podporovat a rozumné
komunikovat®.

Mira resilience se u jednotlivei nebo rodin velmi
1isi, zdlezi také na okolnostech, rodina nebo jedi-
nec muze byt nékdy resilientni, jindy nikoliv.

Znaky resilientni rodiny

V soucasné dobé lze pozorovat urcité trendy

ve vyzkumu rodin. Sobotkovd (2004) popisuje

obzvldst trend ustupu zdjmu od vyzkumu pro-

blémovych rodin k vyzkumu zdravého rodinného

fungovini. Pojmy jako ,adaptace, zvlidani zitéze,

odolnost, zdroje sil, moznosti a silné strinky ro-

din® jsou podle ni nyni stile vice v centru pozor-

nosti. Je tedy v tomto sméru zajimavé nezaméfo-

vat se na to, co je $patné, ale zaméfit se na to, co je

spravné a jak by to asi ,,mélo byt*.

Piestoze profil resilientni rodiny neexistuje, né-

ktefi autofi® identifikovali urcité pozitivni rysy,

které odolnost rodiny charakterizuji. Jsou to ze-

jména tyto:

— dobra komunikace v roding;

— vyjadfovani emoci;

— schopnost Fesit konflikty;

— soudrznost rodiny;

— vyviZend spravnd mira autonomie jednotlivych
¢lent;

— organizace a jasnd pravidla v roding;

— aktivni pfistup k feSeni obtizi;

— opora v §ir$im socidlnim zdzemd;

— déle nabozenstvi, pfislusnost k cirkvi, pozitivni
Skolni zkuSenost, a mnoho dalsich.

O resilientni rodiné 1ze hovofit tehdy, kdyZz dojde

k projeveni resilience za urcitych nepfiznivych

podminek.

Mechanismy zvySovani resilience

Jak jsem jiz na zacitku uvedla, podle Matéjcka
(2005) je jednou z vlastnosti rodiny jako systému
zabudovand schopnost sebeopravy a sebezachovy.
To miize byt velkou vyzvou pro poméhajici pra-
covniky v ukolu tyto mechanismy posilovat. Tim,

107



108

jak zvySovat resilienci rodiny, se zabyvaji zejména

autorky Masten a Reed (in Snyder, Lopez 2002).

Identifikuji tfi druhy strategii podporujici resili-

enci. Jsou to:

1. strategie zaméfené na riziko, které sméfuji
k odstranéni nebo redukei vystaveni riskant-
nim z4zitkam;

2.strategie zaméfené na aktiva, které sméfuji
ke zvySeni mnozstvi, pfistupu a kvality zdroj
potiebnych pro rozvoj kompetenci a posilovani
finanéniho a socidlniho kapitélu;

3. strategie zaméfené na proces, které sméfuji
k mobilizaci zdkladniho ochranného systému
pro vyvoj resilience. Snahy jdou mimo pouhé
odstrafiovani rizik nebo s¢itdni aktiv, ale misto
toho usiluji o ovlivnéni procesu, ktery by zmé-
nil Zivot rodiny. Tento tfeti typ strategii m4 jis-
tou souvislost s konceptem socidlniho fungo-
véni a Zivotn{ situace podle Bartlettové (1970).

Také autofi Srajer a Musil (2008) uvadéji typy

pusobeni socidlnich pracovniki na rodinu, aby

byla 1épe schopna zvlidat oekdvini subjektd,
kterd jsou pro ni z riznych divodua obtizna:

1. pasobeni na vlastnosti jednotlivych ¢lent
rodiny,

2. pusobeni na vlastnosti rodiny jako celku,

3. plisobeni na ocekdvini subjekti socidlniho
prostiedi,

4. pusobeni na podporu, které se rodiné dostiva
nebo nedostivad od subjektil v socidlnim pro-
stfedi. Spojila jsem body 3 a 4 z téchto stra-
tegii do jednoho bodu a nazvala jej: ,pisobeni
na vlastnosti socidlniho prostfedi®, kdy za vlast-
nosti povazuji jednak pusobeni na ocekdvini
subjektll v socidlnim prostfedi a také na miru
jejich podpory rodiny vi¢i rodiné. Tyto stra-
tegie mé vedly k utvofeni dil¢ich vyzkumnych
otazek:

1. Jakym zpiisobem uplatiiuje projekt Asistent do ro-
diny strategie zamétené na riziko?

2. Jakym zpiisobem uplatiiuje projekt Asistent do ro-
diny strategie zamétené na aktiva?

3. Jakym zpiisobem uplatiiuje projekt Asistent do ro-
diny strategie zamétené na proces?

4. Jakym zpiisobem piisobi projekt Asistent do rodiny
na vlastnosti jednotlivych lenii rodiny?

5. Jakym zpiisobem piisobi projekt Asistent do rodiny
na vlastnosti rodiny jako celku?

SP/SP 2/2012

6. Jakym zpiisobem piisobi projekt Asistent do rodiny
na vlastnosti socidlniho prostiedi?

Metodologie

Cilem mé préce bylo zjistit, jaka je dloha projek-
tu Asistent do rodiny pfi ptsobeni na resilienci
rodin. Vyzkumnd otdzka, kterou jsem si polozila,
tedy zni:

»Jakym zpisobem projekt Asistent do rodiny
podporuje resilienci rodin?*

Za tG&elem zodpovézeni vyzkumné otizky jsem
zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii. Pro za-
jisténi vyssi validity dat jsem vyuzila metodolo-
gickou triangulaci dat, a zvolenymi metodami
byly analyza dokumentt, metoda focus group
a zucastnéné pozorovini. Pfi analyze dokumen-
td jsem vyuzila zdznamy, které asistenti psali
po kazdé schuzce s klientem. Vybranych rodin
pro analyzu dokumentd bylo 20. Zvolila jsem z4-
mérny vybér podle definice Zizlavského (2003)".
Pro svij vyzkum jsem si vybrala rodiny, u nichz
asistence trvala déle nez 3 mésice, protoze tato
doba je podle Bechytiové (2008) nezbytnd pro
navizini duvéry mezi asistentem a rodinou.
Predpoklidala jsem, Ze po uplynuti této doby
bude mozné vice uplatiiovat strategie zvySovani
resilience. Do vyzkumu jsem nezafadila rodiny,
ve kterych jesté spoluprice trvd a dopad spolu-
préce na zvySovani resilience rodiny by §lo zatim
tézko hodnotit. Metodu focus group jsem prové-
déla s asistentkami, které dlouhodobé pracovaly
s rodinami, a vychdzela jsem z teorie Brymana
(2001)% . Oslovila jsem viechny studenty, ktef{ vy-
konévali dobrovolnou praxi v ramci magisterské-
ho studia na Fakulté socidlnich studii v Brné jako
asistenti v rodindch. Vybrala jsem z nich pouze ty,
ktefi ukondili asistenci v rodindch nejdfive v roce
2008 nebo pozdéji. Timto jsem chtéla zajistit,
aby tito asistenti méli je§té pocity a informace
tykajici se asistence v zivé paméti. Velikost této
skupiny byla 7 osob. Vétsina z téchto asistentek
(jednalo se pouze o Zeny) pracovala s rodinami
vice nez rok, proto jsem predpoklddala, Ze tyto je-
jich zku$enosti budou pro muj vyzkum pfinosné.
Ziznam z diskuse jsem pozdéji prepsala a ana-
lyzovala. Metodu zacastnéného pozorovéni jsem
si zvolila proto, Ze sama jsem delsi dobou asis-
tentkou a mezi asistenty jsem se dlouhou dobu
pohybovala. Vychdzela jsem z Dismana (2005),
kdy jsem byla v roli ,participanta jako pozorova-
tele“ — plné jsem se podilela na Zivoté skupiny,
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ale zdroven jsem nezatajovala, Ze providdim vy-
zkum. Postfehy z vlastniho pozorovini jsem si
zaznamendvala ve formé pozndmek do pocitace.
Skute¢nost, Ze jsem byla sama soucdsti projektu,
ktery jsem zkoumala, zvySovalo miru identifika-
ce s touto skupinou a schopnost ji porozumét,
na druhou stranu to mohlo byt i rizikem kvili
moznému zkresleni informaci. Proto jsem se ten-
to vliv snazila eliminovat tim, Ze jsem méla pfi
provadéni vyzkumu toto riziko neustéle na zfete-
li. Davéryhodnost ziskanych informaci jsem také
zvySovala tak, Ze jsem ziskané informace konzul-
tovala s dal$imi lidmi, at uz ucastniky vyzkumu,
¢i nezdvislymi osobami.

Operacionalizace a organizace vyzkumu

Nejprve jsem provedla operacionalizaci, kdy jsem
jako indikdtory pouzila ¢innosti, které autorky
Masten a Reed (in Snyder, Lopez, 2002) a dalsi
autofi uvadgji jako strategie podporujici resilien-
ci. Vymezeni téchto indikdtori mé vedlo ke sta-
noveni zcela konkrétnich otdzek, na které jsem
hledala odpovéd pii samotném vyzkumu.

Vyzkum probihal tak, Ze jsem ziskané dokumen-
ty — zdznamy asistentd ze schizek s rodinou (jed-
nalo se celkem o 782 stran textu) nejprve utfidila
podle jednotlivych rodin a chronologicky podle
data. V pribéhu ¢teni kazdé rodiny jsem oznaco-
vala rizné druhy ¢innosti asistenti. V téchto &in-
nostech jsem vyhledavala struktury, podle kterych
jsem tyto &innosti kategorizovala. Viechny tyto
kategorie jsem zaznamendvala do pocitace i s pfi-
klady jednotlivych ¢innosti a doplilovala jsem je
o dal§i v prabéhu analyzy dalsich rodin. Zaroven
jsem si zaznamendvala i vlastni postiehy.

Soucidsti provedeni metody focus group byly tyto
faze:

1. privitani

2. motivacni fize

3. rozvijeni zdkladniho tématu — ohniska
4, z4vérecna faze

Celou diskusi jsem se svolenim asistentii nahrdva-

probihala obdobné jako u analyzy dokumenta.

Analyza a interpretace dat

Strategie zaméfené na riziko

V této Casti jsem se zabyvala tim, jakym zpuso-
bem asistenti pisobi na jednu ze slozek zvyso-

vani resilience, kterou jsou podle autorek Masten
a Reed (in Snyder, Lopez, 2002) strategie zamé-
fené na riziko. Podle analyzy dokumenti i podle
vypovédi asistentll se zdd, Ze asistenti pomérné
ve velké mife tyto strategie vyuzivaji. V téchto
strategiich jsem nalezla ur¢ité oblasti, ve kterych
asistenti nejCastéji pisobi a snazi se riziko sni-
zovat. Tyto oblasti jsou: zdravi, rizikové jednéni,
vychova déti a oblast socidlniho vylouceni.

Jako nejakutnéjsi se ukazalo plisobeni na rizika
v oblasti vychovy déti, kde hrozilo redlné nebez-
pedi odebrini ditéte do ustavni vychovy. Zde se
asistenti nejvice snazili pisobit na problematiku
zaskoldctvi, vychovnych problémi a zanedbavi-
ni péce o dité, které vidéli jako nejcastéjsi davod
hrozby umisténi ditéte do stavni vychovy. ,Vedly
Jsme rozhovor o vyznamu chozeni do Skoly. Lenka’
doma vidajné uklizi, skola ji viak nabidne i dalsi éin-
nosti, prdtelstvi, zdbavu, pripomnéla jsem ji, jak si
na zacdatku roku Skolu chvdlila, a takeé, Ze neni mo-
né zneuzivat vstiicnost tridni ucitelky, jinak dojde

k opakovdni problémii z lofiského roku™.

V oblasti vychovy déti ¢asto méli rodice sna-
hu, byli motivovéni, ale nékdy jen nevédéli, ,jak
na to, neméli z vlastniho détstvi tuto pozitivni
zkusenost. Asistenti se jim pokouseli pomahat
zajistit, aby péce o déti byla optimalni. Jednalo se
v§ak o velmi citlivou oblast, protoze téméf zadny
rodi¢ si nechce pfipustit, Ze by v jeho pifistupu
k détem nebylo néco v pofadku, snazi se chovat,
jak nejlépe umi. Vsechny intervence v této oblasti
musely byt zaloZeny na vztahu zaloZeném na du-
véie asistenta s klientem. ,, Vysvétlila jsem klientce,
Ze mi nejde o to, ji hodnotit nebo kontrolovat, ale
0 to, aby méla Anetka takovou péci, aby u ni mobla
zuistat. Klientky jsem se pak ptala, co ona vidi v péci
o Anetku jako dillezité. A klientka rekla, Ze si pod
timto pojmem predstavuje, aby méla Anetka vsechno,
co potiebuje. Tento cil jsem tedy nazvala odpovida-
Jict péce o Anetku ve smyslu naplnént jejich bio-psy-
cho-socidlnich potieb.*

Jako nejfesenéjsi se ukdzala spiSe oblast socidlni-
ho vylouceni, slo Casto o akutni zdleZitosti, které
nesnesly odkladu. Zde se jednalo zejména o fese-
ni bydleni a dluhd. ,Pak jsme teda Fesili i dluhy a to
Jsme délali tim zpiisobem, Ze jsme si sedli a snazili
Jsme se sepsat, kde viude maji dluby a v jaké vysi,
a potom sepsat, jaké maji prostiedky a moZnos-
ti k tomu, jak to vSechno splatit.“ Situace uz byla
Casto tak vyhrocend, Ze v této oblasti neslo piiso-
bit preventivné, ale spise represivné. Co se tykd
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dluhy, klienti byli pro svoji bezvychodnou situaci
velmi vdéénym cilem nejriznéjsich dvérovych
spole¢nosti, tkolem asistentd bylo upozorrnovat
na nékteré praktiky téchto spole¢nosti a klienty
pted navySovinim dluhu varovat. ,Jd jsem se tomu
svému klientovi taky snazila vysvétlit, aby nevéril
dplné viem takovym, Ze likaji na néco rizné vy-
hodného a Ze Fikaji, Ze nemust nic spldcet, aby prosté
rozumél tomu, Ze to nent 1iplné pravda, Ze si vidycky
must vyslechnout nebo zjistit veskeré informace, aby
zas nékomu nenalitl.“ Aviak jednim z nejcastéj-
§ich cila stanovenych na za¢atku spoluprice bylo
zajiténi uspokojivého bydleni.

Dile se také asistenti zaméfovali na oblast, kte-
rou jsem nazvala oblast rizikového jednani, kde se
snazili zejména piisobit na problematiku zneuzi-
véani navykovych litek, at uz u déti, nebo u rodicg,
nebo napf. gamblerstvi, réizné druhy nésili apod.
»S klientkou jsme mluvili také o problému koure-
ni u kluki. Dva z nich kouri. Klientka sama také
kouri. Nechce ale, aby déti koutily, domlouvala jim.
Doporucila jsem ji neddvat détem moc penéz navic,
kdyz nékam jdou — aby si za to nemobly kupovar
cigarety.

Piisobeni v dalsi oblasti — zdravi — bylo spise
nezdmérné, nahodilé, napf. kdyz klientka potie-
bovala doprovod k 1ékafi, zprostfedkovat lékate,
nebo jiného odbornika, poradit napf. v t€hoten-
stvi nebo pii pééi o novorozence, apod. Dd se tedy
shrnout, Ze asistent strategie zaméfené na riziko
vyuzivd v pomérné velké mife, kterd se lisi v jed-
notlivych oblastech.

Strategie zaméfené na aktiva

V této Casti jsem se zabyvala tim, do jaké miry
asistenti uplatiuji strategie zaméfené na akti-
va, tedy na zvySeni mnozstvi, pfistupu a kvality
zdroju potiebnych pro rozvoj kompetenci a po-
silovani finanéniho a socidlniho kapitilu. Tyto
strategie zaméfené na rozvijeni pozitivniho po-
tencidlu povazuji za velmi cenné v souvislosti
s novymi trendy v socidlni praci. Bohuzel se vsak
ukdzaly jako spiSe vice okrajovd zilezitost. Zde
se objevily zejména dvé oblasti, ve kterych asis-
tenti takto pusobili. A to oblast lidskych zdrojt
a oblast, kterou jsem nazvala oblasti Zivotniho
stylu. Oblast Zivotniho stylu byla asistenty velmi
oblibenou oblasti intervence, ale pomérné casto
se setkdvala s netspéchem. Jednak z toho divodu,
ze bylo potfeba fesit jiné neodkladné zalezitosti
a tyto ¢innosti ustupovaly do pozadji, jednak také
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z diivodu nezdjmu déti, nebo spise jejich rodici.
Asistenti pro klienty hledali nejriiznéjsi volnoca-
sové aktivity, tdbory, brigady, v pribéhu asisten-
ce se také, pokud pro to byl prostor, zaméfovali
na rozvijeni dovednosti déti prostfednictvim hry,
malovdni, povidéni, ¢teni pohddek apod. ,Zkou-
Sela jsem jim znovu nabidnout moznost volnocaso-
vyjch aktivit, aby se déti dostaly z vlivu okoli, rodice
by si odpocinuli a déti by mély ndpln, ale sdélili mi,
Ze je nebudou do niceho nutit a samy déti nechtéji.
Nebo: ,Ddle jsem pracovala s celou rodinou a snazi-
la jsem se jim ukazovat, jak mohou spolecné travit éas
a omezovat pusténou televizi v byté a videohry.

Co se tykd oblasti, kterou jsem nazvala oblasti
Hlidskych zdroja®, opét se jednalo spiSe o oblast
okrajovéjsiho charakteru, velky vyznam v§ak méla
samotnd asistence, jako doprovizeni klienta v ob-
tizné Zivotni situaci. Klientky ¢asto fikaly, Ze jsou
rady, Ze maji nékoho, s kym si mohou popovi-
dat, kdo je vyslechne. Asistent byl ¢asto jedinou
osobou v jejich okoli, kdo jim jesté ddval néjakou
nadéji. Také napf. romskym rodindm zprostfed-
koviéval svou pfitomnosti kontakt s prislusnikem
vétsiny, coz také klientské rodiny povazovaly
za zajimavé. Takto jej vyjadfil ve svych zdpiscich
jeden asistent, Ze se klientka ,dostala se do rela-
tivné stabilniho kontaktu s prislusnikem wvétsiny,
coZ vytvorilo relativné velky prostor pro vzdjemné
sdélovdni a sdileni a moblo mazat propast mezi vét-
Sinou a mensinou".

Byly zde velmi dulezité zejména intervence asi-
stentd vedouci k zaclenéni rodiny do $irdiho so-
cidlniho prostiedi. Clenové asistentskych rodin
byli ¢asto velmi izolovini, at uz déti ve skolce
nebo ve 8kole, rodi¢e v zaméstndni nebo matky
v domdcnosti, a asistenti hledali moZnost jejich
vétsiho zapojeni do $irsiho prostiedi. ,No u nds my
Jsme i mapovali ty zdroje z 1€ $irsi rodiny, protoze
kdyz jsem védéla, Ze ten vztah mezi matkou a tou
deerou neni viibec dobry, tak jsem zjistovala, jestli
viibec v rodiné ty vztahy néjak funguji, a zdrover
Jestli ta decera md nékoho, o koho by se mohla oprit. A4,
no, ty zdroje jsme jako hodné mapovali v té rodiné.”

»Laké jsem zjistila, Ze Lucce cbybz’ kontakt s ostatni-
mi détmi. Pi N. neni v kontaktu s jinymi mamin-
kami. Vidd se jen obcas se svoji sestrou a jejimi détmi
(nejmladsi maji ale uz 13 let). Navrbla jsem pi N.,
Ze ji do pristé zjistim, zda je v okolf jejibo bydlisté
néjaky klub maminek.“

Strategie zaméfené na aktiva jsou oblasti z mého
pohledu velmi zajimavou a duleZitou, majici velky



potencial, bohuzel v§ak ¢asto ustupuji do pozadi
pied feenim akutnéjsich problémi.

Strategie zaméfené na proces

V této kapitole jsem se zabyvala tim, do jaké miry
asistent uplatiluje strategie zvySovdni resilien-
ce zaméfené na proces. V intervencich studentd
jsem videéla ¢tyfi oblasti, na které se asistenti pii
své praci s rodinami zaméfuji — oblast osobniho
fungovini, rodi¢ovského fungovini, manzelského
(partnerského) fungovani a oblast socioekono-
mického fungovini.

Je zfejmé, Ze asistenti se nejvice zaméfuji na ob-
last rodicovského fungoviéni, i kdyz, jak uz bylo
feceno, se jednd o velice citlivé téma. Je to také
Castd zakdzka OSPOD, se kterym asistenti pfi
své prici také spolupracuji. Klienti sami si v této
oblasti asto problém nepfipoustéji. Jak uz jsem
uvedla, asistenti potvrdili, Ze podpora rodi¢ov-
ského fungovini je efektivni jeding tehdy, fun-
guje-li vztah asistenta a klienta na bazi duvéry.
Zde asistenti uvadéji svoji nejdilezitéjsi roli jako
yzrcadla® jedndni klientd: ,...s fou rodinou jsem to
vZdycky probrala, co se stalo, oni mi popsali tu si-
tuaci, tak jsem se to snazila reflektovat, ukizat jim,
Jakoby jim délat to zrcadlo. Co se opravdu délo. Co
délal on, co ona, a snazila jsem se je dostat k tomu,
aby mi fekli, v cem vidi problém a co si mysli, Ze by
pro né bylo to nejvhodnéjsi feseni. Pak jsem jim po-
dala jd svij ndvrh fesent, tak kdyZ s tim soublasili,
tak s tim soublasili a nakonec se jim to asi nelibilo,
kdyz do toho nesli. Nakonec si vymysleli svoje vlastnt
reSent a na tom vlastné trvali. To byla ta vychova.*
Asistenti se zaméfovali na problematiku nastave-
ni hranic a pfisnosti, §patné fungujici vztahy v ro-
ding, nebo také (pokud pro to byla vhodna piile-
Zitost a vztah mezi rodici a asistentem byl dobry)
délali urcité ¢innosti, aby $li rodi¢im pfikladem
(¢teni pohadek détem, uklid s détmi v pokojicku,
procvicovéni jizdy na kole s détmi, apod.). ,Pez-
rovi a klientce jsem dnes donesl okopirované pohddky
(struéné a s obrazky). Vyzval jsem oba, aby si je pred
spanim Cetli a zacali hned dnes. Prijali to vstiicné
a soublasili. Petrovi jsem precet! tivod jedné z nich,
abych ho namotivoval.”

Byli vsak v obtizné roli, protoze klienti jim Casto
dévali najevo, Ze nechtéji, aby jim v této oblasti ra-
dili. Neduavéfovali jim, Ze v této oblasti mohou néco
védét, kdyz sami déti nemaji. Asistenti proto také
Casto zprostiedkovivali pomoc odbornika, kdyz
vidéli, Ze oni sami na vyfe$eni problému nestaci.
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Dalsi nejobsdhlejsi oblasti je oblast socioekono-
ti zejména podpora zaméstnavani a vzdélani. Co
se tykd bydleni, pisobi zde asistenti vétsinou, jen
kdyz je néjaky problém.

Také se snazi umoznit klientdm pfistup ke zdro-
jam a informacim, a to ve vSech oblastech. V ob-
lasti vzdéldvani se napf. zaméfovali na motivovani
déti i rodicu ke zlepseni kolni dochdzky jejich
déti, ke zlepseni jejich prospéchu, poméhali jim
vybirat stfedni skoly, dokonce sestavili i pomicku
pro sledovini §kolni dochdzky, kam si ji samy déti
zaznamendvaly. Velkou oblasti také bylo vyfizova-
ni nejraznéjsich socidlnich dévek, dachodt apod.,
kde asistenti spatfovali svoji velkou tlohu. Sami
klienti uvadéli, Ze kdyZ néco vyfizovali s asisten-
tem, bylo chovini nékterych tfednic k nim jiné,
lepsi. Klienti se také citili jistéji.

Co se tykd podpory osobniho fungovéni, na to
se klienti zaméfovali pomérné hodné, ale pfilis ji
nepopisuji. Jednalo se zejména o podporu klienta
v jeho tizivé situaci, podporu sebevédomi a sebe-
dtvéry, hleddni silnych stranek klienta a stavéni
na nich. ,Pani H. se pii loucent zacala vracet k prici
a k tézkostem, které tam md. Snazila jsem se ji uklid-
nit a povzbudit a také (dstecné prevést fec na jeji
vnucku jako zdroj radosti. Poté jsme se rozloucily.
~Matce jsem vyjddrila pochopent k jeji situaci a na-
bidla jsem ji, Ze pokud potiebuje, miiZe se mnou
o téchto vécech mluvit, ale poprosila jsem ji, aby tak
nejednala pred détmi, protoze vidim, Ze je to pro né
tézké, a myslim si, Ze nent dobré, aby o vsech téchto
zdlezitostech védély. Myslim, Ze mné matka rozu-
méla. Podékovala mné a rekla, Ze se se mnou tedy
sejde nékdy v dobu, kdy budou deéti jesté ve skole.”
Do partnerskych a manzelskych vztaht vstu-
povali asistenti okrajové, vzdy jen na pozidani
klienta.

Pusobeni na vlastnosti jednotlivych ¢lent
rodiny

Dile jsem se zaméfovala na to, zda a jakym zpa-
sobem asistenti pouzivaji strategie, které nabizeji
autofi Srajer a Musil (2008) a které jsou zalo-
Zeny na teorii socidlniho fungovini a Zivotni si-
tuace. Prvni strategii podle autort bylo pasobeni
na vlastnosti jednotlivych ¢lend rodiny. Zjistila
jsem, Ze na vlastnosti jednotlived asistenti pasobi
zna¢né. Nejcastéji zpravidla pracovali s matkou,
proto i na jeji vlastnosti nejvice piisobi. Ve dvou
ptipadech ale pracovali vyhradné s otcem."
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U rodici to bylo napt. podporovini jejich aktivity,
samostatnosti a sebevédomi, déle také pusobi-
li na zménu jejich pohledu v ur¢itych situacich
a pfizpiisobeni jejich zvldddni ndrokim prostiedi
(napf. kdyz matka kryla a obhajovala zaskoldctvi
svych déti). Pasobili také na zménu ocekdvani
a nepfiméfenych ndroku, které méli ¢lenové rodi-
ny mezi sebou (napf. matky na svou dceru, nebo
otce na matku), poskytovali ,zpétné zrcadlo® jed-
néni klientd.

,Ze mé klientka teba casto popisovala néjakou si-
tuaci, a potom jsme se o tom bavili a jd jsem ji Tekla,
kam to miize vést. Co to miize zpiisobit, jakd jsou
rizika té dané situace, jaké to bude mit dopady. A to
si myslim, Ze aspori u mé byla jedna jako z nejdiile-
Zitéfsich roli.

Puisobeni na vlastnosti déti bylo velmi ¢asté, ze-
jména na zlepseni jejich schopnosti zvlddat néro-
ky prostiedi a rodi¢d. Asistenti se snazili pusobit
napiiklad na zménu jejich postoje ke vzdélini,
ddle taky na jejich vztah k rodi¢tim. Také jim ¢as-
to poskytovali pomoc a pfitelstvi.

Pusobeni na rodinu jako celek

Domnivim se, Ze asistenti pisobili také na vlast-
nosti celé rodiny, uz jen tim, Ze ovliviiovali vlast-
nosti jednotlived, jak je uvedeno vyse. Dile se
zejména zaméfovali na zvySovéini soudrZnosti ro-
diny, ovlivilovéni jejich o¢ekdvani — napf. v oblasti
zaméstndni, vzdélani, i co se tyka vztahu k ,vétsi-
nové (neromské) populaci®. ,Potom kdyz jsem tam
s nima byla, tak tam moc ntﬁm goval ten vztah mezi
Jednotlivci, tak jsem se je snaZila stmelit, Ze jsem
toho kluka vidycky pozvala a vekla jsem, Ze si néco
zahrajem vsichni t7i.“ Sméfovali také ke zlepSeni
schopnosti rodiny zvlidat své obtize — vedli ji
k pfiznani problému a aktivizaci k jejich FeSeni,
k vétsi samostatnosti, sobéstacnosti a také k ,,roz-
§ifovdni obzori“ napf. prostfednictvim planovini
do budoucna. ,,...zakze tam jsem se zamérovala teda
i na ten Zivotni styl, jestli to tak miZu napsat, spis
takové vyhlidky do budoucna, jak si predstavujou, Ze
budou %it. Co se tyce Skoly, zaméstndni, vztahi, tie-
ba jsme si to i pisemné néjak ... nebo malovdnim...
Tak spis ta motivace, aby se nad tim zamyslel, jak si
to predstavuji, jak to bude.“

Pusobeni na Sirsi socialni prostredi
Co se tykd pusobeni asistentu na §irdi socidlni pro-
stfedi klientd, i zde byla jejich aktivita pomérné
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Castd, i kdyZ ne prvopldnova. Pisobili na vlast-
nosti a olekdvani §irsich pfibuznych a znimych
klientskych rodin, snazili se je zapojit do fese-
ni Zivotni situace rodiny. Dile vyrazné pusobili
na vztahy OSPOD s rodinou, na o¢ekédvini skoly
a dalsich instituci, organizaci a jednotlived, ktef
byli ve vztahu s rodinou (majitelé bytd, véfitelé,
exekutofi, policie, probaéni a mediaéni sluzba
a mnoho dal§ich). Do $ir§iho socidlniho prostiedi
zapojovali asistenti i déti, napf. diky zprostied-
kovavéni volnocasovych aktivit. Také pusobili
na zvy$eni sobéstacnosti rodiny, aby se dokézala
v socidlnim prostfedi sama zorientovat i po skon-
Ceni asistence. ,U mé to souvisi i s tim socidlnim
prostiedim, tieba kdyz jsem odchdzela, tak jsem se je
snazila odkazovat, aby védeéli, kdyz tam nebudu jd,
tak kam maji jit. Ze kdyZ je tady ten problém, pii-
Jdete za tamtim socidlnim pracovnikem, kdyz budete
mit problém s bydlenim, pijdete za tamtou socidlni
pracovnict. Tak prosté védet, Ze kdyz tam ten pro-
blém bude, tak aby védéli, kam mayi jit. Takze pod-
pora takovyich jinych zdrojii pomoci.

Také piisobili na sirokou vefejnost (napt. pfi ra-
sistickém utoku ciziho ¢lovéka na klientskou
rodinu, kdy asistentka zasahovala), nebo i svou
pfitomnosti pii doprovodu rodiny, napf. na ufad,
k soudnimu jedndni, apod.

V této kapitole jsem se zabyvala uplatiiovinim
strategii, které jsou autory popsany jako strategie
podporujici resilienci v projektu Asistent do ro-
diny. Jak vyplynulo z odpovédi na diléi vyzkumné
otazky, asistenti se zaméfuji na vSechny tfi, kte-
ré navrhuji autorky Masten a Reed (in Snyder,
Lopez, 2002). Lze tedy fici, Ze timto zpisobem
muze projekt resilienci skute¢né podporovat. Je
ale skoda, Ze pfevazuji vétdinou strategie zaméfe-
né na riziko nad témi, které se zaméfuji na aktiva
a pozitivni lidsky potencial.

Strategiemi autori Srajera a Musila (2008), kte-
fi navrhuji také strategie napomdhajici rodiné
ke zvladdni ndrokd prostfedi a zlepseni jejiho
socidlniho fungovini, jsem se zabyvala ve zby-
vajicich dil¢ich vyzkumnych otdzkich. Zjistila
jsem, Ze témito zplsoby asistenti v projektu pra-
cuji, zaméfuji se nejen na vlastnosti jednotlivee,
ale i na vlastnosti celé rodiny a $irsiho socidlniho
prostiedi. Na ty posledni dvé vlastnosti vSak ne
prilis$ ¢asto a pldnované.



Zavér

V tomto ¢ldnku jsem se zabyvala otizkou, zda
a jakym zpusobem projekt Asistent do rodiny
ptisobi na resilienci rodin. Polozila jsem si proto
vyzkumnou otdzku: ,Jakym zpiisobem projekt Asi-
stent do rodiny podporuje resilienci rodin?* Jak vy-
plynulo z teoretické ¢dsti, resilienci 1ze podporo-
vat prostiednictvim urcitych strategii. Zkoumala
jsem proto, zda se projekt na pouzivini téchto
strategii zaméfuje. Podle vysledku vyzkumu se
asistent zaméfuje na vSechny tii — strategie za-
méfené na rizika, aktiva i na proces. V teorii jsem
také uvedla, Ze zakladnim principem resilience je
nejen zaméfeni se na jedince, ale také na rodinu
a socidlni prostfedi jedince (diléf vyzkumné otdz-
ky ¢ 4,5 a 6). 1 zde se ukézalo, ze asistent toto
¢ini, tudiz lze fict, Ze i timto zpisobem se podili
na podporovini resilience. Shrnu-li to, asistent se
zaméfuje na strategie zaméfené na rizika, aktiva
i na proces, a to jak u jednotlivého clovéka, tak
i v rodiné a socidlnim prostfedi. Lze tedy odpo-
védét na hlavni vyzkumnou otdzku, Ze uvedenymi
strategiemi a zpusoby projekt Asistent do rodiny
podporuje resilienci rodin.

Z uvedeného jsem vyvodila uréitd doporuéeni pro
innost asistenta v projektu Asistent do rodiny
nebo v podobnych projektech:

— byl by vhodny vétsi diiraz na prevenci nez na fe-
$eni jiz vzniklych obtizi;

— rozsifeni ¢innosti zaméfenych na aktiva — zdro-
je a pozitivni potencidl klientt;

— systematickd podpora osobniho fungovini
jedince (podporovini pozitivniho sebepoje-
ti, sebetcty, sebevédomi, smysluplnosti Zivota
apod.);

—vice podporovat aktivni a samostatny pfistup
klienta k obtiZzim (aby nedochazelo k tomu, Ze
asistent na sebe pfebird zodpovédnost za feseni
obtizi klienta, nebo déld véci ,za n&j“);

— §ir$i zapojeni celé rodiny do asistence v rodiné,
spoluprice se véemi ¢leny rodiny;

— systematické zapojeni §irsiho socidlniho pro-
stfedi do feSeni Zivotn{ situace rodiny (pfbuzni,
organizace, instituce, sluzby, apod.).

V kazdém pfipadé se domnivim, Ze v&tsi rozsi-

feni zpusobi préce, které nabizi projekt Asistent

do rodiny a podobné projekty, by bylo velmi Z4-
douci a prospésné. A to zejména pro svoji dlouho-
dobost, terénni charakter a systemati¢nost, kterd
muze zvySovat efektivitu intervenci, zvySovat
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sobéstacnost klientd a vést k dlouhodobéjsim po-
zitivnéj§im zméndm v jejich Zivotnich situacich.
Zjisténi, kterd jsem uvedla v této préci, by mohla
pfinést opodstatnéni pro to, aby se v rdmci in-
tervenci pfi prici s rodinou kladl véti akcent
na posilovini jejich resilien¢nich schopnosti, coz
by mohlo vést k lepsim vysledkam pfi préci s ro-
dinou a pfispét k zajisténi vétsi komplexnosti.
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Poznamky

1

10

11

V soucasnosti projekt zménil svou organi-
zaéni podobu.

Jak uvadi Metodickd pfirucka pro vykon
terénni socidlni préce, cilem terénni social-
ni price s rodinami je primarné ,zachovini
nebo obnoveni funkci rodiny v jejim pfi-
rozeném prostfedi a udrzeni ditéte v pod-
minkéch funkéni rodiny, nejlépe biologické*
(Metodickd piirucka MPSV, 2008: 143).
Matgjcek (2005) uvédi, ze rodina jako systém
(mikrosystém) je zapojena do nékolika sirsich
celka: spolecenského systému (mezosystém),
do kterého patii pfibuzenstvo, sousedé a pta-
telé, dale do sirsiho systému socidlnich vzta-
hi, ktery ji obklopuje zvnéjsku (exosystém),
napf. zaméstnavatel, Skola, poradny apod.
A nakonec je to tzv. makrosystém, ktery tvofi
instituce, které jsou zpravidla neosobni a maji
celospolecensky charakter.

Autorky vychazeji z pojeti Frasera a kol.
(in Corcoran, Nichols-Casebolt, 2004),
zastdncem vyuziti socidlné-ekologického
piistupu v prici s rodinou je i G. Jack
(2000).

O téchto faktorech mluvi mnoho autord,
napf. Kiivohlavy 2003; Matéjéek, Dytrych
1998; Sislakovi, 2008, a Sobotkovd, 2004; aj.
Matgjéek, Dytrych, 1998; Dunovsky, 1999;
Sobotkovi, 2003.

Jak uvadi Ziilavsky (2003), kvalitativni vy-
zkumnd strategie divd pfednost spiSe zd-
mérnému vybéru. Ten dovoluje vybrat pfi-
pad z toho duvodu, Ze ilustruje né&jaky rys
nebo proces, ktery nds zajimd.

Bryman (2001) charakterizuje metodu fo-
cus group jako ,formu skupinového roz-
hovoru, kde je (kromé moderitora) jesté
nékolik dalsich tucastnikd. Je zde kladen
diiraz na otizky tykajici se pomérné pevné
definovaného tématu s dirazem na inter-
akce uvnitf skupiny a na spojeni konstrukei
vyznami“ (str. 337, vlastni pieklad).

Veskera jména byla zménéna.

Uvedené citace jsou ze zdznami asistenttl z ro-
din nebo z metody focus group s asistenty.

Je to déno tim, ktery z rodi¢d md vice ¢asu
a je vice naklonén k tomu, fesit svoji nepiiz-
nivou Zivotn{ situaci.
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Abstrakt

Clanek se zaméfuje na klicovy aspekt leadershipu v socidlnich sluzbdch — vizi. V prvni ¢asti autor
poukazuje na vyznam leadershipu a price s vizi v socidlnich sluzbach. V nésledujici ¢dsti je pozornost
vénovina osobni vizi a jejimu vytvéfeni. Posledni ¢dst se zaméfuje na rozvinuti spole¢né vize. Clanek
nabizi také nékteré praktické piiklady.

Klicova slova

leadership, vize, management, socidlni sluzby

Abstract

This article is concerned on the basic aspect of leadership in social services — the vision. Author points
out the importance of leadership and the work with the vision in social services in the first part of
the article. The attention is focused on personal vision and its development in following part of the
article. The last part is devoted to shared vision development. Some practical examples are described
here too.

Keywords

leadership, vision, management, social services

115



116

Vyznam a vyuziti vize v praxi manazeri social-
nich sluzeb

,Jaky’ smys/ md zdvojndsobené disi-
11, kdyz, jsme zapomneéli,
kam chceme jit2“

(G. K. Chesterton)

O vizi a jejim vyznamu v oblasti socidlnich sluzeb
jsem zacal intenzivnéji uvazovat v dobé, kdy jsem
prochédzel vzdélavinim metodikdi komunitniho
planovéni. Cas od ¢asu se portiznu v diskusich
objevovala pozndmka o ,klicovém vyznamu vize
celého procesu®, ackoli se Casto nedafilo blize
konkretizovat, k emu pfesné je vize uZitecnd
ani jak k né&jaké smysluplné vizi dojit. V. mnoha
piipadech se pak v praxi pfi komunitnim pldno-
vani vize objevila jako jakasi ,povinnd nélezitost,
kterou je tfeba vzdy ,nékde uvést®, ale nijak dile
se s ni nepracuje. S podobnym jevem jsem se poz-
déji setkdval v organizacich poskytujicich social-
ni sluzby, kde bylo tfeba do strategickych plina
uvést néjakou vizi jako vychozi bod plinu. Nej-
silnéji se mi ale vyznam vize ukézal v koucovini
a vzdélavani, kdyZ jsem mél moznost diskutovat
s riznymi manaZery i zaméstnanci socidlnich
sluZeb a vyslechnout mnoho pfib&hi o tom, jak
je tézké najit néjaké smysluplné sméfovini a jak
obtizné se hleda shoda v tomto sméru. Zvlast za-
jimavé bylo tyto zkuSenosti srovnat s vlastni zku-
$enosti pfi vedeni malé, ale pomérné dynamické
organizace. Zaujalo mé, Ze pii prici s manazery
jsem €asto slychal uvahy o ,motivovini® pracov-
nikd, o U¢inngjsim delegovini pravomoci nebo
o manazerském ,vyhofeni®, ackoli se na podobné
ptibéhy lze divat i z jiného pohledu, ktery mize
,»trikd“ na ,motivovani“ pracovnika, zbavovini se
nepifjemnych tkolt (maskované jako delegovéni)
nebo sebeanalyzovini zkoumajici, nakolik jiz ma-
nazer ,vyhotel“. Radd bych proto timto &ldnkem
nabidl pohled na vizi jako na zdkladni stavebni
kimen ,leadershipu® a pfispél k diskusi o ,leader-
shipu“ a efektivni préci s vizi v oblasti socidlnich
sluzeb.

1.,Leadership” a socialni sluzby

V odborné manazerské literatuie (napf. Crai-
ner, 2000; Peters, 2000; Senge, 2000; Kotter,
2000) se stile vétsi daraz klade na vedeni &i
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vidcovstvi (,leadership®), které se odliduje od #i-
zeni (,management)’.

Kotter (2000) nabizi ve své klasické knize
0 vedeni zmén priklad, ktery ndzorné ukazuje
rozdil mezi Fizenim (management) a vedenim
(leadership):

V parku jsou t7i deseticlenné skupiny a relaxujt,
kdyZ tu se schyluje k boutce.

Vv proni skupine’ nékdo zvold: ,Vstarite a pojdi‘e
za mnou! Kdyz se vydd na cestu a ndsleduje ho

Jen mdlo lidi, zacne na ty ostatnt, kteri zistali
sedet, kricet: ,Rekl jsem vstdt ... a to HNED!“

Ve drubé skupiné se ozve klidny hlas: ,Budeme
se muset presunout. Mdm plan. Kazdy ted vsta-
ne a vydd se smérem k tamté jabloni. UdrZujte
prosim alespornt piilmetrové odstupy od ostatnich
clenii skupiny a neutikejte. Nenechdvejte si tady
Zddné osobni véci a u toho stromu se vsichni za-
stavte. AZ tam budete. ..

Ve treti skupiné nékdo rekne: ,Za pdr minut za-
cne prset. Co kdybychom se presunuli tam pod tu
Jjabloni?2 Budeme v suchu a miiZeme si jesté natr-
hat cerstvd jablka...“

Proni skupina je podle Kottera ukdzkou auto-
ritativniho tizent, drubd skupina reprezentuje
129. ,,mikromanagement“ (: zpracovdni detailnich
postupii a peclivé sledovdini dodrzovdni téchto
postupil), ve tieti skupiné jde o vedeni s vyuzi-
tim vize.

Vyse uvedeny piiklad naznacuje, Ze v manage-
mentu jde pfedevsim o to, aby se pfedem defi-
nované cile vykonaly skrze usili podiizenych,
a to prostfednictvim planovdni, organizovini,
motivovani a kontrolovini — tedy typickych
manazerskych ¢innosti popsanych jiz u Fayola
a rozvijenych dal§imi autory (Crainer, 2000)%
Na rozdil od toho lze v leadershipu vytvofit vyji-
mecéné a mimofddné véci s dobrovolnou a ochot-
nou pomoci druhych lidi, nasledovnika (Ward,
Bowman, Kakabadse, 2007; Zaleznik, 1998).
Management bez leadershipu tedy znamena zis-
kat pfedem definované vystupy, které jsou defi-
nované ¢asto nékym jinym nez manazerem (napf.
v pracovnich smlouvéch, néplnich préce, legisla-
tivé, rozhodnutich spravni rady apod.). Leader-
ship miiZe naopak ziskat necekané a mimofidné
vystupy v urcitém sméru, ktery vidce nastoluje
pomoci vize (Adair, 1993; 2005; Bennis, 2001;
2003; 2009; Ward, Bowman, Kakabadse, 2007).
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Klasickym komentafem to shrnuje Bennis (2003,
s. 39-40): ,Manazer administruje, lidr inovuje;
manazer udrzuje, lidr rozviji; manazer se ptd ,jak’
a ,kdy’, lidr se pté ,co a ,pro¢; manazer déld véci
spravné, lidr déld spravné véci.

Vyznamnym rozdilem je i povaha autority: Za-
timco organizace miize z nékoho ,udélat* mana-
Zera tim, Ze ho formalné jmenuje do ur¢ité funkce
a tim mu dd autoritu a pravomoc nad ostatnimi,
vidcem se nékdo mize stit jen tak, Ze se obje-
vi lidé, ktefi jsou ochotni ho jako viidce uznavat
a nisledovat (a to bez ohledu na to, zda m4 i né-
jakou formdlni funkei & nikoli!). Lidfi tedy maji
dobrovolné nésledovniky, zatimco manazefi maji
podiizené (Adair, 1993; Ward, Bowman, Kaka-
badse, 2007).

Piehledné shrnuti rozdild mezi managementem

a vedenim nabizi Ward, Bowman a Kakabadse

(2007):

Lidr Manazer
Mocensky Osobni a Garantovany
zdklad dobrovolny organizaci
Zdroj autority | Nisledovnici Podiizeni
Parametry role | Definuje si sim | Definuje

organizace

Nastavit smér Planovat
Kli¢ové Inspirovat a Implementovat
Cinnosti zapojit Kontrolovat

Srovnat a zaméfit

Dosahovéni Dosahovini
Vytvateni nespojitych pfedem
hodnot vystupd, stanovenych cili

vyuZiti maxima

dostupnych

moZnosti
Povaha vztahii | Dospély—dospély | Miize byt rodi¢—

dité

Mechanismus | Vzdjemnd divéra | Cukr a bi¢
podpory a a respekt
posilovani

Vyse uvedené rozdéleni by nemélo vzbuzovat
dojem, Ze je nyni tfeba management naprosto
zavrhnout a od nynéjska jiz uplatiiovat jen lea-
dership. Vétsina autord se shoduje na tom, Ze se
jednd o dvé odlisné cinnosti, které se doplriuji
(Kotter, 2000; 1998; Bennis, 2009; Adair, 2005).
Kotter (2000) vzajemné dopliiovani obou ¢in-
nosti zndzornuje piehlednym schématem:

Vize Smyslupiny a pfitaglivy obraz
budoucnosti
VYTVART I
Strategie  Cesty, jak miZeme vize
!
Pliny Specifické pliny a Zasové
y

Rozpolty  Pliny prevedené
do finanénich ukazateld a cfid

Urcitou potiz piedstavuje — v praxi i pfi vyuce ma-
nazerskych dovednosti — intenzivni a jednostran-
né zaméfeni na management a opomijeni vyzna-
mu vedeni. Management mé pfitom vyznamnd
omezeni, zejména z hlediska rychlosti, motivace
a kvality produktu ¢ sluzeb (Kotter, 1998; Fisher,
2009; Peters, 2001). Proto ma vedeni (leadership)
zvl4stni vyznam v kontextech, kde dochézi k ¢as-
tym a obtizné pfedpovéditelnym zméndm (Pe-
ters, 2001; Drucker, 1998; Kotter, 2000).

V oblasti poskytovani socidlnich sluzeb se — ales-
poil v zahrani¢i — objevuje rovnéZz zvyseny zdjem
o leadership (napf. Lawler, 2007; Agard, 2011;
Austin, 2002; Boehm, Yoels, 2009; Holosko, 2009;
Fisher, 2009). Ackoli mezi komer¢nimi organiza-
cemi a poskytovateli socidlnich sluzeb existuji roz-
dily, soucasny duraz na leadership maji spolecny.
Dokonce Ize z uréitého pohledu fici, Ze organizace
poskytujici socidlni sluzby by z povahy véci mély
klast na vedeni jesté vétsi diraz nez komeréni fir-
my, protoze (Agard, 2011; Drucker, 1994; Austin,
2002; Lawler, 2007; Holosko, 2009):

—Socidlni oblast prochdzi velkym mnoZstvim
zmén a je obtizné pfedvidatelnd (coz vyrazné
omezuje moznosti managementu)

— Soucidsti poskytovani kvalitni socidlni sluzby je
mnoho neméfitelnych, a pfesto klicovych fak-
tort, které souviseji s postoji pracovnikil a jejich
motivaci

— Efektivni poskytovini socidlnich sluzeb zahrnu-
je vysokou miru delegovini (zplnomociiovéni)
pracovnik a navic —zplnomociiovani pracovnici
mohou sndze zplnomoctiovat své klienty

— Vyznamnou slozkou motivace socidlnich pra-
covniku a dalsich pracovniki tzv. ,,pomdhajicich
profesi‘ je jejich posldni a pocit smysluplnosti
vykonané price
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Hughes a Wearing (2007) dopliuji, Ze leadership
piimo koresponduje s hodnotami socidlni préce,
zejména s proaktivitou, komunikaci a dirazem
na zplnomocnéni. Ve svych dvahich vsak neza-
stavaji jen u vedeni lidi v organizacich poskytu-
jicich socialni sluzby. Vzhledem k tomu, Ze lidr
nemusi mit formdlni autoritu, je leadership vy-
znamnym ndstrojem v§ech socidlnich pracovnika
pro vedeni procesi zmén v nejriiznéjsich spole-
¢enskych organizacich v souladu s hodnotami so-
cidlni préce, coz lze vnimat jako nedilnou soucdst
jejich profese (Hughes, Wearing, 2007; Sheafor,
Horejsi, Horejsi, 2000) a také jako uréity odkaz

na komunitni socidlni prici (Twelvetrees, 1991).

V literatufe existuje nes¢etné mnozstvi modeli,
které se snazi popsat leadership a jeho aspekty
(napf. Kouzes, Posner, 2007; Adair, 1993; 2005;
Bennis, 2003; 2009; Cohen, 2010; Peters, 2000;
Joiner, Josephs, 2007; Ward, Bowman, Kakabad-
se, 2007; Secretan, 2011; Marturano, Golsing,
2008; Spears, Lawrence, 2002). Napfi¢ témito
modely lze nalézt pfinejmensim jeden aspekt,
ktery se vsude opakuje, a tim je vize. Diky této
silné shodé lze vizi skute¢né vnimat jako ,srdce
leadershipu® (Bennis, 2009). Na vizi se zaméfuje
i tento pfispévek v daldi dsti.

2.Vize

Vystiznou definici vize nabizi Bennis (2001,
s. 26): ,Vize je sen odehravajici se v bdélém sta-
vu.“ Sen navozuje pfedstavu velmi konkrétniho
a zivého obrazu, nikoli jen né&jakého (Easto vel-
mi nudného) ,prohldseni vize“ (Courtney, 2002),
proto néktefi autofi pfimo navrhuji misto o vizich
hovofit radéji o snech — zejména pfi préci s lidry
v rimci koucovani (Furman, Ahola, 2007).
Kouzes a Posner ve své klasické knize o leader-
shipu pisi: ,Kdyz se lidi ptime na jejich nejlepsi
osobni zku$enosti s vedenim, vypravéji o obdo-
bich, kdy si pfedstavovali uzZasnou a velmi pfi-
tazlivou budoucnost pro své organizace. Meéli
vize a sny o tom, co by mohlo byt. Méli absolut-
ni a naprostou osobni divéru v tyto sny a véfili
ve své schopnosti dokdzat mimofadné véci. Kaz-
dd organizace a kazdé socidlni hnuti za¢ind snem.
Sen ¢ vize je silou, kterd vytvdii budoucnost.”
(Kouzes, Posner, 2007.)

Dalsi vystiznou definici vize nabizi autor zndmé-
ho konceptu uéicich se organizaci: ,Vize je ob-
raz budoucnosti, kterou chcete vytvofit, popsany
o o X %P ANl
v piitomném Case, jako by se to pravé ted délo.
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(Senge, 2009, s. 153.) Tato definice poukazuje

na dva dilezité aspekty:

1.vize je obraz, nikoli jen abstraktni myslenka,
a je popsdna velmi konkrétné a zivé, jako néco,
co ,mime pied o¢ima“ (¢emuz napomdhd i po-
uziti pfitomného ¢asu)

2.vize se tykd preferované budoucnosti, tedy ni-
koli minulosti nebo pfitomnosti a nikoli toho,
co je nezddouci (problémd, rizik...)

Pokud jsem v prfedchozi &isti v nédvaznosti
na Bennise (2009) popisoval vedeni jako ¢innost
zaméfenou na otdzky ,co a ,,pro¢ spise nez ,, kdy*
a ,jak", pak vize je vysledkem takového tizdni se.
Diky tomu nabizi vyznamny orientaéni bod pro
cely tym nebo organizaci podobné jako Severka
nabizi orientacni bod pro ndmotniky (Secretan,
2011). V nasledujicim textu bych se rdd zamé-
fil na to, jak vytvofit osobni vizi a jak ji pfetvofit
ve vizi sdilenou.

3. Osobni vize
Vytvofit si osobni vizi je povaZovino za prv-
ni a nejdilezitéjsi tkol lidra (Bennis, 2009), ale
v praxi se zd, Ze tento postuldt neplati. Nékte-
ré vyzkumy ukazuji, Ze vrcholni manazefi travi
pohledem na budoucnost a vytvifenim vizi jen
asi 3% svého ¢asu (Hamel a Prahalad in Kou-
zes, Posner, 2007), a to i pfes relativni popularitu
konceptu vedeni (leadership). Zda se, Ze moder-
ni management stile v praxi nedoceriuje vyznam
vize, pfestoze se nejednd o Zddnou novinku —
o vyznamu vize se védélo jiz v tradi¢nich kultu-
réch, jak ukazuje i nésledujici pfibé&h:
Na terapeutické sezeni k Bradfordovi Keeney-
mu pfiSel Nate, byvaly trestanec, ktery si dfive
odpykaval trest v Sing Singu. Pozdgji byl povo-
lin svym kmenem v Jizni Dakoté coby $aman
a vidce kmene. On sdm nikdy o roli $amana
neusiloval, ale chtél pomoci svému kmeni
a chtél se podilet na obnoveni starych tradic.
Hned v uvodu se Bradovi pfiznal, Ze ackoli
je $amanem svého kmene, jesté nikdy nemél
,vizi“. Pro $amana je néco takového obrovsky
problém, protoze $aman, ktery nemad vizi, je pro
ostatni naprosto nepfijatelny a nedivéryhodny.
Nate nechtél zklamat své soukmenovce, proto
pfedstiral, Ze vizi md, ale citil se pochopitelné
jako podvodnik. Svij problém sdélil jen nékoli-
ka starcim, ktefi mu doporudili, aby se odebral
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o samot€ na vysoky kopec, tam se postil a éekal
na vizi. A¢koli Nate vSe vykonal pfesné podle
pokyni, vize se bohuzel nedostavila. Brad mu
po chvili uvazovini nabidl spole¢nou tradi¢ni
modlitbu (Brad stravil nékolik let intenzivnim
studiem raznych duchovnich lé¢itelskych tra-
dic, proto tyto tradice dobfe znal) — odebrali se
do sklepa, kde setrvali potmé za zpévu a ryt-
mického buseni do bubinki. Po né&jaké dobé
mél Bradford vizi, kterou Nateovi nabidl: vidél,
jak Nate jde do lesa, nafeze si dvandct asi metr
dlouhych vétvi — vzdy po tfech ze ¢ty stromi
obricenych do ¢tyf svétovych stran — a tyto
vétve si posklddd pod postel do posvitného
znameni. Nate chvili ml¢ky pfemyslel, pak tise
podékoval a odesel. Za tyden Nate Bradovi za-
volal a dékoval mu: sdélil, Ze mél jedné noci
velmi Zivou ,vizi“ a Ze jiz je skute¢nym $ama-
nem a také jiz vi, co musi udélat. Nepopsal mu
detaily a Brad se na né také neptal, Casem se
jen dozvédél, Ze se Nateovi podafilo usporadat
své rodinné vztahy a stal se postupné jakymsi
yspiritudlnim poradcem® pro mladistvé kmene,
ktef{ méli problémy s drogami (Keeney, 2009).
Vyse uvedeny piibéh kromé velmi tvofivého po-
jeti terapie (¢i koucovdni?) také ukazuje, jak velky
vyznam mé osobni vize pro ty, ktefi vedou jiné
lidi. V tradi¢nich kulturich je viidce bez inspi-
rujici vize naprosto nepfijatelny, coz lze vlastné
povazovat za velmi moudry postoj. Svéfit se s dii-
vérou vidci kmene bez vize je v podstaté velmi
nebezpe¢né. V modernich organizacich je situace
v jistém smyslu obdobna. Lidé sice plni piikazy
i takovych manazer(, ktefi nemaji vizi, ale plni je
vétsinou neradi (Casto ze strachu), jen v nejmensi
unosné mife a nachézeji ¢etné zpiisoby, jak velmi
jemné celou realizaci takovych piikaza narusovat
a asto dokonce zcela znemoznit (Kotter, 2000).
Kontrast mezi vyznamem vize a pozornosti, kte-
rou vytvifeni vizi manazefi redlné vénuji, je proto
znepokojivy.
Rad bych ale upozornil jesté na jiny aspekt toho-
to ptibéhu — vytvifeni osobni vize je néco velmi
osobniho a jedine¢ného. Tak jako Nateovi nefun-
govaly ,,osvéd&ené postupy* starcd, mnoha lidrim
nemusi fungovat osvédéené postupy nejriznéjsich
pirucek nebo jinych lidra ¢ konzultantd. Presto
lze nabidnout pro inspiraci nékterd doporudeni,
ktera se poriiznu osvédéila (napf. Kouzes, Posner,
2007; Senge, 2009; Peters, 2001), s tim, ze kazdy
lidr si nakonec musi najit — sim nebo s pomoci
kouce — svjj vlastni zpisob, jak dojit k vizi.

a) Reflexe minulosti

Miize znit ponékud zvldstné, Ze uziteCnym vy-
chozim mistem pro vytvifeni vize, kterd se
pfece vztahuje k budoucnosti, mize byt reflexe
minulosti. M4 to viak svou logiku. Cetné psy-
chologické vyzkumy ukazuji, Ze nase moznosti
pfedstavovat si budoucnost jsou znaéné omezené
a naSe pfedstavy budoucnosti se vyznamné od-
vijeji od minulych zdzitkd a soucasného stavu
(Gilbert, 2007). Lze fici, Ze urcité ,klicové téma“,
které lze posléze transformovat na vizi, se utvi-
ii dlouhodobé a tdhne se jako pomyslnd Cervend
nit riiznymi obdobimi naseho Zivota. Casto se
objevuje v nadich snech a pfedstavich, odrazi se
v nadich dosavadnich rozhodnutich, objevuje se
v rozhovorech s blizkymi apod. Reflexi minulosti
proto lze dobfe pfipravit pudu pro vizi budouc-
nosti, aniz by to znamenalo, Ze minulost sama
mé byt nasi budoucnosti (Kouzes, Posner, 2007).
El Sawy dosel v sérii experimenti k zajimavému
vysledku — zjistil, Ze pokud ¢lovék reflektuje mi-
nulost pfedtim, nez se zamysli nad budoucnosti,
dokéze si pfedstavit vzdilenéjsi budoucnost nez
v pfipadg, kdy reflexe minulosti chybi. Tento jev
posléze popsal jako ,Janustv efekt” (El Sawy in
Kouzes, Posner, 2007).

b) Pozornost k pfitomnosti

Dalsim dilezitym vychodiskem pro vizi je sledo-
véni aktudlniho déni a trendi. Nejde jen o néjaké
sofistikované prognostické metody, spiSe o Siroky
rozhled a celistvéjsi obraz o soucasném déni, ne-
jen uzce specializovany pohled (Kouzes, Posner,
2007). Sledovani aktudlnich trendi a urdity od-
stup umoznuji v jisté mife pfedvidini budouciho
vyvoje, které je vnimdno jako dulezitd dovednost
vedoucich pracovniki (Drucker, 1992; 1994;
1998). Zaujeti odstupu, ktery umoznuje sledo-
vat aktudlni déni z vice pohledd, muze také po-
moci redukovat nevyhnutelné zkresleni pfedstav
o budoucnosti zpisobené vlastnimi preferencemi
a obohatit vize budoucnosti o tvofivé prvky (Gil-

bert, 2007).

¢) Pohled do budoucnosti

Pohled manazert je vétsinou upfen na koncovy
bod aktuilniho projektu, pohled vedouciho by
mél sméfovat ddl (Bennis, 2003). PotiZi je, Ze ¢im
vzdilenéjsi budoucnost, tim méné detailni a plas-
ticky a také méné realisticky je obraz preferované
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budoucnosti, tedy vize (Gilbert, 2007). S po-
hledem do budoucnosti souvisi na jedné strané
realisti¢nost (riziko snéni o ,vzdusnych zdmcich®)
a na strané druhé ,odvaha myslet na velké véci
(Kouzes, Posner, 2007). Pro vétsinu lidi je velmi
obtizné providét tuto dvojitou autokorekei (Gil-
bert, 2007), proto byva uzite¢né, kdyz pfi defino-
véani vize manaZer spolupracuje s koucem, ktery
jej podnécuje a usmériuje otdzkami a komentdfi

(Furman, Ahola, 2007; Whitmore, 2004).

d) Vésnivé zaujeti

Zaujeti (vaseni pro véc) jde ruku v ruce s pozor-
nosti a pozornost ur€uje oblast, v niz mize vyrtist
vize (Kouzes, Posner, 2007). Péknym piikladem
je zkuSenost Kouzese a Posnera (2007), ktef{ si
pii psani jedné své knihy posilali text navzdjem
e-mailem. V té dobé byl e-mail v podstaté skoro
nezndmd véc a vyuzivalo jej zkusebné jen néko-
lik americkych univerzit. Ackoli oba vyuzivali
e-mail, nerozpoznali v té dobé viibec jeho poten-
cidl, protoze nejsou zvlast technicky zaméfeni.
Jini naopak pozdéji potencidl e-maild rozpoznali
(protoze se o I'T zajimali) a rozvinuli jej a dosdh-
li diky tomu obrovskych ziskd. Lze shrnout, Ze
osobni vize lidra vychdzi z toho, co jej opravdu
bytostné zajima (Cetné piiklady vasnivého zaujeti
nejriiznéjsich vadcli nabizi Adair, 2006).

g

e) Zvladnout ,tviird{ napéti
Rozdil mezi preferovanou budoucnosti (vizi)
a aktudlnim stavem nazyva Senge ,tviréim napé-
tim“ (Senge, 2009). Tvardi napéti si lze predsta-
vit jako pomyslnou gumu nataZenou mezi dvé-
ma pruznymi body, kterd se natahuje a smrstuje
a tim vytvafi vétsi & mendi tlak (viz obr. — Senge,
2009).
VIZE

S

5OUEQ5NA
SKUTECNOST
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Podobné napéti samoziejmé neni pfijemné a lidfi

se snazi toto napéti snizit. Senge (2009) popisu-

je dvé zdkladni strategie ke snizovini tvirciho
napéti:

—umenseni vize — lidr sniZi své aspirace a stano-
vuje si ,realistictéjsi“ (ve smyslu ,nendronéjsi®)
vizi, éimz redukuje napéti (pomyslné) ,shora“

—jednani sméfujici k dosazeni vize — lidr vy-
uziva tviiréim zpisobem energii tviiréiho napéti
a podnikd postupné kroky k dosazeni vize, ¢imz
redukuje napéti ,zdola“

K uvolnéni tviiréiho napéti tedy dochdzi bud pfi-
blizenim skutecnosti k vizi (uskute¢novani vize),
anebo naopak piiblizenim vize ke skutecnosti
(»,spokojit se s malem®). Zatimco uskutecniovni
vize rozviji motivaci spolupracovnikil a posiluje
roli lidra, opacnd strategie Casto vede ke ztra-
té divéryhodnosti lidra. Vyznamnym faktorem,
ktery lidry mize vést k vybéru strategie umen-
Sovini vize, je ,pfesvédéeni o bezmocnosti a ne-
hodnosti“ (Senge, 2009). V pfedchozim sché-
matu by se jednalo o jakési ,ukotveni“ soucasné
skutecnosti (spodni ¢dsti), coz by si vynutilo pro
zmirnéni tvir¢iho napéti pracovat pouze s umen-
Sovanim vize. Tyto Gvahy poukazuji na vyznam
koucovéni pro lidry: pokud si lidr mize byt sim
sobé prekazkou tim, Ze svym pfistupem sim sobé
znemoziiuje podat optimalni vykon, pak s pomo-
ci koue muZe tato svi omezeni prekonat a vyuzit
zdroje, které ma k dispozici (Galwey, 2004; Berg,
Szabé, 2005; Jackson, McKergow, 2007).
Kromé pfekondvini ,vnitinich pfekdzek® muze
kougovani pomoci i pfi samotném hledani vlast-
niho jedine¢ného zpisobu, jak dojit k osobni vizi.
Zatimco odbornd konzultace nebo vzdélivini
mize manazerovi ukdzat a zdivodnit vyznam
vize nebo nabidnou vize jinych lidra, které se
néjak osvédily, koucovani mize manazerovi po-
moci najit jeho vlastni jedine¢ny zpisob, jak dojit
k vlastni osobni vizi (Jackson, McKergow, 2007).
Kolega z Daletu vypravél v rimci ,intervizni-
ho setkani“ o koucovacich sezenich s novym
mladym feditelem jedné organizace poskytu-
jici Siroké spektrum socidlnich sluzeb lidem
s drogovou zavislosti. Reditel nastoupil do or-
ganizace v situaci, kterou lze oznacit jako ,kri-
tickou®: chybély penize a hrozilo, Ze sluzby
bude tieba radikdlné omezit nebo Gplné zrusit,
zaméstnanci byli podle jeho slov malo motivo-
vani a neochotni ucit se novym dovednostem,
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véechno — v¢etné malichernych provoznich
rozhodnuti — bylo ,hozeno“ na feditele, ob-
jevilo se obrovské mnozstvi naléhavych vyzev
a jeho price spocivala piedevdim v ,haseni
pozari“. Mnoha jeho kolegim se zddlo zvl4st-
ni, Ze si v takové situaci jesté objednal koude,
misto aby ,délal néco uzite¢néjsiho® a ,3etfil
penize, kterych je i tak mélo®. Reditel si kou-
Covéni prosadil a béhem prvniho koucovaciho
sezeni si v rozhovoru s kou¢em pfisel na to, Ze
si potiebuje ,vytvofit vétsi prostor pro sebe®,
aby mohl ,pracovat vic koncepéné“. Jednim
z konkrétnich vystuptl, ke kterym si feditel
béhem sezeni dosel, bylo ,otevirdni a zavirini
dvefi“: Do té doby mél dvefe kanceldfe stile
oteviené a kdokoli mohl kdykoli za nim pfi-
jit, coz vedlo k tomu, Ze se nemohl dostatec-
né soustfedit na své ,koncepéni tkoly“. Od té
doby nechdval dvefe oteviené jen v pfipadé, ze
byl piipraven kohokoli pfijmout a naslouchat
mu. V piipadech, kdy se potfeboval soustfedit
a hledat n&jaké ,dalsi sméfovini a cesty” (tedy
v odborném jazyce ,vize“ a ,strategie), nechal
dvefe zaviené. Vechny své kolegy s timto no-
vym ,systémem® seznidmil na poradé a oni si
na n& velmi rychle zvykli. Pravdépodobné
k tomu pfispél i fakt, Ze kdyz byly dvefe ote-
viené, nemuseli se obdvat, Ze pfichdzeji nevhod
a vyrusuji, a jedndni s feditelem byla znatelné
efektivnéjsi a pfijemnéjsi. Zdroven se z dlou-
hodobgjsiho hlediska ukdzalo, Ze vytvofeni
»prostoru® pro feditele mélo také pozitivni vliv
na celkovy chod organizace. Organizace se po-
stupné vnitiné transformovala, pfekonala krizi
a podafilo se zkvalitnit sluzby klientim a za-
jistit dalsi zdroje financovani navzdory obecné
zhorsujici se situaci s financovanim socidlnich
sluzeb. Reditel tyto uspéchy piipisoval z velké
¢4sti tomu, Ze mél moznost vénovat se v klidu
i ,koncepénim vécem® a Ze mohl véci konzul-
tovat s koucem, ktery se ho umél ,sikovné ptat*
a ,ukazovat jiny pohled*.

4, Sdilena vize

Mit osobni vizi je sice kli¢em k leadershipu,
ale samo o sobé¢ to jesté nestaci. Z osobni vize
se musi stit vize spole¢nd, sdilend: ,Od lidra se
ocekavd, ze budou hledét smérem k budoucnosti,
ale neocekévi se, Ze budou svou piedstavu bu-
doucnosti vnucovat ostatnim. To, co lidé skute¢-
né chtéji slySet, neni jednoduse vize vedouciho.

Chtgji slyset o svych vlastnich touhdch. (Kouzes,
Posner, 1997, s. 87.)

Vytvoreni sdilené vize je vyrazné odlisny proces
nez vytvéafeni osobni vize. Ukazuje se, Ze lidr musi
byt nejen schopen introspekce a zkoumdni svého
nitra, ale musi zdroven byt schopen vést dialog
s ostatnimi, naslouchat, vyjedndvat, podnécovat
a spole¢né s nimi vytvifet smysluplnou vizi.

a) Znaky efektivni sdilené vize

Kotter (2000) nabizi nékolik voditek k rozlideni

efektivni vize od neefektivni:

— Obraznost — vize nabizi zivy a barvity popis
budoucnosti, ne jen ¢&isla nebo suchopérné frize

(Peters, 2001)

—Adresnost — pfedpokladem sdileni vize je, Ze
vize oslovuje zdjmy riznych zainteresovanych
skupin (zaméstnanci, akciondfi, klienti...) a Ze
lidr dokéze s témito zainteresovanymi stranami
ucinné vyjednévat (Joiner, Josephs, 2007)

— Uskuteénitelnost — vize musi byt realisticka,
musi existovat redlnd $ance, Ze bude naplnéna

- Jednoznaénost — sdilend vize je dostate¢né jas-
nd, aby byla voditkem pro rozhodovini na riz-
nych tdrovnich organizace a vytvofila tak i padu
pro efektivni delegovini pravomoci

— Flexibilita — vize neni na druhou stranu pfi-
li§ specifickd, ale je dostate¢né obecnd na to,
aby umoznila iniciativu jednotlivel a reakci
na zmény podminek

— Srozumitelnost — vize je formulovéna tak, Ze
se dobfe o ni komunikuje, méfitkem je, Ze ji lze
vysvétlit béhem nékolika minut

Takto formulovand vize pfinejmensim dva po-
tencialni pfinosy (Kotter, 2000; Bennis, 2003;
Peters, 2001):

—vyty€eni sméru — vize nabizi jasné nasmérovani
snah o definovdni postupll v nejriiznéjsich si-
tuacich (coZ je asové ndrocné, komplikované,
extrémné ndro¢né na praktické vyuziti a ne-
dostatecné, protoze se vyskytuji i neocekdva-
né situace) lze vést manaZzery i zplnomocnéné
pracovniky k reflexi svych aktivit a rozhodnuti
pomoci otazky ,co je v souladu s nasi vizi>

—motivace — realizace néjakého smysluplného
cile stoji obéti a ndmahu, barvitd a atraktiv-
ni vize, kterd je sdilend, posiluje vyznamnym
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zplisobem motivaci vech zdlastnénych (Fur-
man, Ahola, 2007)

b) Formy sdileni vize

Pro reflexi procesu sdileni vize lze vyuzit Smithtav
model (in Senge et al., 1994), ktery rozliSuje 5
stupni sdileni vize:

—Sdélovani (,telling) — lidr vi, jakd md vize
byt, jasné a zfetelné ji ostatnim sdéli a ostatni
by ji méli ndsledovat. Stéle plati, Ze ,,i nafizena
vize je stdle vize“ (Senge et al., 1994) a tento
zpusob sdileni vize miiZe byt uZite¢ny zejména
v mimofddnych a krizovych situacich. Pfi tom-
to zpiisobu sdileni vize je tfeba podévat jasné
informace o tom, co se o¢ekdvi, a jasné vymezit,
o éem vyjedndvat lze a o éem nikoli.

— Prodévani (,selling) — lidr vi, jakd md vize byt,
ale musi ji ostatnim umét ,prodat®, nez se za¢ne
realizovat. V tomto pfipadé je uZitené pecli-
vé sledovat zpétnou vazbu, dasledné respekto-
vat svobodu spolupracovniki a zaméfit se spi§
na pfinosy pro né neZ pro organizaci.

—Testovani (,testing“) — lidr mé svou pfedstavu
o vizi & nékolik ndpadi, ale chee znét reakee ko-
legt z organizace, nez se do toho pusti. V tom-
to piistupu se lidr zajima nejen o otdzku, zda
spolupracovnici vizi pfijimaji, ale také o otdzku,
s jakym nad$enim ji pfijimaji, a na zdkladé zjis-
téné zpétné vazby je piipraven vizi pfeformulo-
vat. Zde je vétsinou uZite¢né poskytnout Gplné
informace, dostatecné se doptavat (a pfedevsim
se vyhnout ,navodnym otdzkim®, z nichz je pa-
trné, jakou odpovéd chcee lidr slyset) a zajistit
anonymitu odpovédi.

— Konzultovini (,consulting) — lidr vytvafi vizi,
ale chce od svych spolupracovnikii tvofivé nipa-
dy a vstupy. Pii konzultovéni je vhodné vénovat
tvorbé vize dostatek ¢asu a v riznych tymech
portznu diskusi ,posunovat v hierarchii nahoru
a dold“ (Senge et al., 1994), disledné oddélit
sdélovdni a konzultovini (pokud se lidr tvafi,
ze konzultuje, ale vSem je jasné, Ze uZ md svou
vizi jasné vybranou a chee ji jen potvrdit, budou
reakce velmi rozpacité nebo to muze cely proces
dokonce zpochybnit).

— Spoluvytvaieni (,co-creating®) — lidr a spo-
lupracovnici vytvéfeji vizi spolecné. Tento po-
stup pfedpokldda uréitou rovnost ucastniki pfi
predkladdni ndzord a vzdjemny respekt, hleda-
ni (nékdy pracné) konsenzu a ne jen souhlasu,

SP/SP 2/2012

peclivou facilitaci procesu diskuse (Ize vyuzit
pomoci facilititora nebo i koule). Uzitecné
byva zalit néjakou prvni pracovni vizi, kterd
slouzi jako vychodisko pro diskusi (jinak hrozi,
ze bude cely proces velmi zdlouhavy a bude se
piili§ pomalu rozbihat).
Vsechny uvedené formy sdileni vize mohou byt
efektivni a vést k tomu, Ze se na realizaci vize bu-
dou spolupracovnici aktivné podilet. Prvni stupné
jsou méné Casové ndro¢né, ale z hlediska pfijeti
vize riskantnégjsi. Vice participativni formy na-
bizeji cestu k posileni spoluprice a k pfijeti vize
celym tymem, ale jsou Casové ndro¢néjsf a nékdy
mohou byt i znalné znejistujici (spolupracovni-
ci se Ucastni klopotného tvirc¢iho procesu, ktery
vétdinou nesméfuje linedrné, ale nespojité a misty
i chaoticky — Zk, 2004).
Dulezitym aspektem sdileni vize je také osobni
ptiklad lidra (Kouzes, Posner, 2007). V zdsad¢
plati, Ze 1idé pfijimaji za svou jen takovou vizi,
kterou lidr sim uplatiuje, a pii nesouladu mezi
tim, co lidr #{kd, a tim, co konkrétné dél4, se
lidé vzdy orientuji podle toho, co kond (Bennis,

2003).

Z formélniho hlediska je obvykle uZite¢né praco-
vat nejen s raciondlnim aspektem sdélovini vize,
ale i s rovinou symbolickou a emoéni. Proto se
pii sdileni vize ¢asto pouzivaji pfibéhy a metafory
(Kouzes, Posner, 2007). Rovnéz se Casto vyplaci
vénovat zvy$enou pozornost jakémukoli chovani
spolupracovnikd, které je v souladu s vizi, a ocenit
jej pfiméfenym zpusobem (Peters, 2001; Lueger,
Korn, 2006; Whitney, Troster-Bloom, Rader,
2010).
Manazerka v organizaci zajistujici terénni so-
cidlni sluzby pro ,vylou¢ené lokality“ si na kou-
Covacim sezeni stéZovala na nizkou motivaci
pracovnikil. Snazila se ukdzat jim piinosy jeji
vize kvalitnich sluZeb, oni souhlasili se v§im,
ale v praxi se nic neménilo. Pomoci skédlovacich
otizek jsme mapovali, nakolik jednotlivi pra-
covnici v organizaci konaji v souladu s jeji vizi.
Ukdzalo se, Ze nejvyssi zndmka byla 9 a nejnizsi
3, coz znamenalo, Ze i ten ,nejméné motivo-
vany“ pracovnik délal nékteré véci, které byly
v souladu s jeji vizi. KdyZ jsme o téchto vécech
podrobnéji hovofili, dokdzala popsat velmi
konkrétni situace, kdy se jednotlivi pracovnici
chovali v souladu s vizi. Zajimalo mé, zda i pra-
covnici védi, Ze si ona tyto véci uvédomuje a Ze
si jich vézi. Vyjadfila o tom pochybnost, coz



vedlo k tomu, Ze jsme zvazovali rizné moz-
nosti, jak muze své kolegy smysluplné ocenit.
Tento krok mél pozitivni dopad na motivaci
spolupracovnika a stal se pozdéji vychodiskem
pro hlubsi diskusi o vizi v organizaci a impul-
zem k vyjednévani o sdilené vizi.

Zavérem

Vytvifeni osobni vize a jeji pfetvifeni na vizi
sdilenou jsou dva velmi niro¢né a navic zna¢né
rozdilné procesy. Zatimco prvni vyzaduje vyso-
kou schopnost sebereflexe a imaginace, druhy vy-
Zaduje velkou miru interpersondlnich dovednos-
ti. Lid#i v socidlnich sluzbich mohou pro jejich
uspésné zvlddnuti vyuzit Siroké spektrum vzdé-
lavani, vycviki a koucovani. Uréitou prekizkou je
v§ak v praxi — alespon podle sdéleni mnoha ma-
nazerQ, s nimiz jsem v riznych kontextech pra-
coval — ,tlak aktudlnosti“ (Crainer, 2000), ktery
manazery (nejen v socidlnich sluzbach) nuti fesit
nespoet ,aktudlnich problémd“ a neumoziiuje
systematicky osobni rozvoj. Snaha vtésnat ziska-
ni potiebnych znalosti a dovednosti do kratkych
semindfi, které manazefi v socidlnich sluzbich
pordznu a nesystematicky absolvuji, se mi neje-
vi jako pfili§ uzite¢nd. Spoustu poznatku ziska-
nych béhem kritkého semindfe se viibec nedafi
vyzkouSet v praxi, mnohé semindie vychazeji
z riiznych (nékdy pfimo protichidnych) vychodi-
sek, coz plisobi zmate¢né, pii zavadéni konkrét-
nich zmén je navic ¢asto dalezitd urcitd podpora
a zpétnd vazba, kterou si Ize zajistit napiiklad for-
mou koucovini, coz ovSem pfindsi dalsi naklady.
Na druhou stranu se ukazuje (a snad na to uka-
zuje i tento pfispévek), Ze i pfes uvedené potize
by manazefi v socidlnich sluzbich neméli na roz-
vijeni sdilené vize a na leadership jako celek re-
zignovat. P¥inosy pro organizaci i pro jednotli-
vé manazery osobné jsou vyznamné (viz ptipad
uvedeny vyse). Lze k tomu vyuzit moZnost uce-
lengjsiho a prakticky zaméfeného vzdélavani pro
manazery socidlnich sluzeb, koucovini, facilitace,
supervizi a dalsich sluzeb, které mohou manaze-
ram pomoci s formulaci osobnich vizi i s jejich
sdilenim ve svych organizacich. Nejvys$si vyznam
zde maji pravdépodobné ty sluzby, které nabize-
ji individudlni pfistup. Jak piSe Peters (2001, s.
431): ,Myslenka vytvafeni vize je pfili§ dalezita,
nez aby se trivializovala explozi nédpadu ,jak ziskat
vizi‘ v sedmadvaceti snadnych krocich ... jde o svi-
zelny a skute¢né umélecky proces.” Tento ¢lanek si
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proto neklade za cil byt (trividlnim) ndvodem, ale
spiSe probudit zdjem o toto jemné uméni.
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Poznamky

1

O vzristu zdjmu o ,leadership® ve védich
o managementu svéd¢i i vyrazny ndrist
odborné literatury na toto téma (Crainer,
2000). Tento nérast literatury vSak paradox-
né nevede jen k upfesnénim a ujasnénim,
ale také k vytvifeni dalsich otdzek ¢ do-
konce nedorozuméni. Burns to komentuje
vystizné: ,Leadership je jednim z nejvice
sledovanych a nejméné pochopenych jevi
na svété.“ (Burns in Vodacek, Vodackova,
2006, s. 231.) Kromé nejasnosti v samot-
ném pojeti ,leadershipu pfistupuji v nasem
prostiedi i terminologické potize spojené
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s piekladem. Vodacek a Vodackova (2006)
poukazuji na riznd oznaleni pro ,leader-
ship“ v ¢eské odborné literatufe — pouzivaji
se vyrazy jako ,vedeni®, ,viidcovstvi®, , tviiréi
vedeni®, ,charismatické vedeni® i ptivodni
oznaleni ,leadership“. Pro vedouci osoby
se pak pouzivd oznaleni ,vidce®, ,vedou-
ci, ,tviréi vedouci®, ,viidéi osobnost“ nebo
Jidr. 'V tomto ¢lanku budou pouziviny
pojmy ,leadership“ nebo ,vedeni®, pro oso-
by, které vedou, pak pojem ,lidr“. Pro for-
mélné ustavené fizeni bude pouzivin pojem
»management“ nebo ,fizeni“ a pro formalné
jmenovaného vedouciho pojem ,manazer®.

Kritickou analyzu téchto klasickych ,mana-
zerskych ¢innosti“ nabizi na zakladé vlastni
studie Mintzberg (1998). Zd4 se, Ze ani toto
pomérné §iroce akceptované pojeti typic-
kych ¢innosti manaZera nereflektuje pfilis
praxi skute¢nych manazerd a Ze rozdily
mezi praktickym managementem a vede-
nim tak mohou byt jesté vyraznéjsi (Mintz-
berg, 1998).
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Abstrakt

Prispévek popisuje zmény v socidlni prici, které pfinesly diraz na ekonomickou racionalitu
a zavadéni trhu. Jsou osvétleny pojmy jako ekonomizace a modernizace socidlni prce. Autorka ana-
lyzuje nékteré dusledky ekonomizované socidlni price pro klienty, socidlni pracovniky a organizace.
V zévéru jsou sumarizoviny popisované aspekty a nastinény nékteré perspektivy pro socidlni préci.
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Abstract
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Uvod

Soucasnd ekonomickd krize klade do popre-
di otizky hospodirnosti a tuc¢innosti vefejnych
sluzeb, coz se vyznamné dotykd i socidlni pri-
ce a socidlnich sluzeb. Toto téma neni nové
a v zépadoevropskych zemich je diskutovino jiz
nékolik desitek let, zatimco v Ceské socidlni pra-
ci zlstdvd spiSe stranou pozornosti. Ucelem tex-
tu je nastinit souvislosti promény socidlni prace
v kontextu jeji ekonomizace. Text se zabyvi otdz-
kou, zda a jak ovliviiuji pozadavky ekonomické
racionality oblast socidlni price. Proména socidlni
price souvisi se zménami vefejnych sluzeb 80. let
20. stol., které vnesly diraz na ekonomicka kritéria
a modely managementu do oblasti socidlni price.
Socidlni price byla ekonomizovéina a jeji sluzby se
staly zbozim. V prvni ¢4sti textu jsou struéné popi-
sovany aspekty promény socidlni préce s pozitivnimi
i negativnimi strinkami téchto procesd z pohledu
zahrani¢nich i éeskych autorti. Pozornost je také vé-
novina pojmiim marketizace, privatizace a manaze-
rismus v socidlni préci. Ve druhé ¢dsti ¢lanku stru¢né
analyzuji nékteré disledky ekonomizované socidlni
prace pro klienty, socidlni pracovniky a organizace.
Zavér pak piindsi shrnuti popisovanych aspekta.

Pocatek zmén

V ptedpramyslovych spole¢nostech byla péce ne-
placenou ¢innosti, kterou vykondvaly rodiny a cha-
ritativni organizace. S rozvojem moderni spole¢-
nosti a industrializace zapocali péci nabizet socidlni
pracovnici (Macarov, Clarke in Dustin, 2007). Do-
Slo k oslabeni primdarnich spoleenskych skupin
a k rozvoji systémi socidlni ochrany' modernich
statd (sekundérni sociability). (Keller 2007.) Stit
pievzal odpovédnost za feseni nedostatkd a selhdni
trhu v rdmci vefejného sektoru (Pekovd, 2008).

Ve vefejném sektoru jsou uspokojoviny po-
tieby spole¢nosti a obland formou statkd
a prostfednictvim vefejnych sluzeb (Rektofik et
al., 2007). Sou¢isti vefejnych sluzeb jsou i social-
ni sluzby, které v $ir$im pojeti zahrnuji napfiklad
Skolstvi, zdravotnictvi a socidlni péci (Velefa,
1996). V tomto textu se zaméfuji jen na sluz-
by socidlni péce, které poskytuji subjekty vefej-
nopravni (stitni, obecni...) & soukromoprivni
(nestitni neziskové i ziskové). Socidlni sluzby
zahrnuji zdkonné a doplitkové systémy socidlni
ochrany a pokryvaji rizika souvisejici se stdiim,
zdravim, nezaméstnanosti aj. Cilem socidlnich
sluzeb je pomoc pii zaclenéni osob do spole¢nosti
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a zéruka plnéni jejich zdkladnich priv (Komi-
se EU, 2006).? Socidlni pracovnici uskutectiuji
své intervence pfimym nebo zprostfedkovanym
poskytovanim socidlnich sluzeb. Socidlni préce
poskytuje pomoc lidem v obtiZnych Zivotnich si-
tuacich a usiluje o rovnovihu mezi ofekdvinim
socidlniho prostiedi a schopnostmi lidi toto oce-
kavani zvlddat (Musil, 2004).

Socidlni sluzby jsou vyrazné zavislé na vefej-
ném financovini a podoba socidlni ochrany
souvisi s hospodafskymi, politickymi a spole-
Censko-kulturnimi podminkami danych std-
ti. V 80. letech 20. stoleti doslo v zdpadoev-
ropskych zemich (ale také napf v Kanadg)
ke zméndm systému socidln{ ochrany (srov. Mul-
laly, 1997; Dunlop, 2006; Baldwin, 2000; Adams,
2003; Blok, 2004 aj.). Situaci ovlivnila ropnd krize
(rok 1973) a naslednd ekonomicks recese, na kte-
ré vétsina vlad danych zemi reagovala zrusenim
povile¢né politiky stdtnich intervenci a ndvratem
k pfedvile¢né politice volného trhu. Vyvijelo se
rozhoieni k opatfenim socidlniho stitu a byl kla-
den duraz na efektivnéjsi vynaklddani vefejnych
zdroji (Merchel, 2010; Mullaly, 1997).

Nisledkem toho bylo, Ze v mnoha evropskych ze-
mich s podporou konzervativnich a neoliberalnich
vldd doslo k reformam wereiné spravy (angl. New
public management, ném. Neue Steuerung), kte-
ré mély zménit jeji vysokou finanéni ndkladnost,
nedostatecné fizeni a nizkou efektivitu. Reformy
si kladly za cil decentralizaci a zavedeni trhu pro-
stfednictvim deregulaci, privatizaci a manazerismu
(Galuske in Spatscheck, 2005; Blok, 2004; Dunlop,
2006; Clarke, Newman, 1997; Baldwin, 2000). Do-
§lo ke zméné role stitu ve vefejném sektoru. Stit
omezil svou roli poskytovatele a financovatele socidl-
ni ochrany pouze na jejiho regulitora. S proménou
socidlniho stitu souvisely i zmény v socidlni pré-
ci. Prosazovalo se omezovani vefejnych socidlnich
programi a utvdfeni soukromych trhii vefejnych
sluzeb. Socidlni sluzby byly povazoviny za neefek-
tivni a jejich reforma méla spocivat v zavedeni trz-
nich mechanisma (Baldwin, 2000; Harris, 2003b,
Harris, 2003a). Byla kritizovina netransparent-
nost, nedostate¢né vyjasnéni metod a nedostate¢-
nd ucinnost socidlni price a pro jeji legitimizaci
zalalo byt vyzadovino pfedlozeni dikazi o jeji
ucinnosti (Merchel, 2010).

V popisovanych zménich se soucasné odraze-

ji charakteristiky pozdni moderny, mezi které
Chytil (2007) fadi napf. individualizaci, funkéni
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diferenciaci, racionalizaci, kolonizaci vefejné-
ho privatnim aj. Od 90. let 20. stol. v socidlnich
sluzbach evropskych zemi dochdzi ke konfrontaci
se zdkonitostmi trhu a ke zvysent ekonomické a so-
cidini raciondinosti pro zabezpeceni socidlnich po-
treb (Prisa, 2008). Podle Eratha (Bicker, 2006)
k ekonomizaci socidlni price pfispéla i globaliza-
ce a zmény systémi socialistickych spole¢nosti,
které pfinesly transformacni procesy.

V Ceské republice zapocaly procesy reforem ve-
fejné spravy az od 90. let 20. stol. a také sledovaly
zmény financovéni a zapojeni soukromého sek-
toru (Pekova, 2008). Vyznamnymi vlivy reformy
byly liberaliza¢ni tlaky v politické praxi a tlaky
soukromého sektoru na vstup na dosud uzavie-
né trhy. Vysledkem bylo opusténi nékterych tra-
di¢nich oblasti doposud zajistovanych vefejnym
sektorem. Reformu podpofila také snizujici se
schopnost financovini poskytovani nékterych
statkdl pfi rostoucich nikladech (Jetmar, 2008).
RovnéZz oblast socilnich sluzeb byla transfor-
movina podle principi decentralizace socidlni
spravy, pluralizace financovéni a konzumerského
poskytovani socialnich sluzeb.

Ekonomizace socialni prace

Podobu socidlni préce a socidlnich sluzeb ovliv-
nila zvysend orientace na ekonomické pozadavky.
Grunwald (Miiller, 2010) uvadi, Ze sniZovani ve-
fejnych vydaji vede ke konkurenci mezi sekto-
ry vefejnych sluzeb. I proto musi socidlni préce
prokazovat, jak naklddd s finanénimi prostiedky
a jakd je ucinnost jejich intervenci. I pfes znac-
ny védecky a profesiondlni rozvoj socidlni price
rostou pochyby o jeji kvalité a efektivité. Casto
je kritizovéna jeji nedostatecnd flexibilita, otevie-
nost, transparentnost a schopnost kooperace.
Ekonomické mysleni jako primét podnikatelské-
ho fizeni tak ziskavé na vyznamu v socidlni oblasti
(Douma, Brauerhoch, 2011). Ekonomick4 ra-
cionalita posuzuje prostfedky k dosazeni cili pod-
le instrumentédlniho piinosu (nakolik jsou efektiv-
ni), ne podle normativniho (co by se mélo). Ucelove
raciondlni jedndni pfiznatné pro moderni dobu
tkvi na raciondlni kalkulaci, kterd povysuje efektivi-
tu nad pfipadné hodnoty, jejichz respektovinim by
se mohl kalkul zbrzdit (Sen, 2002; Etzioni, 1995;
Laan, 1998).

Racionalizace socilni péce p¥inasi diraz na eko-
nomickou efektivitu a socidlni préice je stile vice
piizpisobovina ekonomickym hlediskiim. Tento
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trend je oznacovin jako ekonomizace socialni pra-
ce (Harris, 2003b; Clarke, Newman, 1997; Mer-
chel, 2006; Galuske, 2007). ,....ekonomizace so-
cidlni préce znamena redukci socidlni price na Cisté
ekonomické aspekty, coz znali posuzovini jen
podle disté efektivity na tkor odbornych hledisek.
(Finis Siegler, Scheibe-Jaeger in Bicker, 2006:
65.) Ekonomizaci socidlni price mizeme chdpat
jako reorganizaci socidlnich sluzeb, kterd se orien-
tuje na trzni podnikédni a podnikové ekonomické
modely. S ekonomizaci souvisi pozadavek stdtu
na zvySeni efektivity socidlni préce a trzni utvéfe-
ni vztahl mezi soukromymi a vefejnymi subjekty
(Urban-Stahl, 2008).

Péce je v kontextu ekonomizace vniména jako ko-
modita, kterou je mozné na otevieném trhu ob-
chodovat. Socidln{ price a socidlni sluzby jsou
chapény jako zbozi, které se mize prodévat a na-
kupovat. Stoupajici kalkulovatelnost a komodifika-
ce v poskytovéni sluzeb pfindsi zaméfeni na tvorbu
zisku v poskytovéni sluzeb (Dustin, 2007). Vefejné
statky, které byly doposud realizoviny na nirodni
socidlnépolitické trovni, se staly zbozim pro trzni
jednéni (Spatscheck, 2005). Socidlni prdce by méla
fungovat jako podnikdni se zdjmem o vytvdrent Zis-
ku (Harris, 2003a). Podle Kellera (2007) socilni
sluzby jsou nové chipdny jako aktivity spojené
s néaklady a vynosy, jejichZ optimalizace spo¢ivd
v zavedeni konkurence a rozsiteni komercionalizo-
vanych aktivit. Stit ma postupné vyklizet pozici
vyhradniho financovatele sluzeb.

»=Modernizace socidlni price spolivd v tom, Ze
jsou na ni aplikovdna stejnd kritéria (kontrakt,
vykonnost, flexibilita, rentabilita) jako na zbytek
spole¢nosti. Je to snaha udinit ze socidlnich pro-
blémi, které vznikaji mimo jiné pravé v dasledku
trzni logiky, jen novou trini prilezitost v oblasti
stuzeb.” (Keller, 2007: 99.) Modernizace v socialni
oblasti je realizovina zejména prostfednictvim or-
ganizovaného soutéZeni, které pfinasi zmény dosa-
vadnich vztahd v organizacich socidlni prace. Tyto
strategie modernizace jsou providény ve znameni
uspor vefejnych vydaja. Ustanovuji zafizeni socidlni
préce jako poskytovatele sluzeb podle ekonomic-
kého imperativu ovlivnéného tlakem moderniza-
ce, které musi pro udrzZeni vlastni existence dostdt
tomu, Ze zavedou ve zvy$ené mife podnikové-eko-
nomické metody (Merchel, 2006). Komise Evrop-
ského spolecenstvi (2006) hovofi o modernizaci
socidlnich sluzeb podobné a fadi mezi jejich cha-
rakteristiky napf. decentralizaci sluzeb, zavedeni
srovnédvani sluzeb a jejich kontrol, rozsifeni kol
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z vefejného sektoru do soukromého, zavedeni
soutézniho prostfedi pro poskytovatele sluzeb.

Skutecnost, Ze dochézi ke krizim vefejnych finan-
ci a snizovéani dotaci pro organizace socidlni pré-
ce, mize podle nékterych piispét i k pozitivnim
zméndm. ,Ekonomizace nasi préce, kterd md nejen
problematické a nebezpecné stranky, ale i uzitecne,
sméruje nas pohled na vytvifeni nasich pracovnich
mist na potfebné zdroje, které musime mit k dis-
pozici...“ (Miiller in Galuske 2007: 153). Orientace
socidlni price na kritéria efektivnosti mize zlep-
it jeji pozici v boji o nedostatecné zdroje (Siegler,
1997). Ekonomizace pro socidlni organizace mize
znamenat jen to, Ze se budou prostiedky vynaklddat
cilen a dojde k Gsporam vydaji (Wendt in Bicker,
2006). Zaroven mnoho autord poukazuje na moz-
nd rizika promény socidlni prdce. Napt. Van der Laan
(2006) se zmitiuje o oplosténi mordlniho jednani
pracovnikd (pomoc je produktem), odosobnélych
procedurich a dalsich aspektech neotaylorismu
v organizacich socidlni prace. Z principi trzni ra-
cionality vychazi pfesvédéent, Ze socilni sluzby musi
byt poskytoviny co nejuspornéji. Zdroje financovéni
jsou omezené a takové jedndni je nutné. Avsak poti-
Ze mohou vyvstat, kdyZ jsou rozpolty sluzeb vedeny
spise podle kritérii finanéni efektivity nez podle sku-
te¢nych potfeb klientd (Ferguson, 2004).
Postindustridlni doba méni pfedpoklad rovnovazné-
ho vztahu mezi ekonomickym a socidlnim sektorem
ve prospéch ekonomické racionality. Ekonomicka
racionalita klade duraz na maximalizaci zisku a in-
dividualismus. K zdkladnim hodnotdm socidlni préce
patii lidskd préva, lidskd dustojnost a socidlni sprave-
dlnost. Socialni price vychdzi z humanistickych prin-
cipu, kdy kazdy ¢lovék m4 stejnou hodnotu, a mél by
tedy byt vybaven rovnymi obcanskymi, politickymi,
socidlnimi a ekonomickymi pravy, povinnostmi a za-
chézenim. Avsak postupujici ekonomizace socidlni
préce tyto principy upozaduje a dochdzi k modifikaci
jejich zdkladnich vychodisek (viz tabulka).

socidlni price ckonomie

spolecenska | symbolickd reprodukce | materidlni zajisténi
funkee skrze socidlné obyvatelstva,

podporujici, socidlné | konstituovédni

integrativni materidlniho

a kulturni pomoc reprodukéniho

systému

olekavini | kompenzace socidlni a materidlni
v jedndni ekonomickych, blahobyt

kulturnich a socidlnich

obtizi

vychodiska | odborna ekonomickd
jedndni operacionalizace efektivita
socidlni pomoci usporné jedndni
profesiondlni pomoca | s omezenymi zdroji
podpora
cile jednéni | spolecenska participace | maximalizace zisku
prosazovéni socidlni
spravedlnosti
Nistroje komunikace a interakce | penize a moc
typy orientované instrumentélni
jedndni pochopenim,
komunikativni
paradoxy | dvojity mandit: pomoc | produkee socidlnich
jedndni a kontrola nerovnosti
ve spole¢nosti
blahobytu
hl. neziskové ziskové
organizacni
formy
principy spojend produkee, moznost
produkce | poskytovini a odlozeného
konzumace sluzby skladovani
produkti

Tabulka 1 Wychodiska socidini price a ekonomie. Zdroj:
Thole a Cloos (2000); Puch, Westermeyer (1999), upr.

Odborna vefejnost na proménu socidlni price rea-
guje rizné. Kessl (Schréter, 2011) rozligil v diskusi
o ekonomizaci v socidlni préci ¢tyfi ndzorové prou-
dy. Proni skupina autortt vniméa ekonomizaci jako
podnikové ekonomickou restrukturalizaci, piip.
jako proces novéhofizeniinstituci. Pfedstavuje $anci
pro socidlni sprévu, jak zvlddnout stale vétsi vydaje
na socidlni oblast. Jednd se o nezbytnou zménu
ekonomiky socidlni prace v dusledku neefektivni
byrokracie. Drubd skupina pojima ekonomizaci
jako zménu s moznymi riziky, ale nevyhnutelnou.
Je to soulist spolecenskych procest reflexivni mo-
dernizace a piirozend souddst procesd zmén. T¥et/
skupina chipe ekonomizaci jako proniknuti trzni
logiky do socidlni spravy, jez musi byt podrobena
kritice a odmitnuta. Vychazi z rozdilné logiky trhu
a socidlniho stétu, pfip. podnikani a socidlni price.
Crortd skupina vnimd ekonomizaci jen jako stra-
tegii pro sniZeni stitnich vydaji a novou regulaci
socidlni kontroly. Ekonomizujici procesy v socidl-
ni praci jsou chdpdny jako demontdz pojistnych
struktur socidlniho stétu. Jde o zlevnéni poskyto-
véni socidlnich sluzeb.

Marketizace, privatizace a manazZerismus v so-
cialni praci

Ekonomickd racionalita pfind§i nadfazenost
trhu pfi poskytovini socidlnich sluzeb, o ¢emz se
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hovoii jako o marketizaci socidlni price (Har-
ris, 2003a). Do oblasti socidlni price byly za-
vedeny kvazitrhy’, které meély transformovat
dosavadni podobu administrativnich byrokra-
cif. Vefejny sektor zacal rozvijet trzni prostie-
di v rimci socidlnich sluzeb (Baldwin, 2000).
Na socidlni prici se zacalo nahliZet jako na pod-
nikdni, které 7idi trh. Jde o trh, na kterém si kon-
kuruji pfedevsim nestitni neziskové a ziskové
organizace (Harris, 2003b). Poptivku tvofi ufa-
dy s vefejnymi prostfedky a nabidku organi-
zace riznych socidlnich sluzeb (Keller, 2007).
Je uplatiiovin tzv. outsourcing, coz je vyuZzivini
raznych forem smluvni spoluprice s externimi
dodavateli (Veber, 2005). Stétn{ spravé ¢ samo-
spravé jsou nestdtnimi organizacemi smluvné do-
daviny pozadované socidlni sluzby. Rostouci mira
outsourcingu je trendem socidlnich sluzeb evrop-
skych zemi (Vybor, 2010).

Zavadéni trhu do socidlni price je dile spoje-
no s privatizaci verejnych sluzeb (Harris 2003a).
Privatizaci mizeme povazovat za pojem zahrnu-
jici vSechny snahy stitnich instituci pfevést po-
skytované sluzby zcela nebo ¢dste¢né na privatni
(soukromy) sektor (Strutz in Gerhardinger, 2005).
V socidlni préci to znamendm oteviit poskytovini
socidlnich sluzeb soukromym ziskové orientovanym
poskytovateliim a pravné a fakticky zrovnopravnit
Sechny poskytovatele (Seithe, 2010). Linneman
a Megbolugbe (Drakeford, 2000) definuji popi-
sované jevy nasledovné. Privatizace je forma pfe-
vedeni financovéni a produkce statkd a sluzeb ze
statni spravy. Marketizace je forma zplnomocnéni,
ve které stitni spréva pokracuje ve financovéni
vefejnych statkd a sluzeb, ale pfenechdva jejich
poskytovéni a produkei soukromému sektoru. Po-
zitivni strinkou privatizace je, Ze vytvéii tlak na or-
ganizace, zvy§uje jejich tcinnost a zajistuje nejnizsi
ekonomické ndklady (United Nations in Drake-
ford, 2000). Negativnim dtsledkem muze byt pie-
bytek lukrativnich sluzeb a redukce nelukrativnich
sluzeb (Prisa, 2008; srov. Holasov4, 2011).

Pfi dvahich o novém zaméfeni organizaci so-
cidlni price na ekonomickou efektivitu je nut-
no zminit vlivy americkych organiza¢nich teorii
a praktik obchodniho managementu (Baldwin,
2000; Howe, 1986). V socidlni prici se apli-
kovalo vychodisko, Ze by organizace mély byt
fizeny jen manazery prostfednictvim mana-
zerskych postupt. Mély by byt vyuziviny pfe-
dev§im metody a techniky managementu, které
jsou urcujici pfi vymezovini pole pusobnosti
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socidlni prce. Autofi oznacuji tento piistup jako
manazerismus v socidlni prdci (Baldwin, 2000;
Clarke a Newman, 1997; Harris, 2003b aj.).
»~Manazerismus piedstavuje redukei sloZitych
socidlnich interakci za pomoci manazerskych
technik a procedur.” (Baldwin, 2000: 11.) Or-
ganizace potfebuji pfedevsim disciplinovanou
pracovni silu, nad kterou dohliZi management.
Politici a manazefi ur¢uji priority socidlni price

(Harris, 2003b).

3 Zmény v socialni praci z hlediska klientd, so-
cialnich pracovnik, organizaci

Ekonomizace socidlni price pfinesla nové moz-
nosti a vyzvy, ale poukdzala i na jisté hranice nové
podoby socidlnich sluzeb. Schroter (2011) uvédi,
Ze zmény v socidlni prici pisobi na definice tiko-
14 a cilovych skupin socidlni prace. Méni se orga-
nizace, jazyk i metody socidlni price. Ndsledujici
¢ast bude struéné popisovat a analyzovat mozné
disledky zmeén socidlni price pro zainteresované
aktéry.

3.1 Klienti v novych podminkéch socidlni price
Vniseni pozadavki trhu do socidlni price pfindsi
nové podminky pro klienty socidlnich pracovniki.
Klient je nové chépin jako zdkaznik, coz piinasi
nékolik zmén ruzného typu. Je piejimin obraz
zékaznika jako v trznim sektoru, ve kterém jsou
individudlni pozadavky a spokojenost zdkaznika
prioritou poskytovani sluzeb. Méni se dosavad-
ni pojeti spiSe pasivniho klienta, ktery nedoké-
ze vzdy posoudit svou situaci a nema informace
o moznostech pomoci, v aktivniho zdkaznika,
ktery znd své potieby a moznosti sluzeb. Harris
(2003b) uvadi, ze Castym argumentem kritikd
opatfeni socidlniho stdtu bylo, Ze zrudenim stét-
niho monopolu vefejnych sluzeb péée by jejich
uzivatelé méli ziskat vys$si kontrolu nad sluzbami,
které jsou jim poskytovany. Klient socidlni prace,
noveé spotiebitel nebo zikaznik zatal byt pojiméin
jako spoluvyrobce sluzeb, ktery fekne, co potfebu-
je, a organizace to zajisti (Harris, 2003b). Takové
pojeti klienta zaznivé i v Ceském prostiedi soci-
dlnich sluzeb. Cilem ceské legislativy socidlnich
sluzeb, jez zavadi nakupovani sluzeb, je zabezpe-
¢it pfechod od pasivniho pacientstvi k aktivnimu
klientstvi (Priisa, 2008).

Aktivizaci zékaznika napomahd smiuvni vztah
mezi socidlnim pracovnikem a klientem (mezi
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poskytovatelem sluzby a zakaznikem), &imz se také
pfesunuje financovéni sluzeb vice na klienta (Mer-
chel, 2006). Koncept zékaznika méni pozici uzi-
vatele sluzeb ze slabého a prosiciho u dvefi moc-
ného a pasivniho ufadu na mocného zdkaznika,
vyuzivajictho prava volby prostfednictvim platby
za sluzbu na trhu (Drakeford, 2000). Trend za-
pojovéni ob¢antl do spolufinancovani socidlnich
sluzeb je patrny i v Ceské republice. Byl zaveden
piispévek na pédi, ktery je urcen k nakupovdni soci-
dinich sluzeb. Rovnéz byly stanoveny ceny socidl-
nich sluzeb. Podle Tomese (2010) v Evropé pfe-
vazuje pfesvédéeni, Ze se socidlni sluzby nemaji
poskytovat zcela bezplatné a uZivatelé by méli
participovat na jejich financovéni.

Pfinosem nového pojeti klienta jako zdkaznika
je jisté posileni jeho role ve smyslu rovnopréiv-
néjsiho postaveni klienta ve vztahu k socidlnimu
pracovnikovi (sniZeni paternalistického pfistu-
pw). Klient mtZe aktivnéji vstupovat do utvéfeni
intervenci k feSeni situace a volit poskytovatele
sluzeb. Podle Merchela (2006) pojem zdkaznik
v socidlni praci vede k tomu, Ze jsou lépe vnimana
pfani klientd a je diskutovdna kvalita a transpa-
rentnost nabizenych sluzeb.

Mnoho autori vak upozornuje na stinné stranky
nového pojeti klientd jako zédkazniki. Pozadavky
trhu nejsou do socidlni price vzdy piesné pienosi-
telné a nardzeji na jistd omezeni. Zaméfeni na za-
kaznika zahrnuje pohled na lidi jako na zpiisobilé
ekonomické a socidlni aktéry, ktefi jsou schopni sle-
dovat své nejlepsi zajmy na trhu (Harris, 2003b).
Je viak zfejmé, Ze clovek v kritické socidlni situaci
nedokdze vzdy posoudit své potieby a nejlepsi
moznosti pomoci. Milner, O'Byrne (2002) konsta-
tuji, Zze systém piimych plateb je zplnomocriujicim
pouze tehdy, pokud uZivatelé sluzeb jsou adekvit-
né chrinéni proti zneuziti (napiiklad pfibuznymi),
nebo pokud dojednévini sluzeb pro né nebude ne-
piekonatelny problém (zastupovéni klientd je viak
&asté). (Clarke, Newman, 1997.)

S ekonomickym diskurzem v socidlni prici sili
presvédent, Ze klient si bude vybirat sluzby mezi
riznymi poskytovateli, ktefi o néj budou soupefit
napfiklad tim, Ze budou rozsifovat a zkvalitiiovat
nabizené sluzby. Néktefi autofi vSak upozornu-
ji na to, Ze situace pro klienty (zdkazniky) bude
vypadat ponékud jinak. Zédkaznikova volba je
realizovand v pfedem vymezeném rdamci podle do-
stupnosti (vliv politiky, rozpo¢tového omezeni aj.).
Organizace pfizpusobuji jejich ¢innosti legislativé

a podminkdm financovini vice nez potfebdm
klientt. Individualni p¥ani klienta ustupuji do po-
zadi zejména ekonomické efektivité poskytovini
sluzeb (Harris, 2003b; Clarke, Newman, 1997).

V praxi pfi jedndni s klienty to m4 dusledky dile
v tom, Ze socidlni pracovnici postupuji podle typi-
zovanych dotazniki potfeb podle stanovenych cilii
a pland organizace uréenych rozpoctem. Problémy
se fe§i fragmentdrné, protoze se rozvijeji specializo-
vané socidlni sluzby. Dochézi k dtlumu propojenych
a komplexnich sluzeb jednou organizaci (Meagher,
Parton, 2004; MacDonald, 2006; Holasov4, 2009).
Laan (2006) popisuje tento zptsob préce jako zay-
lorismus v socidlni prdci ktery vychdzi z linedrniho
pribéhu poskytovini pomoci (pfijem — diagnéza —
indikace — poskytnuti pé¢e — vyhodnoceni). V tom-
to pfistupu jsou diferencoviny ukoly, je zavddéna
standardizace a eliminuje se subjektivita pracovni-
k. Manderscheid (Schroter, 2011) hovoii v této
souvislosti o tom, Ze klient je pojimdn jako pacient.
Takovy pfistup pfipomind medicinsky indika¢ni
model price. Klient ztrici koproducentsky poten-
cidl a pomoc je mu naordinovana jako pacientovi.

Proklamovand konkurence organizaci (poskytova-
tel(l) md pfinést sniZeni ceny sluzeb a zvySen jejich
kvality. Ale sniZeni ceny sluzeb lze nejsnadnéji pro-
vést pravé na ukor klientl a kvality (Keller, 2007).
U nékterych sluzeb nelze mechanismus nabidky
a poptavky vabec aplikovat, protoze pro mnoho
produktd neexistuje trh. Keerd mladi zdkaznici koupi
streetwork? Nabidka pozadovanych tkont je nutné
politicko-normativné urcovana. Streetwork je po-
trebny. .. (Ortmann, 2005; Bader, 1999).

Modernizovana socidlni price v ekonomizujicim
pojeti nemusi pfindset vyssi suverenitu zdkazni-
ka — klienta, jak je prezentovdno, a také nemusi
piispivat k lepsi péci o klienta (Harris, 2003b;
Clarke, Newman, 1997).

3.2 Disledky zmén pro socidlni pracovniky

Podle Baldwina (2000) je pro socidlni pracovni-
ky charakteristicky pomdhajici vztah k socidlné
potfebnym, dile intuice, kreativita a osobni pro-
fesiondlni odpovédnost. Podporuje novd podoba
socidlni préce takové pojeti socidlnich pracovniki?
Dustin (2007) tvrdi, Ze stoupajici kalkulovatelnost
a zaméfeni na tvorbu zisku pfi poskytovéni socidl-
nich sluzeb pfinesly zmény pro samotné socidlni
pracovniky, ktefi jsou soucdsti komodifikace so-
cidlnich sluzeb, a pojeti jejich préce se zménilo.
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Standardizace a méritelnost prace

Pro oblast socidlni price je charakteristické, Ze
dochédzi k mnoha vzdjemnym konfliktim mezi
pfénimi klientd a spolecenskymi zdjmy. Socidlni
sluzby tedy neslouzi jen pfijemcim socidlnich slu-
Zeb (adresitlim pomoci), ale slouzi celé spolecnosti.
Socidlni pracovnici se pak dostdvaji do nelehké si-
tuace dvojiho manditu ze strany klientd a spolec-
nosti (Alford, 2004). Ekonomizace socialni price
piindsi pozadavek, aby se socidlni pracovnici vni-
mali pfedevsim jako mikromanazefi zdrojd, ktefi
peclivé Fidi pFistup k distribuci sluzeb a jejich pfi-
délovini. Socidlni pracovnici se stdvaji pfedmétem
standardizovanych a automatizovanych postupt

(Harris, 2003a).

Pfedpoklad, Ze propracované manazerské meto-
dy a obsdhlé pisemné postupy povedou spoleh-
livéji k Zddoucim vysledkim politiky, nez kdyz
bude volba zdsahu ponechdna na vili jednotli-
vych profesiondld, pfinesl manazerismus (Clark,
2005). Manazerismus je zaloZen na mnoha na-
strojich pro posuzovini potfeb a monitorovini
vykonu (napt. rozvoj audit)*. Socidlni pracovnici
postupuji podle pfesnych ndvodi a stanovenych
standardu, coz mize vyluCovat nékteré informa-
ce, které jsou nutné k dostate¢nému hodnoceni
potieb klienti (Meagher, Parton, 2004; MacDo-
nald, 2006). Neékterym socidlnim pracovnikiim
vsak miize takové zvySeni proceduralizace price
a sniZeni rozhodovaci autonomie jen vyhovovat.

Nelze viak opomenout ani pfinosy standardizace
préce socidlnich pracovniku. Napfiklad standardy
kvality pfindseji specifikaci pracovnich postupi,
kritéria pro persondl, pozadavky na zdznamy
a kontroly price (Veber, 2007). Zmény v minu-
lych letech pfinesly inovativni aspekty pro pro-
fesi. Mnoho socidlnich pracovniki rozvijelo nové
odborné koncepty a metody, standardy a kritéria
hodnoceni pro jejich préci. To mizeme povazo-
vat za diilezity prinos k profesionalizaci (Remmel-
-Fassbender, 2008).

Clark (2005) v3ak v této souvislosti poklddd otdz-
ku, zda se uplatiiovinim smérnic a standardizo-
vanymi pravidly u¢innéji a ekonomiétéji podafi
snizit opakovini trestné Cinnosti, nezaméstna-
nosti & zneuzivani déti.

V socialni praci je stle vice kladen diraz na vy-
ugivdni kvantitativnich méritek price socidlnich
pracovniki a dobfe meéfitelné vykony. Socidl-
ni pracovnici tayloristicky méfi délku kontaktu
s klientem, pocet jedndni s klienty ¢i vzdélenost
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k bydlisti klienta. Blok (2004) upozortiuje, Ze
socidlni pracovnici jsou hodnoceni podle ¢a-
sovych norem, coz omezuje prostor pro jejich
profesiondlni aktivity. Tlak na produkei vykoni
a kvantitativnich vysledkd pfind$i orientaci so-
cidlnich pracovnikd na krdtkodobou prici s klienty,
protoze tak dochdzi k uzavieni ptipadu a k pozi-
tivnimu hodnoceni jejich price (Harris, 2003b).
Spatscheck (2005) povazuje za nésledek sledovani
ekonomické efektivity také obriznéisi obhajovdni
zdjmii nékterych cilovych skupin. Organizace se ra-
d&ji zaméii na klienty s mensimi problémy, kte-
i nebudou vyzadovat k feSeni své situace pfilis
mnoho organizacnich zdroji. Je zde riziko snizens
rozsabu poskytovdni sluzeb socidlni price (Dunlop,
2006) a zkracovdni éasovych kapacit na primou prici
s klienty (Spatscheck, 2005).

Projevuje se politickd nedivéra k socidlni prici,
kterd musi byt modernizovdna. Socidlni pracovnici
nejsou zapojovani do tvorby socidlnich programi
a misto nich zac¢inaji piisobit nové nezévislé orgdny,
které mohou mit za cil posileni kvality, ale i regulaci
v souladu se zaméry politikii. Snahou je zménit vé-
domostni zakladnu socidlni prace. V socidlni préci
se zvysSuje tendence zaméfovat se na to, co funguje
a co je méfitelné. Jsou vyuziviny behavioristické
plistupy, které poméfuji zménu chovini a které
jsou Casto silné individualisticky zaméfené s malym
zdjmem o §ir§i socidlni faktory. Sledované zmény
u osobnosti klienti jsou technickou zaleZitosti, kdy
se nebere v potaz otdzka vlivi hodnot & ideolo-
gie ve spole¢nosti. Napf. pozornost se soustfeduje
na to, co funguje pfi dosahovini uritého cile, jako
je snizovani kriminality. Neberou se ale v potaz
§ir$f pficiny tohoto chovéni (Ferguson, 2004). Po-
dle Dustin (2007) je v socidlni prici v modernim
pojeti uplatiiovan napiiklad pristup zalozeny na di-
kazech (Evidence Based Practice), ktery je zaméfeny
na realizaci vyzkumi a empirické testovini metod
prace. Pokousi se socidlni prici ucinit moderni
a védeckou. Uplatiiovini tohoto pfistupu muize
také svédcit o tom, Ze snizujici se divéra v socidlni
pracovniky pfind$i pozadavek na empirické doka-
zovani zpisobu jejich jednéni a rozhodovini.

Nové naroky na odbornost socialnich
pracovnika

Vyznamnd profesiondlni kritéria (teoretické
znalosti, socidlnépolitickd analyza aj.) socidl-
nich pracovnikd ztriceji na vyznamu z hlediska
omezené pouzitelnosti pfi takovych postupech



préce, kde se pracuje jen podle méfitelnosti, tedy
piedlozeného vzoru. Je zde riziko, Ze interaktivni
a komunikativni jidro socidlni price ztrati
svij prostor a vyznam pod diktitem eficience
(Thole, Cloos in Galuske 2007). Od sociilnich
pracovnikd se v budoucnu budou vice ocekd-
vat znalosti a dovednosti v ekonomickém fizeni
firmy, managementu kvality, marketingu apod.

(Bicker, 2006).

V souvislosti se zménami socidlnich sluzeb se ob-
jevuji nézory o deprofesionalizaci socidln{ prace.
Clarke konstatuje (2005), Ze jde o situaci, kdy
pracovnici jiz nemohou klientim nabizet odbor-
né sluzby, protoze jako pracovnici nemaji potieb-
nou autoritu ani zdroje.” Namisto profesionall
se z nich stdvaji funkciondri nebo podle Bloka
(2004) tovdrni délnici. Podle Healy (2001) v no-
vych podminkich praxe socidlni price nastdva
ustup od teorii a praktik zaloZenych na etickych
hodnotich socidlni price ke kvalitim vykon-
nostnim a manazerskym. Ferguson (2004) v této
souvislosti upozoriiuje, Ze novéd kvazitrini kul-
tura v rdmci socidlnich sluzeb upfednostiiujicich
nizké naklady pted potiebami klientd ma hlubo-
ké dusledky pro morilku socidlnich pracovniki
(Ferguson, 2004).

Narast administrativy a intenzity prace, snizo-
vani poctu socialnich pracovnikt

Pracovni postupy socidlnich pracovniki charakteri-
zuje rostouci administrativa jejich prace (Coulshed,
Mullender, 2001). Dokumentace je vsak klamnou
néhrazkou za skute¢ny kontakt. Administrativa
nezajistuje emociondlni kontakt, dialog a uceni,
ale spiSe umoznuje organizaci si myslet, jako by
tyto véci délala (Harris, 2003b). Riist administra-
tivy a systému shromazdovani dat informa¢nimi
technologiemi je prezentovino jako kvalitnéjsi
pistup k ziakaznikovi, pficemz mnozstvi admi-
nistrativy socidlnich pracovnikd sniZuje Cas pro
piimou prici s klienty (Harris, 2003b; Clarke,
Newman, 1997).6

Kritéria trhu v oblasti socidlni price kladou poza-
davek na zintenzivnéni prdce. Socidlni pracovnici by
méli pracovat pilnéji a odvadét maximalni vykon
(Harris, 2003a). Snizovani financi v socidlni praci
vede podle Seithe (2010) k tomu, Ze jsou ruse-
na pracovni mista a snizuji se platy pracovnika.
Dochézi k prekarizaci socidlnich pracovniki
a ke stile vétsimu zapojovini osob bez odbor-
ného vzdéldni. Snizovini persondlnich nikladd
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je realizovdno zvySovinim poctu klientd a pra-
covnich dkold pii stejnych poctech pracovniki.
Prekarizace socidlnich pracovniki se mize proje-
vovat jako zaméstndvéni na &dstecné uvazky, pfi-
Cemz se ale politd s tim, Ze pracovnik odpracuje
dobrovolné neplacené pres¢asové hodiny. Casto
jsou vyuziviny pracovni smlouvy na dobu uréitou,
které jsou prodluzoviny od projektu k projektu.

Miller (2010) popisuje tyto trendy redukee per-
sondlnich zdroju na ptikladu némeckého détské-
ho domova. Personil je redukovin na minimalni
miru, coz pifindsi znalné pfetizeni zbyvajicich
pracovniki a nedostatek casu na klienty. Jsou
zapojovéni studenti na praxi, na které se piendsi
Cast préce i odpovédnosti.

Dalsi uspory u personalnich zdroji se projevuji
v redukei dal§tho vzdéldvani a poétu hodin su-
pervize pracovniktt (Holasovéd, 2009). Socidlni
pracovnici se tak ocitaji ve stile ndro¢néjsich
pracovnich podminkdch, pficemz nizkd prestiz
profese a rostouci naroénost komplexnosti fese-
nych problému klientd tuto situaci jen prohlubuji.

3.3 Disledky pro organizace socidlni prace

S modernizaci socidlni préce se zvySuje pozadavek
na organizace, aby jejich &innost byla ekonomicky
efektivni. Zavedeni trhu do organizaci socidlni pra-
ce piind$i nové podminky jejich fungovani s razny-

mi dasledky.

Verejné zakazky a soutézeni o finance
Zavidénim trznich pravidel do vefejné spravy se
sniZilo primé poskytovdni socidlnich sluzeb a zacalo se
vyuzivat externi poskytovdni socidlnich shuzeb na do-
davatelské bézi. Situace tak dovoluje stdtu odpoutat
se od svych diivéjsich ukolii a odpovédnosti a de-
legovat je na jiné subjekty. Na druhou stranu lze
pozorovat centralizaci stitni moci v prosazovanych
regulacich, smlouvich a kontrole (Clarke, Newman,
1997). Nakupovini sluzeb od externich poskyto-
vatell (outsourcing) vede k tomu, Ze organizace
musi soutéZit o vefejné zakdzky, pficemz finanéni
prostfedky ziska organizace, kterd poskytuje socidl-
ni sluzby za nejniZsi cenu.

Podle Pekové (2008) konkurenéni prostiedi vede
k vyssi hospodarnosti v nakladech pfi sledovani
kvality vefejného statku. Soukromoprévni orga-
nizace tak mohou konkurovat vefejnoprévnim or-
ganizacim, protoze mohou mit Gspory na mzdo-

vych nékladech ¢ pfi vyuzivini dobrovolnika.
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Sluzby jsou presouvdny k soukromym ¢i dobrovolnym
organizacim, které jsou levnéjsi, protoZe jsou schop-
ny nabidnout nizsi platové sazby a horsi podminky
pro persondl (Ferguson, 2004). Ziroven zapoje-
ni soukromych subjektd pfindsi pozitivni aspekt
v tom, Ze se roz8ifuje nabidka nékterych sluzeb
(Koldinsk4, 2007). ,Nestatni neziskové organiza-
ce ... dokdzou rychleji reagovat na zmény situace
a také na potieby uzivateli. (Cerni, 1997: 5.)

Ukazuje se, Ze pro poskytovéni socidlnich sluzeb
se budou muset stile vice vyuzivat diferencova-
né finanéni zdroje, jako jsou vefejné prostiedky
(ptispévky, dotace aj.), kapitdl od uzivateld slu-
zeb (pojisténi aj.), zisky z vlastniho podnikani ¢
vklady z finan¢nich trhi apod. (Becher, Hayer,
2011). Sociélni oblast se vice otevira i pro ziskové
subjekty. V Cstou v ramci poétu poskytovatelt
socidlnich sluzeb soukromé ziskové organizace
z hlediska pravni formy poskytovatelii zastou-
peny nejméné. Také jsou nejméné podporoviny
vefejnymi dotacemi (MPSV, 2010). Podporou
vstupu ziskovych subjekti se podle Prasi (2008)
podporuji zdkony trhu a vytvoii se koupéschopnd
poptavka. Organizacim se sniZuji statni dota-
ce a je zduraziiovin princip samofinancovani.
Douma a Brauerhoch (2011) upozoriiuji, Ze tyto
ménici se organiza¢ni struktury a nabidky sluzeb
pfindseji zménu doposud jasné rozeznatelnych
hranic mezi socidlnim a komerénim sektorem.

Organizacim socidlni préce je Casto vytykano, Ze je-
jich préce neni efektivni, Ze neexistuji jasné vysled-
ky jejich ¢innosti a existuji velké nedostatky v fzeni
organizace. Mnozi autofi tak vidi pfileZitost sou-
¢asnych zmén v socidlni prici pro lepsi prosazeni
pozadavki socidlni price (Wendt, 1999; Coulshed
a Mullender, 2001). Pinosy ekonomizace socidlni
price identifikuji néktefi autofi ve zvySené vykon-
nosti organizaci (Miiller in Galuske 2007).

Neéktei{ autofi vSak upozorfiuji i na kritické as-
pekty novych podminek organizaci socidlni pra-
ce. Riznorodé organizace se mohou specializovat
a jednat strategicky za iicelem ziskdni dotact. Takové-
to strategie se zaméfuji na vystupy (na kterych je
stdle vic zalozeno financovini) spiSe nez vysledky,
a na kritkodobé spiSe nez dlouhodobé planovaci
procesy (Clarke, Newman, 1997). Brodkin (2006)
také upozornuje na situaci poskytovateli sluzeb,
ktefi budou pod tlakem mezi naplnénim pozadav-
ka grantové smlouvy a poskytnutim nejlepsi pomo-
ci pro své klienty. Dalsim aspektem muze byt vér7
rigidita v pojeti sluzeb u soukromych poskytovateli,
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ktef{ musi napliiovat pfedevsim kritéria ekonomic-
ké efektivity. Organizace se budou vice zaméfovat
na oblasti, které jsou pro né finan¢né vyhodné. Ng-
které druhy socidlnich sluzeb nebo cilové skupiny
mohou ziistat mimo zdjem poskytovateli z divodi
finanéni nevyhodnosti.

Reiser (2011) uvadi dale mezi riziky ekonomiza-
ce zménu jedndni organizaci neziskového sekto-
ru, pii niz dochdzi ke ztraté jejich sirdiho integru-
jiciho potencidlu. Neziskové organizace integruji
obcany a poméhaji zastupovat jejich zdjmy. Diky
ekonomizaci se mnoho organizaci stalo ¢isté so-
cidlnimi podniky, které poskytuji jen poptivané
socidlni sluzby a nemaji jiz ambice ke spolupraci
s komunitou (vyuzivini dobrovolnictvi apod.).

Zavér

Globalizace, snizovani pfijmi vefejnych rozpo-
¢th, rostouci nezaméstnanost a zvysujici se po-
ptavka po socidlnich sluzbdch jsou pfiznaéné pro
soucasnou situaci. Socidlni préce, kterd stoji mezi
individudlnimi potfebami a zdjmy spole¢nosti,
je spolecenskym vyvojem ovlivnéna. Popisované
trendy v ¢ldnku poukézaly na to, Ze se v socidl-
ni préci prosazuji ekonomicka kritéria, a to ¢asto
na tkor humanistickych vychodisek socidlni pra-
ce. Ml v8ak socidlni price na vybér?

Socidlni price je podle mého nazoru nucena se
pfizpusobit novym podminkdm fungovini a eko-
nomizujicim trendiim ve spole¢nosti. V socidlni
préci se patrné bude zvySovat role dobrovolnika,
svépomocnych a komunitnich uskupeni, pocet
Castecnych pracovnich tvazkd, pocet socidlnich
podniku a podnikateli v socidlni préci ¢i novych
(hybridnich) forem organizaci. Nékteré organi-
zace zaniknou a ur¢ité sluzby budou utlumeny. To
znamend, Ze se organizace socidlni price budou
muset jesté ve vétsi mife orientovat na nestdtni
financni zdroje, ¢imz pak mohou vice pfebirat po-
litickou tilohu pii obhajobé prav potfebnych. 1 pies
podcetiovanou politickou roli socidlni price ji
spatfuji jako vyznamnou, protoZe soucasné tren-
dy nas stavi pfed zakladni otdzku, zda a jak byt
solidarni s ostatnimi lidmi ve spole¢nosti.

Nemuzeme ocekavat od principi trhu spravedli-
vé fizeni sluzeb socidlni péce. To pak mize vést
ke stile vétsimu vylucovini potiebnych osob ze
systému péce. Odborna vefejnost musi zaujmout
cilené utvdrent socidlnich sluzeb pii efektivnim vy-
uzivini stile mensich finan¢nich zdroju (Zla-

mal, 2003). Etickym vychodiskem socidlnich



pracovnikd je pracovat na zdkladé solidarity a upo-
zorfiovat na utlacujici praxi. Webb (2000) tvrdi, Ze
bez kritické praxe a politické ¢innosti nemuize-
me v socidlni prici dosdhnout dobré praxe, pro-
toZe ony jsou souldsti kazdodenni ¢innosti so-
cidlnich pracovnikd. Nemohou byt omezeny jen
na ucebny & pouhé teoretizovini. Podle Brodkin
(2006) zmény v socidlni ochrané vyzaduji nejen
nové fizent, ale 1 relevantni socidlni politiku. Nové
néstroje managementu se jen snazi vytvifet no-
vou verzi starého problému. Ale podoba socidl-
ni ochrany muZe byt jen tak dobrd, jak dobri je
politika, ktera ji vytvati. Také Mullaly (1997) vidi
feSeni v aktivnéisim pristupu zejména odborné,
ale i Siroké verejnosti. Tvrdi, Ze socidlni préci nestaci
vytycit své etickd vychodiska, ale nezbytnou pod-
minkou jeji legitimity je utvifet vhodné prostiedi
pro aplikaci lidskych prév a socidlni spravedlnosti.
Soucasni situace s sebou nese nové vyzvy, jak cha-
pat socidlni prici.
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Poznamky

1 Podle Tomese (2010: 33) koncepce socialni
ochrany pfedstavuje spolecensky organizo-
vanou ochranu Zivota a distojnosti ¢lovéka.
Vedera (1996) do systémi socidlni ochrany
zahrnuje prévni, finanéni a organizalni na-
stroje (pojistna opatfeni, socidlni pédi aj.).

2V Ceském pojeti se navic mizeme setkat se
zcela specifickym vymezenim socidlnich slu-
Zeb. Zikon vyjmenovavd pouze urcité typy
sluzeb a zafizeni (z. €.108/2006 Sb., o socidl-
nich sluzbéch), které jsou socidlnimi sluzba-
mi. Ty sluzby, které zakon nezahrnuje (napf.
socidlni prace v nemocnicich & ve véznicich),
formalné nejsou socidlnimi sluzbami (proto-
Ze jsou upraveny jinou legislativou).

3 Kvazitrhy vznikly s reformami vefejnych slu-
zeb a zavedly nakupovini sluzeb za stitem
redistribuované prostiedky na trhu. Ob-
¢anim byla ve vys$§i mife umoznéna volba
mezi rliznymi organizacemi financovanymi
ze statnich prostfedka (Musil, 1995).

4 Novy manazerismus vyuzivd vice nez kontrolu
socidlnich pracovnikii managery ptimou kont-
rolu prostiednictvim standardi, inspekei a audi-
ti, a to v kontrastu s jejich finanéni néro¢nosti
a Casto nezjistovanou efektivitou. Napfiklad
v Anglii jsou vydéviny znacné prostiedky
na auditorské komise. V roce 2001 mélo byt
¢erpano 600 miliént liber na inspektorské
aktivity, pficemz jen 27 % inspekci mistnich
autorit v Anglii a ve Walesu vedlo k inova-
ci (Winchester 2000, Agentura pro pokrok
a rozvoj 2001 in Harris, 2003b).

5  Ziroven vsak autor polemizuje s tim, zda lze
fici, Ze predchozi méné regulované politické
cidlniho zac¢leniovani (Clarke, 2005).

6 Administrativni ndronost zavidéni standardi
kvality u ¢eskych socidlnich sluzeb na tkor ¢asu
pro interakei s klienty zaznamenal ve vyzkum-
né piipadové studii i L. Musil a kol. (2007).
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P Stern, L. Quiednickova, D. Doubravova:
Probace a mediace. Moznosti reseni
trestnych Cinu. Praha, Portal, 2010.

Publikace Probace a media-
ce je dilem skupiny autort,
kterych se tato tematika do-
tykd opravdu intenzivné. Pa-
vel Stern je feditel Probaéni
a media¢ni sluzby, Lenka
Oufednickovda a Dagmar
Doubravova  stily  také
u zrodu probace a mediace
v Ceské republice a i spoustu
ostatnich autord této kni-
hy jsou lidé spjati s timto
institutem jiZz nékolik let.
Na samotné knize tak je jiz
od za&itku znit, Ze ji pisi lidé
z praxe. Kniha je protkani
mnoha kasuistikami, které
deklaruji konkrétni podobu
jednotlivych moznosti feseni
trestnych &ind. Ctendfi tak
poskytuji nejen zajimavé a poutavé ¢teni obsahu-
jici zivotni pfibéhy mnoha klientt, ale také nd-
hled do teoretickych a ideologickych vychodisek
tohoto institutu.

Pavel Stern

Kniha je velmi konzistentné a logicky ¢lenéna.
Na zaddtku pfedstavuje jak samotny vyvoj a spole-
¢ensky kontext probace a mediace v Ceské repub-
lice, tak také jeji mezindrodni kontext. Jak se vy-
vijela, jakym zpuasobem je realizovand v zahrani¢i
a jaké trendy ji v soucasné dobé vévodi. V tomto
piipadé se nejednd o rozsihlé &teni, ale jde oprav-
du jen o kritky exkurz do otdzky historie a mezi-
ndrodnich souvislosti, ktery jist¢ ¢tendfi, ktefi si
nelibuji v obsdhlé historii, oceni. Ttet{ kapitola je
zaméfena na restorativni justici a jeji programy.
Ve stru¢nosti autor pfedstavuje myslenkovou z4-
kladnu tohoto piistupu, historii a hlavné principy,
na kterych jsou zalozeny vsechny jeji programy,

Lenka Oufednickova
Dagmar Doubravova (eds.)

Probace
a mediace

kterym se podrobné vénuji
nasledujici kapitoly.

Kapitola ¢tyfi s ndzvem Pro-
ba¢ni a mediaéni ¢innosti je
nejobsahlejsi ¢dsti celé kni-
hy a pfedstavuje jednotlivé
&innosti realizované v ramci
probace a mediace. Mezi tyto
&innosti v rimci mediaénich
¢innosti patfi samotnd me-
diace mezi obéti a pachate-
lem a jiné ¢innosti sméfujici
k urovndni konfliktu (napf
zprdva o spoluprici s klien-
tem). Obzvldsté mediace je
v soucasné dob& novou moz-
nosti feSeni konfliktd, a to
nejen v rdmci trestné Cin-

nosti. Ctenaf se zde dozvi,

co predchdzi samotné me-

diaci a za jakych podminek je realizovdna. Pfipad
dvou mladych muzi, ktefi se dopustili vandalis-
mu ve svém mésté, je zde konkrétnim piikladem,
ktery jasné predstavuje pribéh takové mediace
i jeji zdkladni ucel a smysl. Dalsi usek o probaé-
nich ¢innostech pak prezentuje proba¢ni dohled,
obecné prospésné price, parole a hodnoceni po-
tfeb a rizik. Vétsina kapitol obsahuje definici dané
oblasti, roli pracovnika, specifika dané &innosti,
trestnépravni kontext, rizika a pfileZitosti, vztah
k orgdnim ¢innym v trestnim fizeni a ke komu-
nité. Zéroveii jsou doprovizeny dalsimi pfiklady
konkrétnich uplatnéni téchto ¢innosti u jednotli-
vych klientd, které tak ¢tenafi dokresluji predsta-
vu o probaci a mediaci v kazdodenni realité. Tim
tato kniha, podle mého nazoru, pfedkldda jasnéjsi
obraz probace i mediace i lidem, ktefi se s ni jesté
nikdy nedostali do uzsiho kontaktu.

MoZnosti feseni
trestnych cind
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Posledni dvé kapitoly uvddéji dalsi moznosti
a ¢innosti realizované v rdimci probace a mediace,
které je dopliji & rozsifuji. Reé je zde o novych
alternativnich trestech, jako je trest domdaciho vé-
zeni a zdkaz vstupu na sportovni, kulturni a spo-
le¢enské akce a parolové rady. Pfedstaveny jsou
také moznosti nevlddniho a neziskového sektoru
na tomto poli, ¢tendfi jsou sezndmeni se sluzbou
Mentor, s otizkou pfedluzenosti a také s praci
s obétmi trestnych ¢ind.

Celd kniha je psdna velmi srozumitelnym ja-
zykem a svou jasnou a konzistentni strukturou,
pfesto, Ze je psdna mnoha autory, je opravdu pfe-
hlednym materidlem o probaci a mediaci. Muze

se tak stit velmi uzite¢nou publikaci nejen pro
odbornou vefejnost, ale také pro béznou populaci
v momentg, kdy se tato oblast pro ni stane ak-
tudlni a bude potfebovat se v ni zorientovat. Jisté
také studenti oceni jeji jasnou strukturu a ¢tivost.
Kniha zdroveri pfedkldda vSechny podstatné in-
formace od ideologickych myslenek, na kterych
je probace a mediace postavena, pfes jasné de-
finovdni, vymezeni a popsdni klicovych pojmi
a okolnosti az po konkrétni piiklady.

Petra Vasickovd,
Fakulta socidlnich studii,
Masarykova univerzita

Vanessa Rogers:

Kybersikana. Pracovni materialy
pro ucitele a Zaky i studenty.

Praha, Portal, 2011.

Kniha Kybersikana, kterd v roce 2011 vysla
v nakladatelstvi Portil, je na prvni pohled ut-
lou publikaci a po prvnim prolistovini ldkd
Ctendfe  svou  prehlednosti, strukturovanosti
a zaméfenim do praxe zkoumaného problému.

Autorkou knihy je absolventka magisterské-
ho studijniho programu v oboru komunitniho
vzdélivini na univerzité v Leicesteru (Velkd
Britdnie) Vanessa Rogers, kterd od svych stu-
dii ddle intenzivné pracuje nejen jako peda-
gozka, ale zejména jako terénni pracovnice
s tzv. problémovou mlddezi, poskytuje v této ob-
lasti poradenstvi, realizuje seminéfe a pisobi jako
trenérka socidlnich dovednosti. Je také autorkou
publikaci a odbornych ¢linkay, které jsou oblibené
v mnoha zemich celého svéta. Z anotaci dalsich
knih Vanessy Rogers, uvedenych na osobnich
strankdch autorky, lze usuzovat na jejich prak-
tické zaméfeni, az téméf podobu metodickych
pravodct. Odbornd erudice Vanessy Rogers pro

zpracovéni knihy o kyberSikané je tak pomérné
ziejma.

Predesildm, Ze kapitoly ¢eského vydani knihy Ky-
bersikana, které jsou prekladem puvodniho dila,
jsou skute¢né pracovnim materidlem, nikoli teorii
Sikany potazmo kybersikany, kterd by komplexné
dany jev vysvétlovala. Z tohoto divodu ocenuji,
Ze je Ceské vydani publikace rozsifeno o tvodni
kapitoly umoziiujici alespoii rimcové porozumét
tomu, co kybersikana je, kdo je timto fenoménem
zasazen a jak s nim pracovat. Autory uvodnich
stati Ceského vyddni se stali Michal Koldf, spe-
cialista na problematiku $kolniho nésili a sika-
novani a také autor aktudlni Ceské monografie
Nowd cesta k léché Sikany z roku 2011; ddle Da-
vid Cép, ktery je odbornikem v oblasti etopedie
a psychologie, pisobi na FF UK v Praze, a v ne-
posledni fadé Renata Jezkovd a Helena Ada-
musovéd. Posledni dvé jmenované autorky jsou
zéroven lektorkami projektu Minimalizace Sikany
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a odbornicemi v pedagogice, specidlni pedagogice
a socidlni prici. Celkové je autorsky tym re-
cenzované knihy multidisciplindrné orientovin
a diky tomu je mozné problému kybersikany
porozumét v §ir§im kontextu. Navic jsou dvodni
staté Ceskych autord doplnény o odkazy na dalsi
zdroje jak teoretickych, tak praktickych infor-
maci o §ikané a moZnostech jejiho feseni véetné
moznosti, jak pracovat s problémem kybersikany.
Nutno dodat, Ze samostatnych studii na posled-
né zminované téma je stile jesté malo, coz sveédci
o slozitosti jeho zkoumdni.

Sama Vanessa Rogers sviij text opatfila dvodem,
ktery ma slouzit jako jakysi ndvod, jak s dal§imi
strankami pracovat. To lze povazovat za uZite¢né
v tom slova smyslu, Ze se mizZe ¢tendf — uziva-
tel — této knihy ujistit, zda je to pravé tato kniha,
kterd naplni jeho ocekdvini. Autorka zmiriuje,
Ze se jednd opravdu o névody, jak jednat v si-
tuaci kybersikany, at uz v roli ditéte, rodice nebo
uditele. Tomu odpovida také dalsi kapitola, kterd
pojednavé o prostiedcich kybersikany a vzdy jen
jednim drobnym odstaveckem vysvétluje uskali
diléich situaci v elektronické komunikaci a digi-
talnim svété. Hlavni objem textu knihy je vénovin
popisu konkrétnich aktivit pro déti a jejich rodice
¢i uditele. Zacina kapitolou s ndzvem Rozcvicky,
kterd prezentuje postupy uvodnich setkdni s dét-
mi za Gcelem sezndmeni se s otdzkou kybersikany
a jejich okolnosti. Kazdy postup je vzdy struktu-
rovin do oddili: nzev techniky, cil techniky, ,,co
budeme potiebovat® a popis samotného postupu.
V takto uspofddaném ,ndvodu® k prici se zaky ¢
studenty postrddim ddaj o asové ndrocnosti (ani
v popisu postupu neni uvedeno, kolik ¢asu by méli
mit castnici na jednotlivé aktivity k dispozici, ¢i
jak pracovat s Casem s ohledem na vék déti) a také
o vhodnosti ¢ nevhodnosti uréitého prostiedi.
Ocenila bych, kdyby popisy aktivit obsahovaly in-
formaci o tom, zda je vhodna realizace v prosto-
rach skoly, kterou Zaci nav§tévuji (a ve které mize
byt pfitomna $ikana), nebo rad€ji mimo ni. Kvan-
titativné nejvétsi Casti knihy je kapitola Akzivity
(asi 30 stran z celkovych 70), kterd md v podstaté
stejnou strukturu jako kapitola pfedchozi, tema-
ticky jsou vsak ¢innosti zde nabizené smérovany
k hlubsimu porozuméni kybersikané vSemi Gcast-
niky. Publikace kon¢i kapitolou Opakovdni, kterd
nabizi aktivity slouzici k zdvére¢nému ukotveni
poznatkd a zkuSenosti, které Gcastnici ziskavaji
v pribéhu pfedchozich dil¢ich nauénych &innos-
ti. V knize postrdaddm kapitolu Zavér — text tak
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Pracovni materidly pro uéitele a Zaky i studenty
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pisobi jaksi neukoncené, neuzaviené. Celkové
u viech kapitol prezentujicich diléi aktivity se
7éky a studenty postrdddm také popis Zddaného
vystupu, feknéme urcité vyhodnoceni a moznosti
vyuziti. Z pouhého popisu &innosti neni patrny
jejich presah ¢i vyznam.

Celkové lze konstatovat, Ze publikace Vanes-
sy Rogers je opravdu tim, co avizuje podtitul
uvedeny v jejim ndzvu — pracovnim materid-
lem pro ucitele, Zdky a studenty. Doddvim, Ze
k vyctu uzivateldi této ,pfirucky“ by mohli pa-
tiit i rodi¢e déti ohrozenych kybersikanou
a Castecné také socidlni pracovnici, ktef{ pfichd-
zeji do kontaktu s takovymi détmi a rodinami.
Piipomindm, Ze socidlni pracovnici nemohou
olekdvat, ze pravé kniha Vanessy Rogers je ze-
vrubné obezndmi s problematikou Sikanovani
v kyberprostoru, neni to rozhodné ucelend mo-
nografie na dané téma. Pro vyuziti knihy v teorii
¢i praxi socidlni prace je naprosto nezbytnd pred-
chozi znalost problematiky sikany a kybersikany.
Toto tvrzeni — jak vyplyvé z celé recenze — ostatné
plati také pro ostatni skupiny ¢tenafd knihy Ky-
bersikana od Vanessy Rogers.

Katerina Thelenovd,
Falkulta privodovédné-humanitni a pedagogickd,
Technickd univerzita v Liberci
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Jan Jandourek:

Sociologie zlocinu. Proc lidé vrazdi
a jezdi nacerno. Portal, Praha, 2011,

Jan Jandourek se ve své knize pousti na pole zlo-
¢inu a trestu a toto téma diskutuje predevsim
z hlediska sociologie a psychologie. Podtitul kni-
hy ¢&tendfe 1dkd na moznost ziskani jednoduché
odpovédi na otdzku: ,Pro¢ 1idé vrazdi a jezdi na-
cerno? To se viak nedozvi a domnivim se, Ze to
ani nelze. Na tak komplikovany problém, jakym
je kriminalita a deviantni choviéni, totiZ jedno-
znalnd a jednoduchd odpovéd
neexistuje. Ctenaf si naopak
md moznost uvédomit, jak slo-
Zitou oblasti fenomén zlo¢inu
a trestu je.

Autor  publikaci  rozdéluje
do deviti kapitol, kdy prostfed-
nictvim pfiklada fady kauz jak
z historie, tak také ze soucas-
nosti poutavé vtahuje Ctendfe
do svéta zlocinu a zlolincti.
Kniha je napsdna struéné, pie-
hledné, nikoli vsak heslovité
a jednoduse a diky tomu se
stdvd pristupnou $iroké vefej-
nosti. Naopak ¢tendfe s hlubsi
znalosti problematiky upozor-
fiuji, Ze mu kniha s nejvétsi
pravdépodobnosti nenabidne
nové skutecnosti a pfekvapivd zjisténi. Nejednd se
o uebnici, ale podle mého nédzoru spiSe o letmy
vhled do fady témat, kterd se zlocinnosti souvi-
seji. P¥i¢emz i sim autor pfizndva snahu podat
»struény a populdrni piehled...“ (s. 7).

Jan Jandourek nejprve v Gvodnich tiech kapito-
lich zve ¢tendfe na malou exkurzi po historii zlo-
¢inu. Zabyvié se zdkladnimi pojmy, jako je zlo¢in
a pozice obéti v ném. Uvazuje o rozdilech mezi
muzskym a Zenskym zlodinem, o zlo¢innosti
mlddeze, tiid a ras. Celou tfeti kapitolu pak vé-
nuje jednotlivym sociologickym $koldm a smé-
rdm (od nébozenskych teori, pfes teorie socidlni
struktury, socidlni ekologii, teorie subkultur, la-

belling aZ po biologické a psychologické teorie),

které zkoumaly zlo¢in v minulosti. Od kapitoly
¢tvrté se pak zaméfuje na jednotlivé druhy zlocin-
nosti. Vénuje se ¢inim dto¢icim na majetek ¢lo-
véka, podrobnéji autor hovofi o zhafstvi, vydirdni,
vloupdni, kriadezi apod. Nevyhybd se ani deliktim
spojenym se sexem, organizovanému zlo¢inu a fe-
noménu mafie, terorismu a drogové problemati-
ce na poli zlodinu. V knize ¢tendf nalezne fadu
modernich pojmi (jako napt.
ekoterorismus, agroterorismus,
narkoterorismus, racketeering,
atd.) zasazenych do problemati-
ky zlo¢innosti. Je mu tak umoz-
néno uvazovat o téchto pojmem
v souvislostech.

V posledni kapitole se autor
od samotného zlo¢inu posouvd
smérem k trestu, ktery by mél
bezprostfedné po ¢inu nésledo-
vat. Zminuje retributivni pojeti
trestu, naopak restorativnim
piistupim se na tomto misté
ani nikde jinde v knize piekva-
pivé nevénuje.

V zavéretném pojedndni o bu-
doucnosti  zlo¢inu  Jandourek
konstatuje, Ze si budeme muset
,»v brzké budoucnosti nejspise zvykat na ur¢ité ome-
zeni soukromi* (s. 147), coz ndm mtize podle mého
nazoru na oplitku pfinést vétsi pocit bezpedi.

portal 3¢

Tato utld kniha je zdafilym nihledem do pro-
blematiky zlo¢innosti, kdy pro zvidavé a zaujaté
Ctendfe muizZe byt prvnim drobkem snézenym
z koldle poznini této problematiky. Soucdsti
knihy je i minislovni¢ek pouzitych pojmi a od-
kazy na daldi literaturu. Jinymi slovy névod, kam
mohou sméfovat ¢tendfovy piisti kroky za dal§im
baddnim.

Rendta Talasovd,
Fakulta socidlnich studii,
Masarykova univerzita
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Clovek a spolo¢nost.
Cislo 1 az 4, ro&nik XIV, Kosice,
Spolocenskovedny Ustav SAV, 2011,

Casopis Clovek a spolo¢nost je zaradeny do zozna-
mu recenzovanych Casopisov v Slovenskej republi-
ke. Vychddza $tyrikrit ro¢ne. Jednd sa o inferneto-
vy casopis pre povodné teoretické a vyskumné stidie
% oblasti spolocenskych wvied, Cize predpokladd
orienticiu ¢lankov na akykolvek aspekt vyskumu,
tedrie alebo vzdeldvania. Vedecké ¢linky i stidie
v Casopise si podrobené recenznému konaniu,
publikované prispevky nie si honorované. Styri
¢isla Casopisu vydané v roku 2011 mali vopred ur-
¢enud vnitornd Struktiru, a to 1. Vedecké ¢lanky
a $tadie, 2. Recenzie, 3. Spréavy z vedeckych konfe-
rencii. Casopis riadila redakénd rada pod vedenim
prof. PaedDr. Stefana Sutaja, CSc. V redakénej
rade Casopisu boli zastdpeni i odbornici z Ces-
kej republiky, Polska, USA, Ukrajiny i Budapesti.
V jednotlivych ¢islach boli publikované vedecké
studie v anglickom, ukrajinskom a francizskom
jazyku.

V ¢&isle 1/2011 boli uverejnené styri ¢linky rozne-
ho zamerania. Clanok od polskej autorky Ursuly
Swadzby, napisany v anglickom jazyku, bol veno-
vany problematike zmien v spolocenskych rolich
Zien v Sliezsku. Clénok priblizil evoliciu tychto
roli od polovice 19. storo¢ia, ked v Sliezsku zacalo
obdobie industrializdcie, aZ po stc¢asnd dobu. Ana-
lyzy boli uskuto¢nené na zdklade materidlov histo-
rikov a sociolégov zameranych na oblast Sliezska.
Autorka dospela k zaveru, Ze pozicia spolo¢enskych
roli sliezskych Zien sa postupne zmenila. Clinok
od ukrajinského autora Vasila Harahoni¢a, napi-
sany v ukrajinskom jazyku, bol venovany aktudlnej
téme Ukrajina a EU. Velka pozornost bola veno-
vand reformdm v danej krajine v priprave na vstup
do Eurépskeho spolocenstva. Odborni $tidia po-
litického zamerania dvoch zahrani¢nych autorov
Sergeja Ustica a Alexa Rovta, napisand v anglic-
kom jazyku, sa venovala cezhrani¢nej spoluprici
v Eurépe a geopolitickej situdcii na vychodnej
hranici Eurépskej tnie. Stvrty ¢ldnok prezentoval
utvar prirodného bytia a fenomén ludskej slobo-
dy v ich protirecivej jednote z kulturologického

a literdrnovedného aspektu, a to bez umelej mys-
tifikdcie. V kazdom pripade tento ¢ldnok bol ozi-
venim celého disla, pretoze aj napriek esejisticke;
forme sa neuchylil k formdlnej estetizacii a filozo-
fizécii textu. V tomto Cisle vysli dve recenzie. Prva
na knihu od autorov Matulay-Macik s ndzvom
Nicrt krestanskej sociolégie, ktort napisal Tom4s
Pruzinec, a druhd na publikdciu od Anny Pliskovej
s ndzvom Language and National Identity: Ru-
syns South of Carpathians, ktord napisala Anna
Virostkovi. Cislo dOpiﬁajﬁ tri spravy z medzind-
rodnych vedeckych konferencii. Aj napriek tomu,
Ze v tomto Cisle boli vydané ¢lanky s réznou te-
matikou, mézeme skonstatovat velmi zaujimavé
nazory a pohlady jednotlivych autorov na minulé
a aj sucasné problémy.

V é&isle 2/2011 boli zverejnené $tyri lanky, z toho
jeden v ukrajinskom jazyku, ktory sa venoval sa-
Casnej téme, a sice vyvoju vztahov medzi Ukraji-
nou a Eurépskou tniou, ktoré patria k prioritim
zahrani¢nej politiky Ukrajiny. V tejto suvislosti
k najdolezitejsej agende patri aj spolupraca Ukra-
jiny so susednymi krajinami a ¢lenskymi $titmi
vritane SR, ¢o obojstranne zohrdva vyznamnu
tlohu aj v ekonomickom rozvoji prihrani¢nych
regiénov. Autorka v ¢lanku analyzovala situdciu
vo vydédvani viz pre ob¢anov Ukrajiny na ziklade
monitoringu v 21 konzuldtoch EU, pri¢om po-
ukazala na rozdiely medzi ,starymi“ a ,novymi*
krajinami Schengenu, ako aj na diferencie v rim-
ci V4. Dalsie dva clanky s historickou tematikou
sa zamerali na 18. a 19. storo¢ie. Spolo¢nd §tudia
Reginidcovej a Gergelyho bola venovand vyskumu
archivnych dokumentov a odbornej literatiry ty-
kajicej sa kosickych demografickych udajov v 19.
storodi, ktord vhodne dopliiajti prehladné tabulky
k sc¢itaniu obyvatelov mesta Kosice. Prispevok
Fabovej sa zameriaval na vyskum archivnych
materidlov o kanonickych viziticidch v Abov-
sko-turnianskej Zupe v 18. storo¢i. V tomto pri-
pade sa autorka zamerala dominantne na vyskum
archivalii v kosickom arcibiskupskom archive.



Obohatenim ¢isla je stru¢ny ¢lanok s historickou
tematikou, napisany v anglickom jazyku, venovany
osobe Antona Verancsicsa a jeho ¢innosti v obdobi
Uhorska, ktory je spojeny s rozkvetom renesancie
v Uhorsku. Autorka poukazala na niektoré mo-
menty, ktoré sa spdjaja so Zivotom tejto vyznamnej
osobnosti v dejindch Uhorska. V tomto ¢isle bola
uverejnend recenzia od Anny Virostkovej, ktord
sa venuje ukrajinskej ndrodnostnej mensine na
Slovensku — skolstvu, na knihu Malé dejiny Ru-
sinov, ktord napisal Ivan Pop. Aj v tomto &isle
boli uverejnené tri spravy z vedeckych konferencii
a odborného semindra, ktoré sa konali vo Svidniku
a Kosiciach. Taktiez druhé ¢&slo asopisu Clovek
a spolo¢nost nie je monotematické. Clanky, ktoré
boli v fiom uverejnené, su velkym prinosom pre
vedu a istym obohatenim aj pre §irsiu verejnost.

Cislo 3/2011 ako jediné v tomto roéniku Casopi-
su sa podarilo redaktorom pripravit po obsahovej
strinke monotematicky, pricom tito volbu treba
hodnotit ako pozitivnu. Citatel dostiva mono-
tematické a monografické vydanie, v ktorom je
rovnomerne zastipend tedria i prax. V uvedenom
cisle casopisu Clovek a spolocnost autori priblizili
koncept vyskumného projektu (VEGA 93/09) za-
meraného na skimanie jazykovych procesov, kon-
krétne jazykovo-komunika¢né sprivanie sloven-
skej mlddeze v Madarsku (prislusnikov slovenskej
minority) a na Slovensku (prislusnikov slovenskej
majority Zijucich v ndrodnostne zmiesanych slo-
vensko-madarskych oblastiach SR) v situa¢nom
kontexte intraetnického pouzivania hovorenej slo-
venciny. Uvodny ¢lanok informoval o metodolo-
gickom rdmci realizovaného vyskumu jazykového
spravania a analyzoval vychodiskd a stav rieSenej
problematiky (Homisinovd, M.). Nisledne jed-
notlivi autori — spoluriesitelia projektu prezen-
tovali vysledky empirického vyskumu v podobe
zdkladnych informdcii o charaktere a distribucii
odpovedi v rimci pouzitych vyskumnych ukazo-
vatelov. Uvedené analyzy predstavovali horizon-
talny rez databdzou vytvorenou aplikdciou pouzitej
metodiky. Konkrétne sa autori zamerali na analyzu
jazykovej znalosti a medzigeneracnych suvislosti
jazykovej komunikicie slovenskej mlddeze na Slo-
vensku a v Madarsku (Homisinové, M.), prezen-
tovali ndzory ucastnikov vyskumu na etnokultirny
rozvoj etnickych minorit (Lenovsky, L. — Homisi-
nova, ML), upriamili pozornost na jazykovy prejav
komunika¢nych aktov (Slancovi, D.), analyzova-
li postoje mladej genericie v obidvoch krajindch
k funkcidm slovenského jazyka (Vyrost, J.) a tiez
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ozrejmili postavenie materinského jazyka v hierar-
chii Zivotnych hodnot ucastnikov vyskumu (Vy-
rost, J.). Cislo obohacuje jedna spréva z psycholo-
gickej konferencie, ktord sa konala v Bratislave.

V disle 4/2011 boli zverejnené dva linky s his-
torickou tematikou a jeden z oblasti psychols-
gle. Sutaj v &lanku, ktory vysiel vo francuzitine,
sa zameral na madarski mensinu na Slovensku
od roku 1918 do sucasnosti. Skdmal suvislosti
historickych pri¢in a dopadov na charakteristiku
madarskej mensiny v danom historickom obdo-
bi. Podla autora hladanie sposobu koexistencie
s madarskou mensinou v samostatnej Slovenskej
republike komplikuje nacionalizmus na jednej aj
druhej strane, strach slovenskych vldd z reprezen-
tantov madarskej menginy, politika madarskych
vlad a ich politika vo¢i ndrodnostnym mensinim
v susednych krajindch. Druhy ¢lanok od M. Dur-
kovskej bol venovany nemeckej mensine na Spi-
8, jej spolkom a kultirno-spolocenskej ¢innosti
v 20. 2 30. rokoch 20. storocia. Treti ¢lanok od spo-
luautorov Kentosa a Birknerovej z oblasti psycho-
légie sa venoval emociondlnej a socidlnej inteligen-
cii muzov a Zien. Aj v tomto Cisle boli uverejnené
dve recenzie a dve spravy z vedeckych konferencii
zo Starej Lesnej a Bratislavy.

Zaver: Jednotlivé Cisla asopisu Clovek a spo-
lo¢nost, internetovy casopis pre pévodné teoretic-
ké a vyskumné stidie z oblasti spolocenskych vied,
ro¢nik 14, &isla 1-4, hodnotime velmi pozitivne.
Publikovanie jednotlivych ¢isel je prospesné pre
tedriu i pre prax z oblasti histérie, politoldgie,
sociolingvistiky, sociolégie, psycholégie & soci-
dlnej psycholégie. Aktudlnost a potreba vydavat
odborny casopis (a daldie odborné publikicie) je
odévodnena dostatkom viacerych problémov, kto-
ré je potrebné preskimat, pripadne prehodnotit
z roznych pohladov. Sme presvedceni o rozsiru-
jucom sa zdujme odbornej verejnosti v oblasti spo-

lo¢enskych vied.

Pozitivne hodnotime nielen slovensky charakter
recenzovaného Casopisu, ale predovsetkym zahra-
ni¢ny, najmi Ukrajina, Madarsko, ktory umoziuje
kompariciu nazorov blizkych spolocenstiev a vy-
tvara platformu odbornych pristupov v dynamicky
sa rozvijajucej oblasti spolo¢enskych vied.

Anna Virostkovd,
Fakulta humanitnych vied,
Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici
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Socialni prace / Socidlna praca.
Cislo 1-4, ro¢nik 11, Brno, ASVSP, 2011,

Socidlni préca / Socidlna prica sa pocas uplynu-
lych 11-tich rokov stala ¢asopisom, ku ktorému
siaha §irokd (itatelskd obec. Svojou struktirou
pritahuje ako ¢lenov akademickej obce, tak i soci-
dlnych pracovnikov, ktori sa zaoberaju praktickou
socidlnou pricou, ale tiez §tudentov tohto odbo-
ru. Okrem nich si Casopis ziskal svojich ¢itatelov
aj medzi ¢lenmi inych oblasti, ktoré nejakym
spdsobom spolupracuju so socidlnymi pracovnik-
mi, a to prirodzene najmi medzi zamestnancami
socidlnych sluzieb.

V sulade s tradiciou ¢asopisu aj v tomto ro¢niku
boli jednotlivé &isla koncipované monotematicky,
aby sa tak vytvoril dostato¢ny priestor pre ucho-
penie konkrétnej témy, a to v rovine praktickej aj
akademickej.

Prvé &islo 11. roénika malo nadzov Vyskum pro
praxi v socidlni prdci a jeho garantkou bola do-
centka socidlnej price, ktord uz dlhsi ¢as pdsobi
ako riaditelka Vyskumného tdstavu pre rodinu
SR — docentka Kvetoslava Repkova. Cislo obsahuje
celkovo 8 akademickych stati, z ktorych 6 zodpo-
vedd zadaniu tohto ¢isla. Dva posledné prispevky
nie sd ani teoretickou diskusiou o vyskume a ani
neprind$aju vysledky vyskumnej ¢innosti autorov.

Odbornu garanciu nad ¢&slom 2/2011 Psychoso-
cidlni souvislosti u znevyhodnénych déti prevzali
docentka Eva Mydlikovi a doktorka Jitka Navré-
tilovd. Toto ¢islo je najrozsiahlejsie ¢o do poctu
strin. Poéet akademickych stati je zhodny s ich
poctom v predchddzajicom &isle. Vsetky prispev-
ky zaradené do tohto &isla, s vynimkou posled-
ného, svojim obsahom reaguju na zadani tému.
Poslednym akademickym prispevkom v druhom
lisle je prispevok autorskej dvojice Jinek—Kiis-
tan, ktory je ale reakciou na ¢ldnok M. Necaso-
vej a kol., uverejneny v predchddzajicom roéni-
ku casopisu (¢. 3/2010). KedZe jednym z cielov

Casopisu je rozvijat vedeckd diskusiu, zaradenie

takéhoto typu prispevku je vitanym prinosom,
bez ohladu na tému daného &isla.

Docent Slavomir Krupa bol odbornym garantom
treticho ¢&isla s ndzvom Individudlni plinovini
v socidlni prdci. V rubrike akademické state je
zaradenych 5 pric, z toho len dve zodpovedaju
téme Cisla. Redakénd rada zaradila do rubriky
prispevok M. Necasovej a kol., ktoré nim reaguju
na ¢lanok Jinka a Kfistana. Osobne ma potesi-
lo, Ze tento raz sme na reakciu autoriek nemuseli
Cakat takmer rok, za ¢o dakujem ako autorom
a autorkdm oboch prispevkov, tak aj redakéne;j
rade Casopisu.

Posledné, stvrté &islo ostatného roénika Dob-
rovolnictvi a socidlni prdce odborne garantovali
docentka Tatiana Matulayovd a docentka Adéla
Mojzisovi, ktoré si zndme nielen ako akademic-
ky, ale tiez aj ako dlhoro¢né (ak sa tento termin
hodi pouzit pri dimach) dobrovolnicky. Vietkych
Sest prispevkov zaradenych do akademickych sta-
ti kore$pondovalo s témou &isla.

Jedendsty ro¢nik Socidlni prace / Socidlnej prace
priniesol svojim itatelom 576 strdn zaujimavého
a vyvazeného pohladu do akademického aj prak-
tického sveta socidlnej prace. Celkovo 171 strin
tvorili akademické texty, z ktorych miia osobne
zaujali najmi prispevky Ivany Ly6csa a Ivany
Knausovej. Roénik pontkol tiez 24 strdn recen-
zii, prostrednictvom ktorych bolo predstavenych
19 odbornych knth. Zvy$né strany boli venované
rozhovorom so zaujimavymi osobnostami, aktu-
dlnym informdacidm o diani v socidlnej préci, pld-
novanym konferencidm, & kurzom.

Aj tento ro¢nik priniesol mnoZstvo zaujimavych
pohladov na problémy, ale aj Uspechy socidlnej
niesol aj zmeny v redakénej prici — nového $éf-
redaktora pdna Romana Baldza, nového ¢lena
redakénej rady — profesora Malcolma Payna.



Osobne sa mi Ziada ocenit rubriku Inspirace pro
praxi, garantom ktorej je profesor Libor Musil.
Rubrika ndm pocas uplynulého roka priniesla rad
pohladov do nasej price zaujimavych nielen svo-
jim obsahom, ale aj r6znostou pouzitej formy, pri-
¢om garant rubriky smeroval rubriku vzdy k téme
Casopisu. Dakujem garantovi rubriky a jeho
spolupracovnikom predovsetkym za priblizenie
dvoch vzicnych osobnosti, a to doktora Mirosla-
va Dédica a Marie Riegrovej-Palacke;j.

Na zédklade analyzy obsahu jedendsteho ro¢-
nika Casopisu Socidlni price / Socidlna prica

Recenze

konstatujem, Ze redakénej rade sa v plnom roz-
sahu podarilo naplnit hlavny zamer Casopisu, a to
prinasat reflexiu socidlnej préce v jej praktickej aj
teoretickej polohe, pri¢om sa tieto dve na strin-
kach ¢asopisu vhodne dopfﬁajﬁ. Mim za to, Ze
jednotlivé &isla jedendsteho ro¢nika vo vicsej
miere dodrzali svoje obsahové zadania, ako tomu
bolo v predchidzajicich dvoch rokoch.

Jana Levickd,
Fakulta zdravotnictva a socidlnej prce,
Trnavskd univerzita v Trnave

Inzerce

Bezdomovectvi

broz,, 176s., 345 K¢

Zdenék Vojtisek, Pavel Dusek, Jifi Motl

Spiritualita

v pomahajicich profesich

Kniha ke spiritualité pistupuje nezaujaté z hlediska

religionistiky a psychologie naboZenstvi. Je prakfickou

pirutkou pro viechny, kdo se setkdvaji se zélekitostmi

naboZenstvi (af u7 radi, nebo neradi) ve své profesi: pro

terapeuty, psychology, pedagogy, socidlni pracovniky,
poradce, pastaracni pracovniky i duchowni.

broi., 232s., 365 K¢

www.facebook.com/nakladatelstvi.portal
Jakub Marek, Ales Strnad, Lucie Hotovcova

v kontextu ambulantnich socidlnich sluieb

Publikace zkouma bezdomovectvi jednotliveli v CR, definu-
je ho a uvadi jeho pfitiny a specifika. Bezdomovectwi poji-
ma jako souhrn patologickych jevd a déva ho do psycholo-
gickych souvislosti. Nechybi kapitoly o préci s bezdomowci
v terénnim programu i v nizkoprahowvych centrech a kazu-
istiky dokumentujici rozmanitost prace s témito jedinci.

www.portal.cz

Carmen KindI-Beilfuss

Uméni ptat se

v kouéovdni, poradenstvi
a systemické terapii
Autorka se snazi pfijit na to, jak dobrou
otazku formulovat a jak ji vyuZit pro ve-
deni dobrého rozhovoru. Zabyva se tech-
nikami dotazovani v individudlni, parové
i rodinné terapii, se zvlditnim zaméfenim
na tzv. biografické interview. Nabizi stovky
otazek vhodnych pro rlzna témata a kon-
texty v koucovani, poradenstvi & syste-
mické terapii. Soubor otazek tvofi samo-
statnou pfilohu knihy.

broz, 2725s., 435 Ké

s ﬁ_“..alita

mahajic!
g profcsuf

icich
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Studijni opory zefektivnuji vzdélavani
sociadlnich pracovnikd

Stfedni §kola socidlni Perspektiva a VOS,s.r. 0.,
v obdobi od 1. 1. 2010 do 31. 10. 2011 realizo-
vala projekt Student — praxe — excelence. Timto
¢lankem bych chtéla popsat, jak jedna z klicovych
aktivit tohoto projektu zefektivni vzdélavani bu-
doucich socidlnich pracovniki studujicich socidl-
ni préci na vy$§i odborné skole. V klicové aktivité
se jako prvni v§ichni vyucujici vzdélali na semind-
fi ,Jak psit distanéni texty“. Poté bylo vytvofeno
celkem 64 studijnich opor, které odpovidaji jed-
notlivym moduliim podle akreditovaného vzdé-
lavaciho programu socidlni prace. Tvorbu opor
provizely pravidelné schizky metodika, kde byly
prodiskutoviviny podrobnosti tykajici se formy,
obsahu a upravy textl. Kromé toho se na téch-
to pracovnich schizkdch fedily mezipfedmétové
vztahy, aby jednotlivd témata moduld byla co
nejlépe provizdna a propojena z pohledu studia
oboru socidlni préce.

Studijni opory — specidlni texty — byly vytvofeny
zejména pro studenty ddlkového studia. Smyslem
téchto opor neni, aby studenti méli co nejméné
kontaktu s vyukou a pedagogem, ale aby byli
schopni si zdkladni problematiku tématu nastu-
dovat pfed samotnou ucasti ve vyuce, dile si vy-
pracovat a zodpovédét konkrétni ikoly, zaméfené
a cilené do praxe socidlni préce, a tim ziskat vice
¢asu na konzultaci k jednotlivym zdsadnim otdz-
kam celé oblasti a k praktickym cvi¢enim.

V pribéhu price na studijnich oporich byly jed-
notlivé pasize a kapitoly konzultoviny se stu-
denty, ktefi se vyjadfovali zejména k zdsadnim
prvkam téchto studijnich textd, kterymi jsou sta-
novené cile kapitoly v tvodu, motivaéni a aktivi-
zalni prvky, tkoly k zamysleni a diskusi, kontrolni
otdzky a cvifeni. Aby tyto texty nebyly odtrzeny
od potfeb studentt a odborné praxe, prvni verze
studijnich opor se poté v druhé klicové aktivité
projektu ovéfovaly u studentt a také u partnerd —
zéstupcd jednotlivych socidlnich sluzeb. Studenti
hodnotili zejména srozumitelnost textu a dalsi

prvky, jako strukturu, Groveri praktickych kol
atd., odbornici z praxe navic navrhovali témata
a tkoly, které by z hlediska praktické ¢innos-
ti socidlni prace bylo vhodné doplnit. Studenti,
ktefi texty hodnotili, nebyli jen z nasi koly, ale
i z VOS v Jihlavé, ktera byla dalsim partnerem
v projektu. Na zakladé hodnoceni vSech zminé-
nych byly opory jejimi autory doplnény.
Jednotlivé moduly socidlni préce, které pfimo ne-
souvisi s praktickou socidlni praci, se tak studen-
tim mohou vice piibliZit pravé formou tzv. prak-
tického vyuziti, které je umisténo vzdy na konci
kapitoly. V zadéni je tkol zaméfeny na praktic-
kou aplikaci teoretického tématu piimo na so-
cidlni praci.

Velkym pfinosem se staly studijni opory z jazy-
ka anglického, némeckého a ruského — po vzdé-
lavani se s pomoci 6 opor (odpovidajicich Sesti
studijnim obdobim) by student mél byt schopen
konverzovat na zdkladni témata z oboru socidl-
ni price a také uispésné vykonat absolutorium
z jazyka.

Jeden ze studijnich textd byl vytvofen specidlné
na téma Komunitni centrum a studenti by po jeho
prostudovani méli byt schopni jej zfidit a podilet
se na jeho provozu. Toto téma jsme zatadili mezi
studijni opory zdmérné, nebot nase $kola se na-
chazi v socidlné vyloucené lokalité a plinujeme
zfizeni a vedeni tohoto komunitniho centra pro-
stfednictvim odborné praxe studenta.

Co pfineslo psani studijnich textd vyucujicim
z vy$§i odborné skoly? Jednotlivé moduly a té-
mata se ,propojily“, pii jednotlivych konzulta-
cich autort se prodiskutovivaly mezipfedméto-
vé vazby a vztah k odborné praxi socidlni prace.
Témata, kterd na prvni pohled pfimo nesouvisi
s metodami socidln{ préce, byla formou praktic-
kych cvi¢eni aplikovana pfimo do tohoto oboru.
Vyucujicim se také diky této aktivité méni role
ve vzdélavani — stvaji se vlastné ,pravodci® stu-
denta, jsou to odbornici a konzultanti, nikoli



pouze zprostiedkovatelé dostupnych informaci.
S pouzitim opor ve vzdélavini dilkovych studen-
td se také vytvofil prostor pro vyuziti e-learnin-
govych aktivit, které jsou tak pfesné napldnované
ke kazdému tématu.

V soucasné dobé jsme zahdjili realizaci dalsiho
projektu financovaného z Evropského socidl-
niho fondu, jehoz soudisti je aktivita zaméfend
na tvorbu metodiky registrace socidlni sluzby
pro ulitele. Tato metodika by méla pokryt jeden
modul, kde si studenti v jednotlivych seminafich

osvoji postupy vedouci k registraci socidlni sluzby.
Metodika bude cvi¢né zaméfena na zfizeni niz-
koprahového zafizeni pro déti a mlddez. Vyuka by
méla byt realizovdna velmi prakticky, jeji soucdsti
je 1 modelové zpracoviani nékterych Standardd
kvality. Od zéii 2012 bude modul pilotné ovéfo-
van pro skupinu dennich i ddlkovych studentd.

Katerina Svobodovd,
vedouct metodik,
Stredni skola socidlni Perspektiva a VOS, s. 7. o.

Z konferenci

Socialni prace v kartouzich

Studentky Ustavu socidlni prace UHK uspo-
fddaly druhou studentskou konferenci, kterd se
uskute¢nila dne 12. ledna 2012 v Objektu spo-
le¢né vyuky Univerzity Hradec Kralové. Ustied-
nim tématem konference byla ,Socidlni price
v zafizenich vykonu trestu“. Studentky se roz-
hodly ozvlastnit letosni roénik exkurzi do jed-
né z nejstarsich a nejpiisnéjsich véznic v Ceské
republice — do byvalého kartuzianského kldstera
ve Valdicich. Svij ndpad také samy zrealizovaly

a piipravily tak vSem ucastnikim nezapomenu-
telny zdzitek. Souddsti prohlidky byla také disku-
se s nékterymi z véziil a pfedevsim s pracovniky
vézenské strize, s vézenskym psychologem a pe-
dagogem pfimo ve véznici.

Stejné jako prvniho ro¢niku se i tentokrét konfe-
rence Gcastnili studenti i jinych univerzit z Cech
a Slovenska (Univerzita Mateja Bela v Banskej
Bystrici, Univerzita Konstantina Filozofa v Nit-
re, Univerzita Karlova v Praze). A¢ se toto téma

Studentky Ustavu socidini prdce UHK pri exkurzi ve véznice ve Valdicich.

Zpravy, akce, oznameni —— n



148

Zpravy, akce, oznameni

zddlo zpoditku naro¢né a velmi specifické, nebyla
nouze o piispévky. Ucastnici konference si tak
mohli poslechnout, jak tuto problematiku vnima-
ji akademiéti pracovnici, studentky, dobrovolnice
a v neposledni fadé¢ i odbornici z praxe.

,,Uéast vystupujicich studentd byla mensi nez vlo-
ni, ale to je ddno pomérné tzkym tématem kon-
ference. Socidlni praci ve véznicich se v Cechach
vénuje pomérné mald pozornost,“ fekl garant
konference Jan Hlousek. Pfednaskovy sil nako-
nec zaplnilo 31 ucastnikd, z nichz 24 bylo ,do-
micich®. Organizatorky potvrdily, Ze nejvétsim
piinosem byla osobni zku$enost z pobytu v jed-
nom z nejpiisnéji stfezZenych vézeni, také velmi
konkrétni pfedstava o véznich a moZnostech
jejich resocializace. Nékteré neskryvaly zklama-
ni z toho, Ze ackoliv potencidlntho prostoru pro
socidlni prici ve vézeni je relativné hodné, redlny
dopad na resocializaci a omezeni recidivy je spise
mizivy. Skepsi v tomto sméru neskryvali ani sami
vézensti pedagogové a psychologové.

Inzerce

SP/SP 2/2012

Druhd studentskd konference sklidila velky
uspéch — o kvalitni pFispévky a bohaté diskuse
nebyla nouze. Ditkazem toho byla skute¢nost, Ze
se diskuse oproti pfedpokladiim protihla o vice
nez hodinu a navzdory pozdni vecerni hodiné
vydrzeli v8ichni az do konce.

Vystupem této konference je sbornik, ktery je
k dispozici na vyzadani u sekretarky Ustavu so-
cidlni price Univerzity Hradec Kralové Véry Sé-
dovské (vera.sadovska.2@uhk.cz).

Jan Hlousek,

odborny asistent Oddeélent socidl-

ni prdce a socidlni politiky,

Ustav socidlni price Univerzity Hradec Krdlove,

a studentky 2. roiniku ndsledného ma-
gisterského studia socidlni prdce
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Podari se zavést evropské trendy
do oblasti zaméstnavani osob
se zdravotnim postizenim v CR?

Ve dnech 23. a 24. kvétna 2012 se v Nairodni
technické knihovné v Praze uskutecnila 3. ni-
rodni konference o podporovaném zameéstnavani
s mezindrodni Glasti, pofddand Ceskou unii pro
podporované zaméstnavini (CUPZ). Akce se ko-
nala v rdmci projektu Zavadéni evropskych tren-
di v oblasti zaméstndvini znevyhodnénych osob
do ¢éeské praxe. Konference se zacastnilo vice nez
130 socidlnich pracovniku a dalsich odbornika.

Smysl celé konference, potazmo sluzby podporo-
vané zaméstnavani (PZ), vystizné pfedznamenalo
tvodni slovo ministra prace a socidlnich véci Ja-
romira Dréabka, uvefejnéné v konferenénim sbor-
niku: ,Podporované zaméstnini by nemélo byt
vnimdno jako ryzi altruismus, jde o oboustranné
prospésnou {innost, kdy na konci pfechodného
procesu ziski zaméstnavatel plnohodnotného
zaméstnance, jen sta¢i, aby takovy ¢lovék dostal
$anci zapojit se do aktivniho Zivota a na zac¢itku
cesty ziskal nélezitou podporu.”

Podnétné prispévky prednesli zdstupci zahra-
ni¢nich partnerd projektu, organizaci BAG UB
a Dabei Austria, némeckého a rakouského pro-
t&jsku CUPZ. Ucastnici konference se méli moz-
nost sezndmit se systémem zameéstnavani osob se
zdravotnim postizenim a legislativnim ukotve-
nim sluzby PZ v obou partnerskych zemich.
Velky tuspéch mély workshopy predstavujici
nastroj ,plinovini zaméfené na ¢lovéka“ v né-
mecké a Ceské praxi. Zejména vystoupeni pana
Marcela Haacka a jeho pracovniho konzultanta
pana Gerda Maschmanna dcastniky konference
velmi oslovilo, bylo inspirativnim piikladem pro-
fesiondlni spoluprice, v jejimz stfedu stoji klient.

Pozitivni ohlas mély i dalsi pfispévky, pfedstavu-
jici metody prace ¢ specifika piistupu k riiznym
cilovym skupinim v PZ.

Soudiasti dopoledniho bloku 2. dne bylo vystou-
peni zédstupce firmy EDOST, s. r. 0., ktery ucast-
niky konference sezndmil s projektem PREG-
NET, Regiondlni sité spoluprice v pracovni
rehabilitaci.

Pozornost byla vénovina také otdzce spolupra-
ce se zaméstnavateli. V ramci diskuse se pied-
stavili zdstupci firem Art Deco Imperial Hotel
a Ceskd spofitelna, ktefi se s pfitomnymi podé-
lili o své zkuSenosti se zaméstnivinim osob se
znevyhodnénim.

Blizsi vhled do problematiky Zivota lidi se zdra-
votnim postizenim pfinesl v rdmci konference
promitnuty dokumentdrni film Pfiblizovani (au-
tora Tomase Skrdlanta), jehoz cilem je — feceno
slovy tviircd — pomoci rozpoustét bariéry, které
okolo lidi s postizenim vznikaji.

Celou akci uzavielo podnétné, prakticky zameé-
fené vystoupeni zastupkyné organizace Wien
Work, kterd patfi v Rakousku mezi uspésné so-
cidlni firmy, zdroveil viak nabizi sluzby zahrnu-
jici podporu klientd pii vstupu na otevieny trh
prace.

Vice informaci (véetné prezentact jednotlivych fec-
nikil a fotodokumentace) jsou dispozici na webovych
strankdch CUPZ.

Eliska Havlikovd,
koordindtorka projektii a vzdeldvacich aktivit,
Ceskd unie pro podporované zaméstndvini
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Konference k ¢esko-texaské spolupraci

Ve dnech 18.-19. dubna 2012 se v Kromé&fi-
71 v prostorach Justi¢ni akademie uskute¢nila
konference k ¢esko-texaské spolupraci. Konfe-
rence se konala v souvislosti se studijni cestou
texaskych odborniki na trestni justici, ktefi Ces-
kou republiku navstivili ve dnech 16.-24. dubna
2012. Konference se zaméfila na vymeénu a sdile-
ni zkusenosti odborniki na trestni justici z Ceské
republiky a Texasu. Tématy byly vzdjemna spolu-
préce jednotlivych justi¢nich slozek a rovnéz spo-
luprace justi¢nich odbornikd s univerzitami.

Konference se kromé kolegti z Texasu, mezi ni-
miz byli jednak pfedstavitelé Univerzity Sama
Houstona v Huntsville, jednak zastupci z oblasti
vézefistvi, probace, parole a soudnictvi, zicastnila
rovnéz fada odbornikd na trestni justici z Ceské
republiky. Zastoupeni byli odbornici z Minister-
stva spravedlnosti CR, Vézeriské sluzby, Probag-
ni a mediaéni sluzby, Institutu pro kriminologii
a socidlni prevenci, Justiéni akademie, soudci,

statni zdstupci, pfedstavitelé univerzit a nezisko-
vého sektoru. Celkem se konference zucastnilo
vice nez 40 odborniki.

Prvni ¢4st konference se zaméfila na pfedstaveni
systému trestni justice v Ceské republice a v Te-
xasu. Po uvodnim slové 1. niméstka ministra
spravedlnosti Daniela Voldka byla pfedstavena
role justi¢ni sekce Ministerstva spravedlnosti CR,
systém stitniho zastupitelstvi a soudnictvi, role
Vézeniské a Probalni a mediaéni sluzby. Nasled-
né byl pfedstaven systém trestni justice v Texa-
su — funkce vézeniské sluzby, soudnictvi, probace
a Vyboru pro milosti a parole. Navazujici diskuse
se pfedev$im zaméfila na skutecnost, Ze i pies
zna¢né rozdily v systémech trestni justice v obou
zemich Celi obé zemé velice podobnym problé-
mum a vyzvam, jako jsou preplnénost véznic ¢
nedostatek finanénich prostiedki.

V pribéhu prvni ¢asti konference rovnéz vystou-
pili zastupci neziskovych organizaci — ob&anského

Utastnici konference pred budovou Justicni akademie v Kromérigi



sdruzeni Ratolest Brno a Podané ruce Brno, kte-
i pfedstavili pfedevSsim preventivni programy,
kterym se jejich organizace vénuji, a spoluprici
s Proba¢ni a mediacni sluzbou.

Druha ¢ast konference byla zaméfena na vzdéla-
vani v oblasti justice a spoluprici justi¢nich or-
gand s univerzitami. Svou ¢innost v této oblasti
piedstavila Justiéni akademie, kterd se vénuje
vzdélavani soudcu, stitnich zdstupci a dalsich
justi¢nich pracovnika, Institut vzdélavani Vézeri-
ské sluzby, ktery vzdélavd zaméstnance Vézenské
sluzby, a Institut pro kriminologii a socidlni pre-
venci, vénujici se vyzkumné a analytické ¢innos-
ti. Nésledné se predstavitelé Univerzity Hradec
Krilové, Masarykovy univerzity a Univerzity
Tomése Bati ve Zlin€ zaméfili na prezentaci Ces-
kych vysokoskolskych programt s uplatnénim
pro pracovniky v justici — pravo, socidlni pedago-
giku, socidlni praci, psychologii.

Texasti kolegové pak popsali studijni programy,
které nabizi Fakulta trestni justice Univerzity

Zpravy, akce, oznamenf

Sama Houstona. Kromé bakalafskych a magis-
terskych programu v oblasti prava a trestni justice
je to napiiklad kriminologie, viktimologie, bez-
pecnostni studia nebo management pro trestni
justici. Zédroven vysvétlili model spoluprice této
takulty a jejich center a institutl s odborniky
z praxe, ktefi velice Casto studuji napf. program
management pro trestni justici, pfipadné se
Ucastni dalsich vzdélavacich aktivit a kurza.

Konference byla jak &eskymi, tak texaskymi
ucastniky hodnocena velice pozitivné. Vyzdvihli
pfedeviim moznost vymeény zkusenosti se zahra-
ni¢nimi odborniky, se kterymi sdileji spole¢né
problémy, ale zdroven ocenili pfileZitost k diskusi
s kolegy ze své zemé, piicem?z se Cesti i texasti ex-
perti se shodli na tom, Ze takovych pfileZitosti by
mélo byt vice.

Katerina Klivanovd,
samostatné oddéleni mezindrodni spoluprdce,
Ministerstvo spravedinosti CR

Kratké zpravy

Kulaty stal: Vézerisky program Pardubice

Nad potiebami osob opoustéjicich vykon trestu
odnéti svobody se sesli zdstupci neziskovych or-
ganizaci u 3. kulatého stolu 17. kvétna v Pardu-
bicich. Na jiz tfetim setkdni a diskusi u kulatého
stolu se pfedstavil Vézensky program Pardubice
obcanského sdruzeni Romodrom, o. s., a to pro-
stfednictvim praxe a prozatimnich vysledka slovy
vedouciho programu Romodrom pro regiony Ja-
kuba Chudomela, koordindtora projektu Daniela
Bakese a socidlnich pracovnic sdruzeni. Debaty
se Zivé Glastnili i pfedstavitelé pardubické véz-
nice v &ele s nacelnikem vykonu trestu Janem Si-
meckem. V piispévku Markéty Divisové a Soni
Buresové byl piedstaven program vystupniho
oddéleni véznice v kontextu individudlnich plina

zachazeni. Ale§ Vanék pfedstavil Centrum drogo-
vych sluzeb ve vézeni sdruzeni Laxus a Jan Frank
sezndmil posluchace se sluzbami obcanského
sdruzeni Za branou. Se zajimavym pfispévkem
vystoupil i uZivatel sluzby o. s. Romodrom, jenz
pfitomnym popsal svoji zkusenost s vystupem
z vykonu trestu odnéti svobody. Osobni pfibéh
precizné ilustroval potfeby uZivatele socidlni sluz-
by véetné metod a strategii k jejich napliiovani.
Kulatého stolu se Gcastnili zdstupci Pardubické-
ho kraje, ktery je partnerem projektu.

O. s. Romodrom pfipravuje na konec roku 2012
vydéni sborniku dobré praxe tohoto dvouletého Vé-
zenského programu v Pardubicich a posledni dis-
kusni kulaty stil. Na jafe 2013 seznimi s vysledky
projektu na pfipravované tematické konferenci.
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Modra linka chatuje

Na Svétovy den zdravi dne 7. 4. 2012 dala Modra
linka, o. s., linka davéry nejen pro déti a mlidez,
dal$i prostor pro poskytovini poradenstvi a kri-
zové intervence — chat. VyuzZitim soudobych in-
ternetovych technologii pro poskytovani krizové
intervence a poradenstvi tak Modrd linka, o. s.,
vychazi vstfic svym klienttim, ktef{ o tuto sluzbu
v minulych letech projevovali zfejmy zdjem.

,V redlném Case psany dialog je pfirozend a pre-
ferovand forma komunikace pro soucasné dospi-
vajici a déti zejména pro svoji dostupnost, niz-
koprahovost a pocit bezpeéi, ktery poskytuje. Pro
nds je zavedeni chatu na Modré lince krokem, jak
se piiblizit zejména mladsi cilové skuping, zdu-
raziuje vedouci linky davéry Bohuslava Horska.

Chatovaci mistnost se oteviela pro klienty na Ve-
likono¢ni pondéli 9. dubna. Od tohoto dne je
sluzba k dispozici tfi dny v tydnu: pondéli, stfeda,
patek, v odpolednich hodinich od 17:00 do 20:00.
Prvni rok je rokem zkuebnim a ovéfovacim.
Ocekavaji se stejné zdvaznd témata jako pii tele-
fonickych hovorech a e-mailové korespondenci.
Chat ale umoziiuje vétsi délku kontaktu, jedno-
mu klientovi je vy¢lenéno az 80 minut.

+KDYZ UZ, TAK BEZ HIV“ - Rozko$ bez rizi-
ka bojuje 20. rokem za prevenci ve svété
sexbyznysu

Z jedné troufalé myslenky — pomdhat prostitut-
kim — pronesené zjara roku 1992 byla béhem
20 let vybudovina uzndvand neziskovd organi-
zace. M4 dnes vice nez 40 socidlnich pracovnic
a zdravotnic, vybudovala tfi poradenskd a zdra-
votnickd centra (v Praze — 1995, Brné — 2005
av Ceskych Budgjovicich —2011), vlastni pojizd-
nou ambulanci a koordinuje 9 tymu, které pisobi
v terénu ve 12 krajich téméf po celé CR.

R-R monitoruje sexudlni scénu a podili se na vy-
tvéfen{ zdkona o regulaci prostituce. Tviirci zako-
na Cerpaji i z exkluzivnich prizkumi R-R. Ve své
databdzi registruji vice nez 10 000 klientek.
Zatimco v roce 1992 §lo téméf z poloviny o ci-
zinky, dnes tvofi az 90% klientek Zeny a divky
Ceské ndrodnosti, z toho jsou vice nez ze 40%
matky samozivitelky. Kazdy rok provede pies
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2 500 vysetfeni na HIV, syfilis, Zloutenky a STI.
Za dobu, co sdruzeni existuje, bylo provedeno
33 000 vysetieni na HIV, z toho diagnostikovino
27 pripada HIV pozitivity.

Kazdoro¢né pordda akce pro vefejnost, napf.
testovani na HIV zdarma pii ptilezitosti Mezi-
nirodniho dne boje proti AIDS (1. 12.). V roce
2010 otestovali 169 osob, vSichni byli negativ-
ni, a loni to bylo jiz 212 s tim, Ze bylo bohuzel
z kapacitnich divodd nutné téméf 50 zdjemcl
odmitnout. Letos prezentuje jiz tfetim rokem
svou &innost na festivalu zdravotnictvi (Sestrafest
na Staroméstském ndmésti v Praze). Nékolik let
vyjadfuje svou podporu celosvétové akce k ucténi
pamitky zavrazdénych a zabitych osob pracuji-
cich v sexbyznysu (17.12.), a to tradi¢nim pocho-
dem, kterého se tcastni vefejnost.

Evropsky uprchlicky fond podpofil dalsi charit-
ni projekt integrace cizincti

Evropsky uprchlicky fond letos finanéné podpo-
fil dalsi projekt Diecézni charity Hradec Krilové
v oblasti integrace cizincd. V rdmci nového pro-
jektu s nazvem ,Komplexni asisten¢ni sluzby pro
osoby s udélenou mezindrodni ochranou® ted
muze Poradna pro cizince a uprchliky pfi Diecézni
charité¢ HK poskytovat bezplatné socidlné-pravni
poradenstvi a asistenci také azylantim a drZitelim
graénim azylovém stiedisku v Josefové. Realizace
projektu byla zahdjena v lednu 2012 a navazuje
na dlouhodobé praktické zkuSenosti Poradny pro
cizince a uprchliky pfi Diecézni charité HK v po-
skytovini pomoci zminéné skupiné cizinct. Cilem
projektu je efektivné podpofit a urychlit integraci
azylant do nasi spole¢nosti.

Pracovnici Poradny pro cizince a uprchliky pii
Diecézni charit¢ HK pravidelné kazdy tyden na-
vtévuji Integraéni azylové stfedisko v Josefové. Jeho
obyvatelim poskytuji vedle socidlniho a pravniho
poradenstvi také asistenci pii volbé profese a pii vy-
hledévini pracovnich pfileZitosti, zprostfedkovévaji
jim doucovéni, vzdéldvaci nebo rekvalifika¢ni kurzy,
déle jim poméhaji pfi zajistovani bydleni a jednora-
zovém vybavovani integratnich bytd v rdmci Stat-
niho integraéniho programu.



Mezinarodni konference ukazala cesty v za-
méstnavani neslysicich

Tranzitni program pro neslysici v CR umoziiuje
nesly$icim studentiim sezndmit se jiz v priabéhu
studia s budoucim zaméstnavatelem, pifipravit
a ovéfit podminky budouciho pracovniho pomé-
ru a ziskat praxi pfimo na budoucim pracovisti.

»Cilem konference bylo porovnat pfistupy k ne-
slysicim na trhu prace v rtiznych zemich a mo-
tivovat se navzdjem k pfenosu zahraniéni dobré
praxe do domiéciho prostiedi. Ceskd feseni roz-
hodné nezapadla, médme v mezinirodnim srov-
ndni co nabidnout, v zaméstndvani neslysicich
dosahuji nékteré ceské organizace vyznamnych
uspéchu, vysvétlila Marie Hordkovi, feditelka
potadajici organizace APPN, o. s., kterd za po-
sledni tfi roky pomohla najit a vytvofit pracovni
pozice u nejriznéjsich zaméstnavatelil pro vice
nez 300 neslysicich.

Na konferenci vystoupili zistupci novozéland-
skych, irskych, norskych, polskych, slovenskych
a Ceskych instituci a organizaci. Neslysici pied-
stavuji na trhu préce specifickou cilovou skupi-
nu, kterd mizZe a chce pracovat, nardzi ovéem
na vyznamnou komunikalni bariéru a s ni
spojené piedsudky. Velkd skupina neslysicich
od narozeni obtizné komunikuje i psanou &es-
tinou a na ufadech prdce neni mozné vytvifet
pro neslysici specidlni podpirné nastroje. V evi-
denci ufadi price se registruje jen mensi ¢dst
nezaméstnanych neslysicich, vétsina se spoléhd
na osobni kontakty a pomoc organizaci podpo-
rujicich neslysici populaci.

Zpravy, akce, oznamenf

Konference Tranzitni program pro neslysici v CR
za Ulasti zahrani¢nich pfedndSejicich probéhla
pod zastitou primdtora hlavniho mésta Prahy
ve dnech 1.a 2. bfezna v Praze.

Lécit, nelécit, ... 1écit?!

Hospic sv. Jana N. Neumanna kazdoro¢né orga-
nizuje odbornou konferenci, jejimZ motivem je
ukdzat préci v hospicech bez pfedsudka. V dubnu
probéhl jiz 7. ro¢nik konference Den hospicové
paliativni péce v Prachaticich, tentokrite s podti-
tulem Lécit, nelédit, ... 1é¢it?!

Postupné predniseli odbornici na témata na-
pii¢ paliativni tematikou. Exkluzivnim hostem
byl Ameri¢an Gary Edwards, profesné nejstarsi
zdravotni klaun v CR, zakladatel obanského
sdruzeni Zdravotni klaun se vstupem nazva-
nym Terapie humorem — nemusi to byt smich,
sta¢i usmév. Jaroslav Maxmilidn Kagpart zaujal
piitomné brilantnim vstupem Utrapy lékafova
véhdni. Zku$ena zaklddajici vrchni sestra litomé-
fického hospice Monika Markovd prezentovala
piispévek Lécit, nelécit, ... 1é¢it?! — zndme piani
pacienta? Tereza Dvofakova se podélila o zkuse-
nosti s kasuistikami z paliativni péée o umirajici
v Ceréanském hospici.

V piispévku Zdravotnicky systém CR- past,nebo
uto¢isté pro umirajiciho pacienta? se nad potize-
mi s nevyuzivanim lizek v eskych a moravskych
hospicich zamyslel Robert Hunes, viceprezident
Asociace poskytovatelii hospicové paliativni péce.
Pritomné prekvapil mj. ddajem, Ze z 15 hospicl
v CR jsou zcela zaplnéné pouze tfi.

Z konference Tranzitni program pro neslysici v CR.
Foto: V. Holic.

Denni piirdce v Hospici sv. Jana N. Neumanna.
Foto: R. Hunes.
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Pozvanky

V. celostatni konference Socialni péce

V aule Masarykovy univerzity v Brné probéhne
21. €ervna 2012 celostitni konference s mezind-
rodni Gcasti Socidlni péce se zaméfenim na pro-
blematiku konceptu dlouhodobé péce v Ceské
republice.

Program konference se zaméfi na koncept dlou-
hodobé péce z pohledu lékate, koncept dlouho-
dobé péce a zdravotni péce v socidlnich sluzbich,
paliativni péée v socidlnich zafizenich.

Konference se kond ve spoluprici s katedrou
osetfovatelstvi Lékatské fakulty Masarykovy uni-
verzity a Asociaci poskytovatelli socidlnich sluzeb

CR.

Medzinarodna konferencia: Dni socialnej prace

Katedra socidlnej price a socidlnych vied Fakulty
socidlnych vied a zdravotnictva Univerzity Kon-
Stantina Filozofa Nitra v spoluprici s Katedrou
socidlnej price Filozofickej fakulty Karlovej uni-
verzity v Prahe, s Ustavom pedagogickych vied
Fakulty humanitnych studii Univerzity Tomdse
Bati v Zline a Katedrou socidlnej price Vysokej
skoly zdravotnictva a socidlnej price sv. Alzbety
v Bratislave pozyvaji na 6. roénik medzindrodnej
konferencie na tému ,lIdentita socidlneho pra-
covnika a vymedzenie socidlnej prace” (Retro-
spektivy a perspektivy). Stretnutie sa uskuto¢ni
na Fakulte socidlnych vied a zdravotnictva UKF
v Nitre v diioch 13.-14.9.2012. Z4stitu nad kon-
ferenciou prevzal rektor Univerzity Konstantina
Filozofa v Nitre prof. RNDr. Libor Vozir, CSc.

Prihl4sky zasielajte do 30. 6.2012.

Konference IX. Hradecké dny socialni prace

Univerzita Hradec Krilové, Ustav socidlni pra-
ce, pofddd ve dnech 21.-22. 9. 2012 mezindrod-
ni védeckou konferenci na téma Vnitrooborové
a mezioborova spoluprice v socialni préci. Tema-
tické okruhy konference jsou rozdéleny do péti
sekef: Socidlni price z pohledu jinych disciplin,
Vnitrooborové spoluprice v praxi socidlni préce,
Mezioborovd spoluprice v praxi socidlni pra-
ce, Spoluprice na makrodrovni socidlni préce,
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Potteba spoluprice pfi socidlni praci se seniorka-
mi a seniory.

Konference je ur¢ena akademickym pracovnicim
a pracovnikim, pracovnicim a pracovnikim in-
stituci vefejné spravy a neziskovych organizaci
v oblasti socidlni prace, studentkdm a studentiim
oboru socidlni préce a obort pfibuznych. Vystu-
pem z konference bude védecky sbornik v tisténé

podobé.

Konference o krizové intervenci

Vzpomeite si na svij posledni zdzitek, o némz
byste fekli, Ze byl krizovy. Jak se to tenkrit pfi-
hodilo? Ptipadali jste si tehdy normélné, nebo
nenormdlné? Predstavte si, Ze tento zazZitek bu-
dete jednou vypravét svym vnoudatiim... Co jim
povite? Kdo vim v té situaci pomohl? Jak to hod-
notite zpétné? Dalo vdm to néco?

Ve dnech 30. az 31. fijna 2012 pofidd organi-
zace REMEDIUM Praha Konferenci o kri-
zové intervenci, kterd je urcend pro krizové
pracovniky, lektory, studenty, absolventy kurzi
krizové intervence i dal$i odborniky, ktefi me-
todu krizové intervence ve své prici pouzivaji.

ICPA Conference: Different Paths, One Vision -
Transforming Corrections

ICPA and the Mexican Federal Prison System
look forward to welcoming you to the beautiful,
city of México from 28 October to 2 November
2012.

The ICPA 14th Annual Conference will focus
around the challenges and experiences that the
current international context presents to prisons
and correctionals around the world. Securing
custody and reinsertion of offenders to society
under new schemes of penitentiary management
will provide a reflective space to exchange ideas
towards meeting society’s needs and its safety.

The program, comprised of around 70 plenary
and workshop sessions will attract a significant
number of the world’s leaders and experts in
corrections from the public, voluntary, and pri-
vate sectors.
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Kriminalita a nasili na trase

pouli¢ni prostituce

Uvodem

Terénni program obcanského sdruzeni Ulice —
Agentura socidlni préce, o. s., providi od roku
2001 terénni socidlni praci u osob zédvislych na ne-
legélnich navykovych litkdch a v oblasti pouli¢ni,
klubové a privitni prostituce. Tyto osoby podpo-
rujeme ve sniZovéni rizik jejich zpusobu Zivota,
a tim i ochrané vefejného zdravi. Tuto sluzbu
poskytujeme bezplatné, a to v Plzni a v Rokyca-
nech. V oblasti prostitu¢ni problematiky je nasi
dominantou price s pouli¢ni klientelou. Lokalita,
v niz se odehrdva vétsina kontaktd s prostituénimi
klientkami, se nazyva trasa.

PrGzkum a jeho cile

Prizkum kriminality a ndsili na trase probihal
v druhé poloviné roku 2010. Cilem prazkumu
bylo pfedevs§im zmapovat bezpecnostni situaci
v lokalité, jez je pouli¢ni prostituci v Plzni vysta-
vena nejvice, formy kriminality, které jsou na na-
sich klientkdch nejcastéji pachdny, a jejich Cetnost.
Nasim cilem bylo dile na zikladé analyzy téchto
dat informovat klientky o formach prevence proti
nasili na nich pachaném.

Dotaznik, jeho popis a vysledky, které pfinesl

Prizkum probihal formou dotaznikového $etie-
ni. Respondentkami prizkumu byly Zeny vénujici
se prostituci v lokalité trasy. Ze 72 klientek Ulice,
o.s., v roce 2010, z nichz 42 uzivd ilegdlni ndvy-
kové litky a 30 nikoliv, vyplnilo tento dotaznik
45 7z nich. Nékteré klientky se ndm nepodafilo
oslovit, dalsi se prazkumu odmitly ztcastnit. Vice
nez polovina respondentek, 24 z nich, uzivd ile-
gilni ndvykové litky.

Samotny dotaznik byl rozdélen do dvou &is-
ti a obsahoval celkem 15 otdzek. Prvni ¢dst byla
vénovana zmapovéni prostituéni historie klientek,
druha ¢&st jiz konkrétné cilila k otdzkim vénuji-
cim se kriminalité a n4sili na trase. V dotazniku
se vyskytovaly jak otdzky s vybérem odpovédi, tak

otézky s volnou odpovédi.

Prostitucni historie klientek

Ze ziskanych dat vyplyva, ze priimérnd doba, po kte-
rou se respondentky tohoto prazkumu vénuji pro-
stituci, je 6 let a 8 mésicd. Nejkratsi doba, po kterou
se dotazovana klientka vénuje tomuto typu obZivy,
je 9 mésicy, klientka s nejdelsi prostituéni historii se
této ¢innosti vénuje 20 let. Vice nez polovina téza-
nych zen (53%) se prostituci vénuje 5 a méné let.
Nejcastéji udavanym motivem, pro ktery vstupuji
klientky do prostitu¢niho prostfedi, je nedostatek
finan¢nich prostfedki bez bliZsi specifikace. Tak-
to odpovédélo 56 % dotdzanych. Nékteré z klien-
tek uvadéji, Ze je k této obzivé dovedla nemoznost
uplatnit se na trhu préce (13 %). CastYm motivem
je potfeba zabezpecit rodinu, predevsim déti, a po-
tieba vydélat si na zivobyti. 13 tdzanych klientek
specifikuje potiebu ziskéni financi jako prostfedek
k zakoupeni ilegdlnich ndvykovych latek. Pouze
tfi klientky uvddéji, Ze je k této Cinnosti vede to,
Ze jim tato price nevadi, jsou na ni zvyklé ¢ maji
ji rady. Dveé klientky uzivajici drogy déle udaly, ze
prostituci vnimaji jako ¢innost legalni, konkrétné
jedna z nich uvedla: ,,Za trasu mé nezaviou,“ druha
k tomu dodala, Ze nechce péchat trestné ¢iny.

Za penize vydélané prostitu¢ni ¢innosti si vice nez
polovina respondentek (51 %), bez jedné vSech-
ny dotazované klientky uzivajici ilegdlni navyko-
vé latky, pofizuje pravé drogy. Klientka uzivajici
drogy, jez tuto moznost neuvedla, odpovédéla, ze
za vydélané penize obstardvé své Zivobyti. Dal$imi
nejcastéj§imi zpusoby, jak klientky se ziskanymi
prostiedky nakladaji, jsou obstaréni jidla, zabezpe-
eni bydleni a rodiny, pfedevsim déti. Nizsi podil
odpovédi tvoii vydaje na oSaceni, cigarety, zibavu
a léky. 3 klientky uvedly, Ze financi z prostituce vy-
uzivaji ke splaceni svych dluhu. 2 klientky udaly,
ze jejich hlavnim cilem je spofit.

Prostituci v zahrani¢i provozovalo celkem 14 ze
vSech dotazovanych klientek, tedy 319%. Nejcas-
t&j$im cizim stdtem, v némz se klientky prostituci
vénovaly, je Némecko, ¢tyfi klientky ze Slovenska
uvedly jako zahrani¢ni zemi Cechy, z dal3ich zemi
jmenujme Italii, Francii, Slovensko ¢ Anglii.



Celkem 23 dotazovanych (51 %) odpovédélo, ze je
Plzeit jejich trvalym bydlistém. 9 klientek pochdzi
ze Slovenska, 10 klientek (24 %), pochdzi z jinych
obci Ceské republiky, pfedev§im z obci Usteckého
kraje, dile pak z obci v okoli Plzné.

Kriminalita a nasili

38 respondentek, tedy 849%, odpovédélo, Ze byly
svédky & slySely o ndsili pachaném na jiné Zené
na trase. 32 dotazovanych klientek (719%) se s nd-
silim setkalo pfimo. Zajimavé je srovndni, zda
klientky s osobni zkuSenosti s ndsilim na nich
pachaném uzivaji, ¢i neuzivaji ilegdlni névykové
latky. Ukazuje se, Ze mezi klientkami ilegalni dro-
gy uZivajicimi md zkuSenost s napadenim 83 %,
u klientek, jez drogy neuzivaji, je to 57 %. Védomi
neovlivnéné drogami je tedy vyznamnym fakto-
rem osobni bezpecnosti klientek.

V otazce specifikujici typy ndsili pachaného
na prostitutkdch mohly respondentky volit: se-
xudlni ndsili, ndsili s cilem ubliZit, ¢i zpsobit smrt
a tcelové nésili. Toto rozdéleni jsme pfejali podle
H. Malinové (Malinova, 2004).

Sledujeme-li pouze zastoupeni jednotlivych typa
nasili, je jejich rozloZeni pomérné vyrovnané, se
sexudlnim ndsilim md zkuSenost 18 oslovenych.
Pocet téch, které maji zkusenost s nésilim s cilem
ubliZit ¢ zpusobit smrt a s ndsilim dcelovym je
vyrovnany. V prvnim piipadé se s timto jevem se-
tkalo 25 respondentek, ve druhém 24.
Podivime-li se na situaci bliZe, zjistime, Ze vétsina
zen udévi, Ze se béhem svého pusobeni na tra-
se setkala s vice nez jednim typem ndsili. 41%
z respondentek, jez byly napadeny, uvedlo, Ze ma
piimou zkusenost se vSemi typy nisili, a to bud
béhem jediného aktu napadeni, nebo v rimci né-
kolika prozitych atakd. Setkala-li se Zena pouze
s jednim typem nasilného aktu, byvi to nejcasté-
opak Zddnd Zena neuvidi, Ze by se setkala ve své
prostitu¢ni kariéfe pouze s ndsilim sexudlnim.

Vice nez polovina dotazovanych (51%) neméla
v poslednim roce s ndsilim na trase Zidnou zku-
Senost, téméf Ctvrtina respondentek (22%) se
s nésilim v poslednim roce setkala pouze jednou.
7 klientek se s nésilim setkalo v poslednim roce
dvakrat. 4 respondentky udaly, Ze se s timto jevem
setkaly béhem posledniho roku zhruba desetkrit.

Napsali jste nam

V dotazu na piivodce ndsili mohly klientky volit:
klient, pasdk, kolegyné, policie a média. Vétsina
klientek md zkuSenost s ndsilim pouze z jedné
z téchto stran, nékteré uvidély kombinaci néko-
lika typt. Vyznamnd ¢ast klientek, celkem 30 ze
32, v otdzce, kdo je pachatelem, uvadi, Ze jsou to
zékaznici. 4 udévaji jako pivodce nésili své kole-
gyné. Zde se jednd zpravidla o konflikty o misto
na trase. Jedna z nich tyto stfety okomentovala:
JKurvo, stojis mi na misté.“ Pouze 2 dotazované
uvedly, Ze ndsilniky na trase jsou pasdci, respektive
ochrénci, jak je klientky nazyvaji, jedna upfesnila:
»Pasdci jinych holek, ne mayj.", druhd v této souvis-
losti zminila svého piitele. 2 respondentky udaly
jako pavodce nasili policii, tuto odpovéd specifi-
kovaly jako nésilné foceni a natdceni, oproti tomu
3 u této otazky piimo uvedly, Ze jim policisté po-
méhaji. 74dn4 z klientek neudala, ze by méla zku-
$enost s ndsilim ze strany médii.

Neceld polovina respondentek, které maji osobni
zkusenost s nésilim (47 %), tuto skutecnost ohlasila
na policii, 17 z napadenych tdtok nenahldsilo. Nej-
Cast&j$im divodem, pro¢ postizené nésili na nich
pachané na policii neohldsily, byl ten, Ze jsou pie-
svédéeny, Ze to nemd smysl. Z dalsich uvedme ne-
dostatek dikaza, dlouhou dobu vysetfovani. Dale
obavu, Ze by policie nakonec ohld$eni pouzila proti
klientce, obavu z nedivéry ze strany policie, ¢i po-
cit, Ze se tim, Ze ndsilnika chyti, nic nevyfesi.
Nekolik respondentek uvedlo také komentdf
ke své kladné odpovédi. 10 z téchto klientek uvadi
negativni zku$enost s ohldsenim piipadu policii,
nejéastéji odpovidaji, Ze to nemélo Zidny smysl.
Dvé z nich se setkaly s reakcemi: ,Je z0 tvoje chy-
ba, nemds slapat,“a ,Jdi pracovat do Kauflandu, tam
¢ nikdo nezndsilni.“ Jedna respondentka ke své
kladné odpovédi déle fekla: ,Nemélo to efekt, jes-
té mi dali pokutu za prostituci.” 2 klientky uvadéji,
Ze jim policisté nevéfili, jedna z nich tuto situaci
komentovala slovy: ,Jsou lini zvednout prdel a jet
sem, VEFL vic zdkaznikovi nez mné, spravedinosti se
nedockds.“ Pouze jedna klientka ke své odpovédi
dodala, Ze byl nésilnik dopaden a odsouzen na tii
roky do vézeni.

Na otédzku, jak se klientky snazi pfedchizet nd-
silf, nejvice dotazovanych (23) uvedlo, Ze je tfeba
vénovat pozornost mistu, kde je prostituce vyko-
ndvina. Ve vyctu odpovédi bylo zminovino jak
misto, kde klientka stoji, tak misto, kam klientky
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se zdkazniky jezdi. Druhym nejcastéj$im dru-
hem odpovédi jsou strategie zaméfené na vybér
zakaznika. Takto odpovédélo 20 respondentek.
Zde klientky uvadély, ze je dulezité si zdkaznika
prohlédnout, Ze daji na jeho chovini, & preferuji
stalé zakazniky. Velké procento dotdzanych (36 %)
sdzi na rizné obranné prostfedky, jako je kasr ¢i
jiny sprej, ntZ, injekéni stitkacka. 31% klientek
uvédi, Ze spoléhd na svou intuici. 10 klientek uvi-
di strategie, které se zaméfuji na kontakt a jeho
vystupovéni, snahu o komunikaci s klientem. 13 %
klientek nema zddnou preventivni strategii. Cel-
kem 5 klientek odpovédélo, Ze spoléhd na néjaky
typ kontroly, bud ze strany kolegyi, nebo ochrance.
3 klientky udévaji, Ze je nutné se pfedevsim podii-
dit pfani zdkaznika, dalsi 3 kladou diraz na v¢as-
né vyjednani pravidel obchodu a jejich dodrzeni.
Srovndme-li rozloZeni odpovédi klientek, uka-
zuje se, Ze nejpouzivanéjsi v souboru responden-
tek, které byly napadeny, jsou strategie zaméfené
na misto. Mezi klientkami, které napadeni nezazi-
ly, jsou nejcastéji pouzivanymi strategiemi ty, které
se zaméfuji na kvalitu kontaktu.

Dohromady 40 respondentek (89 %), i pfes to, ze
mnohé z nich maji zkusenost s napadenim na tra-
se, povazuje své ochranné strategie za G¢inné.
Tento udaj je pomérné vysoky, vzhledem k tomu,

Inzerce

SP/SP 2/2012

Ze osobni zku$enost s napadenim ma 71% dota-
zanych. Vétsina respondentek (41 osob) uvedla,
Ze se na trase nikdy nedopustila kriminalniho
jedndni. Tato informace vSak pfili§ neodpovidd
faktim, kterd o sobé uviddéji klientky navzdjem,
ani informacim z jinych zdroji (od jinych klientt,
ochranct).

Posledni otdzka dotazniku je zaméfena na do-
porucenti, kterd by klientky poradily v souvislosti
s bezpecnosti ostatnim Zendm na trase. Nejcasté;j-
$im doporucenim ostatnim klientkdm bylo: ,Nedé-
lejte t0.“ Casto se vyskytovala odpovéd, ze je tieba
dat na sebe pozor, stejné tak, jako je tfeba davat si
pozor na zakaznika. 6 klientek radilo ostatnim, aby
pouzivaly kondom, stejny pocet z nich radil ostat-
nim: ,Nejezdéte prilis daleko.“Z rad, které se vysky-
tovaly jednou ¢ dvakrét, uvedme napt., Ze je dile-
7ité dohodnout pravidla obchodu pfedem, nechat
si zaplatit pfedem, nechtit po stilém zdkaznikovi
znenaddni vice penéz, mit stilé zdkazniky & byt
upravend. Jedna klientka by ostatnim klientkdm
poradila: ,Nechodte na trasu tiplné zfetované.

Zavérem

Z Prazkumu kriminality a ndsili na trase je patr-
no, Ze nésili na prostituyjicich Zendch je Castym
jevem. Mezi faktory, jez tuto situaci zapficifiuji,
muiZeme s urditosti zahrnout drogovou zévislost.

S\ InternetPoradna.cz

Jiz 10 let spojujeme klienty a odborniky v socialni oblasti
- zapojeno 230 odborniku z celé CR
- garance odpovédi do 7 dnu
- navstévnost 300 lidi denné

ZAPOJTE SE TAKY!

www.iporadna.cz



Klientky, jejichz zavislost je pohdni k nutnosti vy-
délat zde denné penize, Casto pfijmou jakéhokoliv
zédkaznika, bez ohledu na bezpe¢nostni pravidla.
Ziroven je v dobé akutni intoxikace i ndsledného
abstinen¢niho syndromu sniZena jejich schopnost
adekvitné hodnotit situaci a pohotové a ucelné
reagovat v situaci ohrozeni. Navic jsou v téchto
stavech pro potencidlni ndsilniky Casto viditelné
snadnéj$imi obétmi. Negativni zkusenosti respon-
dentek s policii k této situaci také pfispivaji. Castd
beztrestnost ndsilnych pfedini tak vytvai{ pro-
stor, v ném?z je spachéni nésilného trestného ¢inu
na prostitutce provizeno minimdlnim rizikem
postihu. V' soucinnosti vyjmenovanych faktort
se klientky stdvaji snadnymi kofistmi ndsilnikd.
Nejucinnéjsi formou prevence se jevi kombinace
vybéru zdkaznika a kvalita kontaktu, ktery je se
zdkaznikem ze strany Zeny veden.

Ziskané poznatky z tohoto priizkumu jsou klient-
kim pracovniky terénniho programu pfediviny
formou preventivnich rozhovort, uskuteéniova-
nych v rimci béZznych kontaktd. Na zdkladé toho-
to prizkumu také vznikla brozura Hlasy z trasy,

Napsali jste nam

obsahujici rady, které mély moznost klientky pro-
stfednictvim dotazniku vzkizat ostatnim Zendm
na trase.

Jitka Vibovd a kol.,
Ulice — Agentura socidlni prdce, o. s.
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Romsky mentoring

Pojem (slovo) mentor mé piivod ve starém Rec-
ku a objevuje se v eposu Odysseia od antického
autora Homéra. Mentor se jmenoval pritel, kte-
rému Odysseus svéfil vychovu svého syna, kdyz
$el bojovat do trojské vilky. Nasledné byl vyznam
slova pfenesen na vztah dvou osob, z nichz jedna
mé urdité zkusenosti, Zivotni ndhledy ¢&i postoje,
které pfeddvd méné zkusené osobé ve vzijem-
ném vztahu. Jde o oboustranny proces, ve kterém
je pravodce, uditel, doprovazejici, a oproti nému
7dk, naslouchajici. Mentor je vyskolenym ¢lenem
stejné komunity jako jeho partner. V nasledujicim
textu se budu zaméfovat na specifickou mentor-
skou dinnost, kterd sméfuje k prici s pachateli
trestné Cinnosti a je v CR s Gspéchem uplatiiova-
nd jiz od r. 2004 neziskovou organizaci Sdruzeni
pro probaci a mediaci v justici, o. s. (SPJ) formou

raznych projekti. Jde o sluzbu zvanou Romsky
mentoring.! Nejprve se zaméfim na teoretickou
dast této sluzby, obsah sluzby, jeji zaméfeni, pii-
padné filozoficky podtext, v druhé &dsti na prak-
tické fungovéni sluzby, jeji pfinosy, dopady, ¢in-
nosti. V posledni ¢dsti pak popisi zkusenosti nejen
z jednoho regionu, kde je sluzba Gspésna, ale zafa-

dim ji do kontextu Ceské republiky.

Teoreticka cast - filozofie sluzby Romsky men-
toring

Zakladni filozofii popisované sluzby je price s od-
povédnosti pachatelii trestnych ¢int (&1 provinéni
u mladistvych a ¢ind jinak trestnych u nezletilych
pod 15 let) za své jednani, s motivaci ke zméné, na-
pravé a znovuzaclenéni do spole¢nosti. Jde o jeden
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ze zdsadnich pilifa restorativni, neboli obnovujici
& uzdravujici justice. Sluzba vychazi z vyzkouse-
nych modeld Danské probaéni sluzby, ziskala jiz
nékolik ocenéni (napf. na mezindrodni konferenci
Probation v Londyné r. 2004 nebo v roce 2009
v Bruselu v soutézi Evropské komise a Rady
Evropy ,Crystal Scales of Justice®) a je uzndva-
nd v oblasti inovativnich pfistupi v trestni justi-
ci. Price vyskolenych laiki s klienty je zalozena
na principu pfeddvini fungujicich vzorci jedndni
tak, aby nedochazelo k opétovnému poruseni z4-
kona (tzv. sekunddrni ¢ tercidrni prevence). Dile
pak jde o podporu a doprovizeni klienta, zvySovi-
ni jeho kompetenci a hledani zdroji ke schopnos-
ti vlastniho feSeni problému a osobnimu rozvoji.
V druhé fizi dochézi k tomu, Ze pachatel vyjde
z kolobéhu trestné ¢innosti a nezatéZuje tak justici
dal$im trestnim fizenim proti své osobé&. Prakticky
pak dochézi i k finan¢ni dspofe za piipadné ni-
klady na pobyt ve vézeni ¢ vykon alternativnich
trestd.

Prakticka cast - fungovani sluzby

Romsky mentoring je specificky svym tzkym
zaméfenim a urCenim pro piislusniky romské
menginy, ktefi fesi sviij problém se zdkonem, jsou
pachateli trestné ¢innosti. Je jim uloZen nebo jim
muze byt uloZen alternativni trest. Jde zejména
o klienty Proba¢ni a media¢ni sluzby CR. Ne-
plnénim alternativnich trestd dojde k jejich pfe-
méné a k tomu, Ze je pachatel umistén do vyko-
nu trestu odnéti svobody se vSemi negativnimi
dtsledky vici jeho osobé. Jednd se o pfetrhini,
naruSeni socidlnich a rodinnych vazeb, ztiZeni
spolecenského a pracovniho uplatnéni po névra-
tu z vézeni. V neposledni fadé se také zvysuje ri-
ziko opakovéni trestné ¢innosti a finanéni zatéz
pro stét i pro pachatele a jeho blizké. Praktickym
cilem Romského mentoringu je snaha o vys3si
vykonatelnost alternativnich trestd a jejich lepsi
efektivitu a v ndvaznosti na toto i sniZzeni finan¢ni
zdtéZe spojené s uvéznénim osob. Samotné inter-
venci a jeji ispé$nosti dopomdhd znalost prostie-
di a kultury ze strany mentora a lep$i moznost
pruniku do komunity. Dalo by se fici, Ze pacha-
telé sice piijdou, posadi se, slysi, co maji délat,
ale nerozuméji. Bud nespolupracuji vibec, nebo
obtizné a s problémy, hrozi jim zvySené riziko
socidlntho vyloudeni. Az blizci lidé z jejich ko-
munity jim zprostfedkovévaji smysl a potiebnost
respektu pfed pravem a motivuji je k naplnéni
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alternativnich trestl a pfijeti odpovédnosti za své
jedndni. Dal$i podstatnou devizou sluzby je prace
pfimo v terénu, v misté blizkém pro pachatele, kde
se on miiZe citit bezpe¢néji a jistéji. Metody préce
s pachateli spocivaji ve vyuziti $iroké skaly piistu-
pl nejprve pii vyhleddni klienta: osobni navsté-
va, vyuziti kontaktd v romské komunité, kontakt
s pfibuznymi, spoluprice s terénnimi pracovniky.
Po vyhledéni ¢i pfedani klienta nastupuje samot-
nd préce s nim, kterd obndsi velkou $kalu ¢innos-
ti, po¢inajici ve sjedndni plinu kroku a cild, které
mentor pravidelné konzultuje se supervizorem.
Pracuje nejen s pachateli trestné ¢innosti, ale také
s jejich rodinou a nejbliz§im socidlnim prostiedim.
Jde o motivaci klientd k plnéni povinnosti v rimci
alternativnich opatfeni, motivaci k ndhradé skody,
doprovizeni klientd pfi jedndni s ufady, pomoc
pii vypliiovini formuldft, névstévy v domécnos-
tech, pomoc pfi feseni zadluzenosti, pii hospoda-
feni s penézi. Vici Probaéni a mediaéni sluzbé CR
pak pomdhd pii orientaci v romské komunité a pfi
jedndni s klienty. Celé obdobi spolupréce je navic
zalozeno na principu dobrovolnosti, na motivaci
ke zméné v chovini.

Praktické ptiklady - statistické udaje

SP] v soucasné dobé realizuje Romsky men-
toring v 8 krajich Ceské republiky. Jde o kraj
Stfedolesky (okresy Beroun, Kladno, Kolin,
Nymburk), Jihocesky (okresy: Ceské Budgjovice,
Cesky Krumlov, Jindfichtiv Hradec, Pisek), Kra-
lovéhradecky (okres Hradec Kralové), Pardubicky
(okresy: Pardubice, Usti nad Orlici), Karlovarsky
(okresy: Cheb, Sokolov), Ustecky (okresy: Décin,
Most, Chomutov), Liberecky (okresy: Liberec,
Jablonec nad Nisou, Ceskd Lipa, Semily) a Mo-
ravskoslezsky (mésto Ostrava). Aktudlné je ak-
tivnich ve vy$e uvedenych okresech 74 mentort.
Mentoii SPJ spolupracovali s celkem 29 stiedisky
Proba¢ni a media¢ni sluzby CRa3 orgdny socidl-
ni pée o déti. Mentoii poskytli sluzbu vice nez
1 100 klientam. Pramérnd dspésnost sluzby se
v pribéhu realizace dlouhodobé pohybuje kolem
50%. V roce 2011 pracovalo celkem 60 mento-
rd se 305 klienty, ve 163 piipadech tspésné (pfes
53 %). V okrese Décin, ktery byl v r. 2011 vybrin
pro navstévu a vyménu zkuSenosti velvyslanci
Velké Britanie a Francie, pusobilo v lofiském roce
9 mentort (v roce 2012 je jich jiz 25), ktefi praco-
valis 69 klienty a jejich spésnost byla 67 %. Velkou

Cast price vénovali mentofi tomu, aby motivovali



a presvéddili své partnery, klienty, k tomu, Ze je
lepsi odpracovat trest obecné prospé$nych praci,
nez aby jim byl proménén ve vykon trestu, zacit
spolupracovat s Proba¢ni a media¢ni sluzbou CR
na vykonu dohledu a ziroven k feSeni pfipadné
nihrady $kody vici poskozenym osobdm ¢&i orga-
nizacim. V pfipravném jedndni pfed rozhodnu-
tim soudu pak dochézelo k motivaci a osobnimu
piijeti alternativniho trestu, feSeni ndhrady $kody,
omluvy poskozenym. V nejednom pfipadé pak
dochizelo i ke zprostfedkovani spoluprice s jiny-
mi organizacemi (ob&anské, protidluhové, rodinné
nebo psychologické poradny). Mentofi byli a jsou

pod pravidelnou supervizi vedenou odbornikem.

Zavér

Romsky mentoring, potazmo mentoring, je ino-
vativni pfistup price v trestni justici zaméfeny
na spolupréci dvou osob, v nichz jedna je vyskole-
nym laikem a $kdlou své ¢innosti a svou osobnosti
motivuje svého partnera, klienta, ke zméné jednd-
ni a chovini. Je Gzce provizin s Cinnosti Probacni
a media¢ni sluzby CR a existuje hlavné na poli
alternativnich tresttl. Romsky mentoring jakozto
socidlni price s pachatelem trestné ¢innosti smé-
fuje k tomu, aby byl naplnén alternativni trest,
ptipadné byl jim pfijat, a k piijeti odpovédnosti
za své jedndni. U spole¢nosti pak pfispivd k vyssi

Inzerce

vykonatelnosti trestd nespojenych s odnétim svo-
body, k finan¢ni Gspofe. V oblasti prevence trestné
¢innosti k jejimu neopakovéni a snizZeni, u pacha-
teld pak k opusténi protizdkonného jednani. Tim
dochézi k naplnéni principu restorativni justice.

Lukds Herich
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Poznamky

1 Projekt Romové poméhaji Romim je spo-
lufinancovén z prostfedkd ESF prostfednic-
tvim Operaéniho programu Lidské zdroje
a zaméstnanost a statniho rozpoétu CR.

2 Okresem je minén tzv. soudni okres, podle
staré soustavy okres.
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sluZby, socidlni prevenci, socialni politiku, vzdélavani.
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Esej a jej miesto vo vysokoskolskom
vzdeldvani Studentov a Studentiek

socialnej prace

St sposoby, ktoré v sucasnosti pouzivame vo
vzdeldvani $tudentov spolocenskych vied, dosta-
¢ujuce a zohladiiuju naozaj celd paletu moznos-
ti, ktoré by zabezpedili plynuly rozvoj $tudenta’
ako osobnosti, najmi v jeho motivicii, v spajani
informdcii do logickych stvislosti a v kritickom
mysleni? Domnievame sa, Ze ich vyuzivame vel-
mi malo a Ze ostdvame rigidne stit na ,zastara-
lych® metédach, niekedy ich dokonca nazyvame
az osvedéenymi.

Clovek je tvor pohodlny a brini sa prenikaniu
novych veci, ktoré so sebou nest potrebu nasa-
denia vic$ej angazovanosti v préci, angazovanosti
na vlastnom napredovani & nazretia na problém
optikou optimalizdcie svojich profesionalnych
postupov. To plati rovnako pre vzdeldvatelov
i $tudentov. Faktom viak zostédva, Ze ,objektom®
nasho profesiondlneho zdujmu je §tudent a malo
by byt internou preferenciou vzdelédvatelov hladat,
objavovat a vyuzivat vo svojej praci prvky, ktoré
posivaju tudenta v jeho uvazovani a rozvijani.
Za posledny polrok sme sa stretli v médidch s vy-
jadreniami Studentov, ktori boli sicastou systému
slovenského vysokého $kolstva a zdroven $tudo-
vali, pripadne absolvovali stdZ na zahrani¢nych
vzdeldvacich ingtitacidch. Ich vyjadrenia mali
spolo¢ného menovatela a zhodli sa v tom, Ze ich
slovenské $kolstvo nepripravilo na sposob a styl
prace preferovany v zahrani¢i. Mozno teda kon-
§tatovat nekompatibilitu systémov vzdeldvacich
indtitacii doma a vo svete. Istd miera inkompa-
tibility je samozrejme Ziaduca a Gnosnd, kazdd
krajina md svoje historické redlie, vzdeldvacie
tradicie a $pecifikd. Na druhej strane smerovanie
diania vo svete md tendenciu spdjania sa do vic¢-
§ich celkov a ucenia sa na prikladoch krajin s fun-
gujicimi systémami. Dalsim aspektom je doraz
na logické suvislosti a prax, vyjadrenie vlastného

nazoru a kritické myslenie s vyuzitim odbornej
argumentdcie — prave tieto aspekty v mnohych
pripadoch nardZaju na uz spomenutt ,inkompa-
tibilitu®, napriklad s prebyto¢nym memorovanim
informadcii, ktoré §tudent vo vede, vyskume a pra-
xi nevyuzije.

Ked sa povie student a tloha vo forme napisania
eseje, nejeden z nds si predstavi typického ame-
rického $tudenta sediaceho v $tudovni pri zelenej
stolovej lampe, obklopeného mnozstvom knih,
pisuceho ceruzkou vypisky do velkého notesa. Pre
niekoho je takdto predstava prijemnd, pre iného
odpudivd. Samozrejme myslime tu nielen vzdeld-
vatelov, ale aj Studentov samotnych. Je vieobecne
zndme, ze americké skolstvo (nielen univerzitné)
preferuje skdsanie vo forme eseji. Nie je nadim
cielom propagovat systém amerického skolstva
ako jediny sprévny. Je odli$ny od vzdeldvacich
modelov vyuzivanych v eurépskom priestore,
osobitne na Slovensku. Spojené $tity americké
s tvorené viacerymi samostatnymi Stitmi. Sko-
ly st riadené $titom a obcami, ¢o im umoziiuje
pruzne sa prispésobovat miestnym podmienkam.
V USA existuje niekolko tisic miestnych 8kol-
skych obvodov — tzv. local school districts, z kto-
rych kazdy ma svoj vlastny skolsky vybor. Jednot-
livé $tity majd osobitné modely skolskej sustavy
s diferencovanym obsahom jednotlivych stupniov
a druhov $kol. Z tohto dévodu neexistuje narod-
ny americky $kolsky systém. Schému 8kolskej su-
stavy tvori akysi rimcovy model kolstva. V. USA
existuju stovky sikromnych vysokych §kél. Mno-
hé z nich boli zalozené katolickou cirkvou. Su-
kromné vzdeldvacie institacie vyuzivajd v prevaz-
nej miere sponzorské doticie a skolné, ¢o vedie
k zvy$ovaniu poplatkov za $tadium. Stikromné
skoly byvaji mensie nez verejné, ¢o umoziu-
je osobnejsi pristup k studentom. V americkom



systéme tvoria tzv. Secondary School zoskupenie
az 12-tich stupniov vzdeldvania, pricom od 9. do
12. stupna sa jednd o americky typ vysokej skoly
nazyvanej High school ukon&enej High School
Diploma. Az nasledne sa mo6ze $tudent prihlésit
na ,College” alebo univerzitu. Vo Velkej Britnii
zdkon ukladd povinnost povinnej $kolskej do-
chddzky do 16 rokov veku. Stidium sa ukonéu-
je skiskou vieobecného vzdelania. Potom moze
§tudent pokracovat v $tudiu na vy$§om stupni
alebo sa rozhodne pracovat. V zmysle celozivot-
ného vzdelavania si moze doplnat vzdelanie na
roznych rekvalifikacnych kurzoch. Vyssie vzde-
lanie je ukoncené skiskou podobajiicou sa nadej
maturitnej skiske na skoldch typu college. Potom
nasleduje systém univerzit.

Americky & britsky Ziak je v kontakte s esejami
v podstate od jeho vstupu do $kolského systému.
Je predpoklad, Ze kym sa dopracuje ku ,College®,
resp. na univerzitu, je pomerne zdatny v tvorbe
tohto produktu. Skoly dokonca vyzaduji od §tu-
dentov, aby absolvovali kurzy zamerané na tvorbu
pisanych materialov, resp. re¢nicke kurzy a pod.
Student zo Slovenska moze byt z tohto pohla-
du znacne znevyhodneny. Preto a nielen preto by
malo prist k ur¢itému priblizeniu skolskych sys-
témov napriklad aj vo forme vyuZivania eseje ako
legitimneho skasobného prostriedku, ktory vedie
Studenta k schopnosti vyjadrovat sa kriticky, nie-
len (bez vyjadrenia vlastného nézoru) prijimat in-
formicie od vyulujiceho, zdroveil §truktirovane
a zrozumitelne vyjadrit svoje myslienky, stanovis-
ka a odborné argumenty k téme.

Co to vlastne esej je, odkial pochadza a aké druhy
tohto Zdnru su pre vysokoskolskych §tudentov vy-
uzitelné? Esej, slovo gréckeho povodu, patri medzi
najstarSie publicistické Zdnre. Toto pomenovanie
pochéddza od M. Montaignea (Zil v 16. storoci),
ktory byva oznalovany za prvého francuzskeho
»moralistu, piSuceho o svojich politickych a es-
tetickych ndzoroch. Montaigne svojimi postreh-
mi komentoval a dopliial diela antickych autorov
(Mistrik, 1974). Medzi francizskych esejistov
mozno radit aj J. J. Rousseaua ¢i D. Diderota.
Podobne bolo tomu v Nemecku u W. Goetheho
¢i F. Schillera. V ramci ruskej literatiry moézeme
spomentt najmid F. M. Dostojevského & L. N.
Tolstého. Esej ako Zaner stoji na pomedzi belet-
rie a Zurnalistiky a patri do skupiny Zanrov pub-
licistiky emociondlneho typu (Follrichovd, 2002).
Je to osobitny a formalne vycleneny (textovy)
utvar, v ktorom sa pozornost zacieluje spravidla
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na jeden problém, nosnd myslienku. Ktord je viak
zékladom, hlavnou uvahou. Predmetom eseje je
uréitd generalizdcia, stanovisko majice vyznam,
nie neoddiskutovatelny fakt. Snahou tvorcu ese-
je by mala byt obhdjitelnd generalizicia schopnd
udrzat tvrdenie vdaka uvedeniu zdévodneni, pre-
o je tato generalizdcia platnd (alebo neplatnd).
Toto je kltcovy atribut tzv. akademickej eseje.
Zikladnd myslienka si vyZaduje sprévne kon-
cipovanie, ktoré je mozné podloZit tvrdeniami.
Akademickd esej nesie v sebe silu logického roz-
pracovania klucovej tézy smerujicu k rozvoju su-
visiacich argumentov a vyvracanie nimietok. Au-
tor argumentuje a dévodi opodstatnenost svojho
nazoru. Vysvetluje a dokazuje. Akademickd esej
pojedndva o tzv. neosobnych zileZitostiach, akymi
moézu byt napriklad historicky moment vo vyvoji
krajiny, vyznamny predstavitel daného odboru ¢
témy stvisiace s vyuCovacim predmetom, videnie
nejakej problematiky $tudentom. Hlavnd mys-
lienka musi byt podporend ,jadrom® textu, kde
podporné tvrdenia umociiuji nosnt myslienku,
dokazuju spravnost nasho uvazovania a podobne.
Mozu sa tu vyskytovat taktiez schémy, vzorce &i
obrazky viazuce sa k danej argumenticii. V zdve-
re sa sumarizuje, opakovane sa pristupuje k hlav-
nému tvrdeniu spolu s ohladom na podporné
tvrdenia. I. Telec (2012) definuje Struktiru aka-
demickej eseje nasledovne: Gvod, jadro (rozbor)
a zdver. V tvode sa jednd o predstavenie problé-
mu, hlavnej myslienky a jej vyznamu. Ide o vyme-
dzenie ciela a formuldciu vlastnych otdzok, tvr-
denf & téz, ktoré maji byt zodpovedané. V jadre
eseje si uvddzané vlastné logicky Struktirované
tvahy, vyjadrujice osobny postoj, ako aj argu-
mentécia pre a proti, teda potvrdzujice alebo vy-
vracajice Gvodné tvrdenie. Kazdy argument musi
mat vlastny odsek, pricom mé byt vetne uvedeny
podstatou argumentécie. Plati zdsada: jeden od-
sek — jedna myslienka. Dalsie vety uz maju byt
rozvedenim argumentdcie. V zdvere sa zhfiaju
myslienky, resp. dokazovania (argumenticie), bez
toho, Ze by boli pontkané nové dokazy. Ziroveri
sa ziada na¢rtnit buddce riesenie problému alebo
preformulovanie problému alebo jeho zasadenie
do nového kontextu. V zévere je potrebné sa za-
mysliet nad §ir$imi dosledkami skimaného javu
a zovseobecnit ho. V absolitnom zivere sa uvedie
pouzitd literatura, judikatdra, predpisy alebo iné
pramene sliziace k tvorbe eseje.

Esej bez ohladu na §tyl pisania, resp. druh, kto-
ry sa vyzaduje, je vysoko subjektivna — vyjadruje
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ndzor autora napriklad na nejaky problém. Vset-
ky eseje st struktirované podla zikladného vzor-
ca — uvod, jadro a zéver. Esej moze zahfiiat rozne
druhy $tylov od argumenticie a snahy nieko-
ho o nieCom presvedcit az po osobnu ,spoved*
a ,vyrozpravanie“ vlastného Zivotného pribehu.
Osobnd esej je charakterizovand volnej§im pru-
dom myslienok a mézZe sa odchylovat od nosnej
témy. Hlavnd myslienka osobnej eseje méze byt
zaloZend na urditej povahovej ¢rte ¢loveka, ale-
bo jedinecnej Zivotnej udalosti popisanej vo for-
me osobného pribehu. Podobne je mozné vyuzit
osobnu esej na priblizenie vynimo¢nych osobnych
predispozicii vyuzitelnych pri uchddzani sa o $ti-
dium v nejakom odbore alebo vo vycviku, v kurze,
na novom pracovnom mieste a pod. Osobnd esej
a jej hlavnd myslienka na rozdiel od akademickej
eseje nie je zamerand na vymedzenie domnienky
pre dokazovanie v jej dalSom obsahu. Zdver osob-
nej eseje je odlisny (od akademickej eseje) v tom,
Ze sa nesumarizuje, neopakuje hlavnd téza, resp.
podporné tvrdenia.

Na Katedre socidlnej price a socidlnych vied Fa-
kulty socidlnych vied a zdravotnictva Univerzity
Konstantina Filozofa v Nitre je ,fungovanie eseji
niekolkoro¢né, aviak nie na trovni a v miere le-
gitimity, ktoré by si tento ndstroj zaslazil. Na dis-
ciplinach viazucich sa k tematike socilnej préce
s cielovymi skupinami, socidlnej prace v trestnej
justicii alebo gerontologickymi disciplinami vy-
uzivame pisanie eseji v prevaznej miere ako do-
plnkovy ndstroj v rimci semindrov, obvykle vsak
s akcentom na vyjadrenie osobného (nie odbor-
ného, resp. akademického) nézoru studenta, ktory
tematicky kopiruje obsah daného semindra, resp.
prednasky jemu predchddzajice;.

Dovolime si tvrdit, Ze Zelanim kazdého vzdela-
vatela je snaha o samostatne mysliaceho $tuden-
ta, ktory dokdze formulovat myslienky na vyssej
analytickej trovni. Takto pripraveny $tudent bude
rozhodne zaujimavejsi pre pracovny trh (nielen
domici) ako $tudent nekriticky prijimajaci né-
zory inych ludi. Jednym z ndstrojov sliZiacich
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k dosiahnutiu tohto ciela méze byt akademickd
esej. Zmyslom eseje je u¢inne zodpovedat otdzku
alebo dosiahnut pozadovany efekt — upozornit
na nejaky jav, skuto¢nost, etablovat nové prvky
do povedomia verejnosti a pod. Pomdhajuci pra-
covnici sa neraz v profesiondlnom Zivote ocitaju
v situdcidch, v ktorych sa rozhoduji intuitivne,
samozrejme s podporou odbornych vedomosti.
Tréning postaveny na prici vo forme tvorby ese-
ji, uvazovani o veciach a hladani ich logickych si-
vislosti moze byt predpokladom pre mechanizmy
spravneho a pruzného rozhodovania sa v praxi,
pre vytvdranie zdoévodneného odborného ndzoru
na dant tému. Konkrétnemu odbornému zame-
raniu, tvorbe a hodnoteniu akademickych eseji sa
venujeme v odbornom ¢lanku s ndzvom Akade-
mické argumentacné eseje v socidlnej prici a ich
kontext a struktira (Lulei, Hrozensk4, 2012).

Martina Hrozenskd, Martin Lulei,
Fakulta socidlnych vied a zdravotnictva
Univerzity Konstantina Filozofa v Nitre
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Poznamky

1V rimci rodovej rovnosti midme na mysli
vzdy obe pohlavia, aj ked pouzivame z do-
vodu prehladnosti textu rézne tvary.
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ni prace s pachateli trestnych

¢ind je téma mnoha rozmeér(

Problematika kriminality trapi viechny stity (ne-
jen) Evropy, pfibéhy mnoha pachateld jsou &asto
opravdu pifbéhy na rominy a kazdy z nds dfive
nebo pozdéji se v zivoté néjak setkd s pachate-
li trestnych &ind (at uZ nepfimo jako obét, jako
intervenujici subjekt v procesu price s pachate-
li nebo se sim dotkne role pachatele v dusledku
svého jednéni). Z pohledu socidlni prace a socidlni
politiky véznice pfedstavuji zrcadlo spole¢nosti.
Jsou to poéty uvéznénych a trestanych, které cas-
to odpovidaji na otazku, kde spole¢nost i my sami
mame slaba mista. Chudoba, nezaméstnanost, ne-
kvalifikovand politickd rozhodnuti, instituciondlni
selhdni, problémy v rodindch, chamtivost, zédvist,
nezdjem jednoho o druhého... Pravé exkurz do
véznic a ptibéhu jejich obyvatel krisné ukazuje,
kde viude jsme, jako spolecnost, selhali. A Ze se
¢lovék nerad zabyva svymi chybami a slabinami,
je toto téma Casto piechdzeno a opomijeno. Ale to
jeho vyznam nikterak nesnizuje.

Druhou specifickou charakteristikou této pro-
blematiky je mnohost pohledd, jakymi se na né
muzeme divat. KdyZ o pachatelich trestnych ¢int
budeme mluvit s dozorci, tak ziskime Gplné jiny
nahled na tyto osoby, nez kdyz se budeme ptit na
zkudenost nékoho z neziskové organizace. Tato
rozdilnost pohledu vsak neni jen napfi¢ profese-
mi, ale také ho miZeme vyrazné vnimat i na poli
socidlni préce. Jinou zkusenost mé probaéni pra-
covnik, jinou socidlni kurétor a s jinym pohledem
se potkate i u pracovniki raznych neziskovych or-
ganizaci. Tato riznost je dédna nejen rozmanitosti
kultury organizaci, ale 1 jedincd samotnych.

A pravé tuto riznost také mélo pfedstavit toto
&islo Casopisu Socidlni price / Socidlna préca.
Sama jsem se na néj velmi t&ila, nebot se tou-
to problematikou zabyvim uz vice nez tfi roky a
kazdou zkusenost na tomto poli povazuji za velmi
obohacujici. Mnohé autory ¢lankd, jez jste méli
moznost ¢ist, zndm i osobné a musim fict, Ze oce-
fiuji préci, kterou v této pro vefejnost nepopuldrni
oblasti délaji. O to zajimavéjsi je setkdni nejen je-
jich praktickych zkusenosti, ale také teoretickych
znalosti, které ndm predlozili na druhé strané od-
bornici v akademickych statich. To, Ze ne véechny
jsou k tématu, je jen daldim ukazatelem toho, jak
milo se této oblasti vénuje pozornosti. Pokud se
viak podivime na situaci pachatelt ve spole¢nosti
za doby Elizabeth Fry, tak bychom se museli sty-
dét, kdybychom si stéZzovali. Zména v tak tézkych

oblastech, jako je vézenstvi a justice, je dlouhodo-
bym procesem, ktery ¢asto vychizi od jednotliv-
cl. Jednotlived, ktefi v sobé nenosi kiivdy a zast,
kterd odsuzuje, ale ktefi ve své moudrosti dokdzZou
vnimat provazanost a komplikovanost této proble-
matiky a s otevienou mysli i srdcem se snazi hle-
dat nové cesty. A s témito osobnostmi se mizZzeme
setkdvat v riiznych organizacich a na raznych po-
zicich. Neni to otizkou stitniho nebo nestitniho
sektoru, v éemz Casto spocivaji mnohé predsudky,
ale v jednotlivych osobnostech.

Prila bych si, aby toto ¢&islo bylo svédectvim toho,
Ze al miZeme mit dojem, Ze tato oblast ve svém
rozvoji je pozadu za jinymi, tak se v ni d&je spousta
dobrych a zajimavych véci. A toto védomi viem,
ktefi v této oblasti pracuji, doddvalo energii a silu
do dalsich aktivit. To, co ja osobné povazuji za velmi
dulezité pii feSeni otdzky pichdni trestné ¢innosti
ve spole¢nosti, je spolupréce. VEfim, Ze pokud by se
podafilo to, co v tomto &isle Casopisu, kde na ném
spolupracovali lidé ze sttnich i nestdtnich organi-
zaci, teoretici i praktici, s pohledem na zkugenost
piedki i zahraniéni praxi, tak by bylo méné obéti,
pachatelil, véznic i vézid. A Ze pachdni trestnych
¢ind je otdzkou lidskych chyb, rada bych na zavér
vyslovila pfani pro nds pro véechny. Kéz si dokédze-
me vice odpoustét, litovat svych chyb a napravovat
je a midme zdjem jeden o druhého diiv, nez jen
v momenté¢, kdy se néjakého pochybeni dopusti-
me. Neznamena to, Ze jako spolecnost nebudeme
trestat zlé skutky, ale Ze budeme davat vzdy $an-
ci zalit znovu a vzdjemné se budeme podporovat
v tom, byt dobrymi lidmi.

Petra Vasickovd,
spolueditorka cisla
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Verejny zavazek ¢asopisu

Casopis pro teorii, praxi a vzdéldvéni v socidlni préci
Casopis pre tedriu, prax a vzdeldvanie v socidlnej praci

Posldnim ¢asopisu Socidlni prace / Socidlna prica je:
* podporovat schopnost &eské a slovenské spolecnosti fesit zivotni problémy lidi prostfednictvim so-
cidlni préce;
* podporovat kvalitu socidlni préce a profesionalizaci praxe socidlni price;
* piispivat k rozvoji socidlni prace jako védni discipliny a ke zkvalitnéni vzdélavini v socidlni prici;
* podporovat zdjmy poskytovatel a uzivateltt socidlnich sluzeb.

V zijmu dosazeni téchto cild bude Casopis v rdmci obce socidlnich pracovniki a s nimi spolupracujicich
a poméhajicich pracovniki jinych obort podporovat:
* postoje, které povazuji odbornost a lidskost za rovnocennd kritéria kvality socidlni prace;
* postoje, které kladou diiraz na propojeni teoretického zdiivodnéni postupt socilni prace s jeji praktic-
kou orientaci na problémy klientd a jejich redlné moznosti;
* soudrznost viech, ktefi se angazuji ve prospéch feseni problému klientd prostfednictvim socidlni prace;
* otevienou, odlisnosti chipajici, poucenou a vécnou diskusi v rdmci obce socidlnich pracovnikay;
* chut a zdjem socidlnich pracovniki vidét sebe samé o¢ima jinych.

Poslanim ¢asopisu Socidlni prce / Socidlna prica je:
* podporovat schopnost Ceskej a slovenskej spolo¢nosti riesit Zivotné problémy ludi prostrednictvom
socidlnej prace;
* podporovat kvalitu socidlnej price a profesionaliziciu praxe socidlnej price;
* prispievat k rozvoju socidlnej price ako vedeckej discipliny a k skvalitneniu vzdeldvania v socidlnej
praci;
* podporovat zdujmy poskytovatelov a uzivatelov socidlnych sluzieb.

V zéujme dosiahnutia tychto cielov bude ¢asopis v rimci obce socidlnych pracovnikov a s nimi spolupracu-
jucich a pomahajicich pracovnikov inych odborov podporovat:
* postoje, ktoré povazuji odbornost a ludskost za rovnocenné kritérid kvality socidlnej prace;
* postoje, ktoré kladu déraz na prepojenie teoretického zdévodnenia postupov socidlnej price s jej prak-
tickou orientdciou na problémy klientov a ich redlne moznosti;
* sudrznost vSetkych, ktori sa angazuji v prospech riesenia problémov klientov prostrednictvom so-
cidlnej préce,
* otvorend, odli$nosti chdpajicu, poucent a vecnu diskusiu v ramci obce socidlnych pracovnikov;
* chut a zdujem socidlnych pracovnikov vidiet samych seba o¢ami inych.
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Soucasna politika statu a socialni prace
Sucasna politika Statu a socialna praca

Tematicky se &islo zaméfuje na §irdi okruh dopa-
du socidlnich a socidlné-ekonomickych reforem,
které probéhly a probihaji v CR i SR. Mezi kli-
¢ova témata bude patfit transformace socialni po-
litiky, zmény legislativnich vychodisek pro socidl-
ni praci a sluzby i celkové ucinky pfedmétnych
zmén na jednotlivé subjekty ¢ skupiny obyvatel.
Tématu se budeme vénovat jak z hlediska toho,
co tyto zmény piindeji pro socidlni prici a jaké
pfed ni, resp. socidlni pracovniky, stavéji ukoly,
tak z hlediska mozZnosti ¢i zplsobu, jimiz mize
socidlni price na tuto situaci reagovat a fesit tak
jeji dopady na rizikové ¢i ohrozené skupiny obc&a-
nt, tedy adresita socidlnich sluzeb ¢&i davek, resp.
sluzeb socidlni prace.

V praktické ¢isti se budeme vénovat situaci
v oblasti zaméstnanosti, Zivotni trovné, chudoby
a socidlni exkluze z pohledu rizik ¢&i spoustéci,
majicich souvislost s inkriminovanymi zménami.
Situace bude hodnocena optikou poskytovate-
1 socidlnich sluzeb, pusobicich ve vefejné sféfe
i v NNO ve prospéch socidlné, etnicky, vzdéla-
nostné i zdravotné znevyhodnénych obcang,
a také optikou pracovniki MPSV i svépomoc-
nych obcanskych skupin.

V akademické ¢dsti pfedpokldddme stati zaméfené
na analyzu riznych Zivotnich situaci a moznosti
saturace potfeb, popf. eliminace rizik u mnohych
klientskych skupin — od nezaméstnanych, lidi bez
domova, osob etnicko-socidlné znevyhodnénych,
rodin v socidlni nouzi azZ po seniory, lidi se zdra-
votnim postizenim a pecujici osoby. Vedle autord
pusobicich na akademické pidé ocekdvime stati
od nezavislych odbornikil, zabyvajicich se in-
terakei mezi socidlni politikou a kvalitou Zivota
v ob¢anské spole¢nosti.

Tretie ¢islo bude tematicky orientované do

tychto oblasti:

* Sucasnd politika §titu a jeho socidlna politika

* Reflexia a stvislosti vlddnej politiky $titu a so-
cidlnej prace — hospodarska politika §titu, so-
cidlna politika $titu a socidlna prica

* Aktualne prinosy a riziké vlddnej politiky v pre-
pojeni na realizdciu socidlnej préce

* Nevlddne a neziskové organizdcie a socidlna
prica v kontexte §titnej politiky

* Akademickd priprava profesiondlov — realita,
potreby, perspektiva vo vztahu k politike $tdtu

* Vysledky a perspektivna orienticia vedeckého
vyskumu v oblasti deskripcie, dopadov a potrieb
politiky Statu v oblasti socidlnej prace (cielovych
skupin socidlnej price) na Urovni teoretickej aj
aplikovanej

Jednotlivé akademické a odborné ¢linky a pri-
spevky iného charakteru bude snaha obsahovo
orientovat tak, aby odrazali priestor, ktory vo vys-
$ie uvedenych procesoch a vztahoch mé socidlna
prica. Kde poslanie socidlnej prace chceme vni-
mat nielen ako poziciu saturicie spoloensky ne-
ziaduceho, ale aj ako poziciu podporujicu rozvoj
a sebarozvoj z pohladu klienta, praktickej ¢innos-
ti, ale aj vednej a akademickej discipliny.

Predpokladime konstruktivnu orientdciu obsa-
hu ¢asopisu smerom ,poznaj a ries“, nie smerom
,poznaj a nariekaj nad tym®. Pripominame, Ze je
tu priestor aj pre prezenticiu vyskumnych zisteni
v predmetnej a pribuznej oblasti a na recenzie ve-
deckych a odbornych publikacii v oblasti socidlna
prica a pribuzného poznania.

Prof. PhDr. Anna Zilovd, PhD.,
PhDr. Libor Novosdd, Ph.D.,

editori ¢isla



Pokyny pro autory

Casopis vychazi &tyfikrit v roce a publikuje co nejsirsi spektrum clinki rele-
vantnich pro socidlni praci. Clénky mohou byt zaméfeny na jakykoliv aspekt
praxe, vyzkumu, teorie ¢i vzdélavini. Casopis mi nasledujici strukturu:

1. Editorial

2.0 ¢em se mluvi

3. Inspirace pro praxi

4. Fakta, legislativa, dokumenty
5. Akademické staté

6. Studentské préce

7. Recenze knih

8. Zprévy, akce, ozndmeni

9. Napsali jste nim

10. Kontakty

Casopis je zaméfen na publicisticko—praktickou a akademickou &ast. Zatim-
co v &astech 5 a 6 jsou publikoviny zejména texty, které referuji o vyzkumu
a studentskych pracich, ostatni &sti jsou koncipovany sifeji a jsou uréeny pro
publikovini textd autord z praxe (informace o zajimavych projektech, proble-
matickych skute¢nostech vykonu profese atp.). Ndroky na droven autorskych
textl uréenych pro publikaci v jednotlivych rubrikéch jsou odlisné. Nasleduji-
ci pokyny jsou pak adresovéiny autoriim do akademické &dsti asopisu.

1. Pokyny autortim akademickych texti

Redakee piijimé piispévky, které odpovidaji profilu ¢asopisu. Zaslany pfi-
spévek musi byt uren vyhradné pro publikaci v ¢asopise Socidlni price /
Socidlna prica. Mize se viak jednat i o pfepracovany a doplnény text, ktery
byl jiz dfive publikovin v jiném Casopise. Pocet pFispévkii od jednoho autora
je omezen na dva za jeden rok.

NABIDKA RUKOPISU A RECENZNI RIZENI

Akademickym textem se pro ucely naseho ¢asopisu rozumi vyzkumnd, popi.
piehledovi stat (teoretickd, historizujici aj.). Pfedpokladem zafazeni pfispév-
ku do recenzniho fizeni je skutecnost, Ze v textu autor systematicky pracu-
je s relevantnimi prameny, objasfiuje vyzkumnou metodologii a s ohledem
na sviij vyzkumny cil prezentuje také zjisténi. Vzhledem k profesnimu cha-
rakteru Casopisu preferujeme texty, které obsahuji vedle zminénych aspekti
také aplikacni dimenzi, v niZ autor objastiuje relevanci svych zjisténi v kon-
textu socidlni préce.

Recenzni fizeni je oboustranné anonymni a je providéno dvéma na sobé
nezdvislymi recenzenty. Studentské préce prochdzeji jednim recenznim fize-
nim. Price jsou posuzovény po strance obsahové i formalni. V pfipadé potfe-
by muiZe byt price vricena autoriim k doplnéni & k pfepracovani. Na zikladé
posudki bude rozhodnuto o jejich pfijeti ¢i odmitnuti. Ve spornych pfipa-
dech rozhoduje predseda redakéni rady. Redakei se prostfednictvim e-mailo-
vé komunikace zasilaji dvé provedeni rukopisu. Jedno z nich nesmi obsahovat
zadné udaje, které by mohly vést k identifikaci autora. Druhé provedeni pfi-
spévatel odesle v kompletni verzi.

Uvefejnénd stat se stava majetkem Casopisu a pretisknout jeji ¢ast nebo pouzit
ji v jiné publikaci Ize jen s citaci pivodu.

Redakce si vyhrazuje privo provadét drobné stylistické upravy. Nevyzadané
rukopisy a p¥ilohy se nevraceji.

RoZHODNUTI O VYDANI
O vysledku recenzniho Fizeni je autor vyrozumén do tfi mésicii od data ob-
drZen{ stati.

NALEZITOSTI RUKOPISU
Text musi byt napsin v souladu s platnymi jazykovymi normami. Texty 74~

déme napsané pismem Times New Roman, velikost pisma 12, styl pisma

nejsou_oéislované. Pozndm od arou lokalizujte

Normalni. Strénl

hradné na konec stati.

I.  Titulni strana obsahuje vystizny a stru¢ny ndzev price v éestiné — nebo
slovensky ekvivalent — a v angli¢tin€, jména viech autord, biografickou
charakteristiku (do 50 slov) a v poznidmce pod ¢arou také kontaktni
informaci pro korespondenci.

II. Cesky nebo slovensky abstrakt v rozsahu maximélné 200 slov.

III. Klicovaslova v estin€ (slovensting). PouZivejte prosim max. dvouvyra-
zovi slovni spojeni.

IV. Abstrakt v anglicting v rozsahu maximalné 200 slov.

V. Klicova slova v anglicting. PouZivejte prosim max. dvouvyrazova slovni spojeni.

VI. Vlastni text (rozsah maximalné 10 000 slov).

VII. Seznam citované literatury: Autory 7iddme, aby zvy§enou pozornost

vénovali pfesnému a korektnimu odkazovini (viz nize). V textu se
odkazuje uvedenim autorova pifjmeni, roku publikace (Korda, 2002)

a v pifpadg, Ze se jednd o doslovnou citaci, také strany uvedené za ro-
kem po dvojtecce. Seznam literatury je uveden na konci staté a je v ném
uvedena pouze literatura, na kterou se v textu odkazuje. Seznam je
uspofddin abecedné podle autori a v pfipadé, Ze se odkazuje na vice
praci téhoZ autora, jsou jeho price uvedeny chronologicky. Jestlize se
odkazuje na price autora, které publikoval v tomtéz roce, jsou price
odlideny uvedenim pismena a, b atd. u roku vydéni.

VIII. Tabulky a grafy: Tabulka nesmi byt §irsi nez 14cm. Vyska pisma ales-
poni 8-10. Pfi grafech pouZivejte laskavé vyrazné kontrastni barvy (upo-

zorfiujeme, Ze Casopis je Gernobily).

CITACE A ODKAZY
Citace a odkazy se uvadéji v souladu s CSN ISO 690 (010197). Vybrané
piiklady zde uvidime:

Monograficka publikace:
PELIKAN, J. Ziklady vyzkumu. Praha: Karolinum, 1998.

Citace z monografické publikace:
FOUCKOVA, M. Reinkarnace a hlubinna terapie. In WHITTON, J. L.
a FISHER, J. Zivot mezi Zivoty. Brno: Bollingenské véz, 1992, s. 9-14.

Citace z ¢asopisu:
WINTER, J. Z trosek likvidace signal celé¢ Evropé. Ceskomoravsky profit,
1995, roé. 6, &. 28, 5. 10-11.

Internetové zdroje:
www.romove.cz/cz/ [on-line] [17.11.2003]

Studentské price akademického charakteru: Autofi by méli usilovat o stej-
nou troven jako u akademickych ¢linkd. Predpoklidd se pouze Cistend
znalost a orientace v dané problematice. Pouziti literatury a citace jako u aka-
demickych stati jsou pfedpokladem pro publikovini. Upozoriujeme autory,
ktefi chtéji zvefejnit zkrdcenou verzi své bakalafské nebo diplomové price, ze
text nesmi zahrnovat obsah price.

2. Pokyny pro piispévky do publicistickych rubrik

Prispévky do rubrik Inspirace pro praxi, O ¢em se mluvi, pfipadné Pohledy
na véc v publicistické ¢dsti Casopisu maji stanoveny formdt v rozmezi 4000 aZ
8000 znaki véetné mezer. Jejich konkrétni podoba bude upfesiiovina indivi-
dudlné na zikladé dohody s redakei. Redakee si vyhrazuje pravo nevyzidané
piispévky odmitnout, ¢i upravit podle svych potieb.

Prispévky zasilejte bez pfednastaveného formitovani, bez odrazek a mezer mezi
fadky ve formidtu doc, ¢ rtf, jednoduchém fidkovéni, ve formétu pisma Times
New Roman, velikost pisma 12. Stranky necislujte. Pouzivejte co nejméné pozna-
mek pod ¢arou. Fakta, kterd povazujete za diilezitd, piste rovnou do textu.

3. Pokyny pro formit kniznich recenzi

Rubrika Recenze nabizi prostor viem zdjemctim, ktefi chtéji seznamit ostatni
Ctendfe se zajimavymi knihami z oblasti socidlni price a pfibuznych obort.
Na zvefejnéni recenze je nutno se pfedem domluvit s redakei.

Rozsah recenze je stanoven na 3000--6000 znakii vietné mezer, dalsi nd-
lezitosti jsou stejné jako v pfipadé poslani piispévku do dalsich publicistic-
kych rubrik. Recenze musi obsahovat bibliograficky udaj o hodnocené knize
(Daniela Vodackovi a kol.: Krizové intervence, Portal, Praha, 2002) a jméno
autora recenze spolu s kontaktem.

4. Kontakt
www.socialniprace.cz
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Opustili jsme formu jednosmérného toku informaci!
www.socialniprace.cz



