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Jak si Ziji ,samozivy” (?): spokojenost
s bydlenim pohledem samozivitelek

What is a Life of Single-parent Women About (?): Housing
Satisfaction among Single-parent Women

Radana Kroutilova Novakova, Jitka Vaculikova, Alena Podana

Megr.Radana Kroutilovda Novikova, Ph.D.,! vystudovala uéitelstvi socidlnich a zdravotnich pfedméti
pro stiedni odborné skoly na Pedagogické fakulté Univerzity Palackého v Olomouci. V roce 2009
ukongila tamtéz doktorsky studijni program v oboru Antropologie. Jiz nékolik let piisobi na Ustavu

pedagogickych véd Fakulty humanitnich studii Univerzity Tomdse Bati ve Zliné.

Megr. Jitka Vaculikova, Ph.D.,? vystudovala socidlni pedagogiku na Fakult¢ humanitnich studii
Univerzity Tomdse Bati ve Zliné a je absolventkou doktorského studijniho programu Pedagogika
na Masarykové univerzité v Brné. Pusobi jako vykonnd redaktorka ¢asopisu Socidlni pedagogika
a jako védeckd pracovnice Centra vyzkumu Fakulty humanitnich studii Univerzity Tomése Bati
ve Zliné.

Megr. Alena Podana® vystudovala v roce 2015 studijni program Specializace v pedagogice obor socidlni
pedagogika na Fakult¢ humanitnich studif Univerzity Tomase Bati ve Zliné. Pracuje na Odboru
socidlnich véci Magistrdtu mésta Zlina jako koordindtorka plinovini socidlnich sluzeb.

Abstrakt

Autorky se v predklddané studii zabyvaji spokojenosti matek samozivitelek v oblasti bydleni.
Na samozivitelky pfitom nahliZ{ jako na skupinu, kterd je ve vétsi mife vystavena riziku chudoby
a socidlniho vylou¢eni. Autorky pfedstavuji analyzu spokojenosti samozivitelek s bydlenim a tuto
porovnévaji se spokojenosti vdanych Zen. Vychazi pritom z dil¢ich vysledkd kvantitativniho
Setfeni, které realizovaly na pfelomu roku 2014 a 2015 technikou standardizovanych Dotaznika
Zivotni spokojenosti (DZS) autori Fahrenberga a kol. Vyzkumny soubor &ital celkem 420 Zen,
z toho 209 matek samozivitelek a 212 vdanych Zen. Z vysledki Setfeni vyplynulo, Ze spokojenost
zen je ve velké mife ovlivnéna statutem samozivitelky, nebot vysledky odhalily vyssi spokojenost
s bydlenim ve prospéch vdanych Zen, a to ve vSech zkoumanych oblastech bydleni. V zévéru
autorky zdiiraznuji vyznam vysledki vyzkumu pro socidlni préci a diskutuji, jakym zptisobem by
méla socidlni price na zjisténé skute¢nosti reagovat.

Klicova slova
matky samozivitelky, bydleni, dotaznik, Zivotni spokojenost, kvantitativni vyzkum
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Abstract

The authors of the present study are dealing with the housing satisfaction among single-parent
women. The single-parent women are perceived as an increasingly exposed social group to the
risk of poverty and social exclusion. Identified housing satisfaction of this specific group is
compared with the housing satisfaction of married women. The study is based on the partial
results of quantitative research carried out at the turn of the year 2014/2015 using a Fahrenberg’s
questionnaire of life satisfaction (GST). The research sample consisted of 420 women (209 single-
-parent women and 212 married women). The findings showed that the statute of single-parent
women played an important role. Perceived housing satisfaction is higher in all areas in favor of
married women.

Keywords
single-parent women, housing, questionnaire, life satisfaction, quantitative research

Uvod

Zijem o studium bydleni a chudoby podporuje vyvoj, respektive krize socialniho stitu, o které se
hovoti jiz nékolik desetileti. Mezi nejvice signifikantni procesy této krize patfi promény na trhu
préce, rostouci kiehkost rodiny, demografické zmény a pokles solidarity uvnitf spolenosti (Kavan,
2015). Socidln{ stit, rodina a trh price jako zdkladni postupy selhdvaji a naopak se samy stdvaji
zdrojem novych socidlnich rizik (Taylor-Goodby, 2004).

Vsechny zmifiované faktory se promitaji do oblasti bydleni. Proces rostouci kiehkosti rodiny
demonstrovany zvysujici se rozvodovosti, ndristem podilu domdcnosti samoziviteld* a zvysenou
participaci Zen na trhu price (Beck, 2000; Taylor-Goodby, 2004) v kombinaci s rizikem neza-
méstnanosti komplikuji schopnost pofidit si bydleni ¢i udrzet si bydleni stavajici. Vlivem téchto
zmén jsou chudobou ¢ rizikem chudoby ohroZeny nové skupiny obyvatel, které v minulosti klienty
socidlniho stitu nebyli (Bonoli, 2005).

V souvislosti s tématem chudoby vystupuje do popfedi stile naléhavéji téma samozZivitelstvi®
(Gojovd, 2013; Forménkova, 2010; Stastnd, 2009), nebot ukazatel ohrozeni ptijmovou chudobou
dlouhodobé indikuje, Ze nejvice ohrozené jsou domacnosti, které maji jen jednoho dospélého
¢lena starajiciho se o déti, jeZ jsou na ném zavislé (CSU, 2015).

Dominujici pfi¢inou vzniku samozivitelstvi v Ceské republice zustdvd s ohledem na vysokou
rozvodovost a zavedenou praxi Ceskych soudd svéfovat déti do péce matek rozvod / rozpad
partnerstvi (Hasmanovd Marhankovi, 2011; Stastn4, 2009; Dudové, Hastrmanové, 2007; Dudova,
2009). V téchto ptipadech je typickd rychld a zdsadni zména finanini situace rodiny a nutnost
pieorganizovat péli o déti a celou domdacnost. Rodina disponuje pouze jednim pfijmem, a ackoliv
druhému rodidi zistiva vyzivovaci povinnost, vy$e alimentd vétsinou nekompenzuje ztritu platu
druhého rodice. Zaroven rodina ztrici jednoho pecovatele, coz klade nové niroky na harmonizaci
prace a soukromé sféry matek. Zeny maji navic Casto niZi{ piijmy nez jejich byvali manzelé/partnefi,
coz déle prohlubuje ekonomicky propad rodiny. V pasmu osob ohrozenych rizikem chudoby se

*V nadi studii se zabyviame vyhradné Zenami samozivitelkami, a to z nékolika divodd. Za prvé Zeny
samozivitelky nad muzi vyrazné dominuji, coz je dino predevsim praxi ¢eskych soudii svéfovat dité
po rozvodu do péce matky. V evropském méfitku piedstavuji matky samozivitelky celych 85% rodi¢u
samoziviteli (Evropsky parlament, 2011). Za druhé Zeny maji ¢asto niZ§i pfijmy nez jejich byvali man-
Zelé/partnefi, coz miize zvySovat ekonomicky propad rodiny. Za tieti flexibilizace rodiny je mnohem
rizikovéjsi pro Zeny a je otizkou, zda krize socidlniho stitu povede k upadku samozivitelek, nebo naopak
posili rodinné a ptibuzenské sité¢ (Gojovd, 2013; Keller, 2006).

5 Na samozivitelstvi nahlizime jako na heterogenni fenomén, ktery se tykd Zen riznych socidlnich
a vzdélanostnich kategorii a rozli¢ného vztahu k otclim jejich déti.



Vnimané potreby klientek azylovych
domu pro zeny a matky s détmi

Perceived Needs of Clients of Asylum Houses for Women
and Mothers With Children

Katefina Glumbikova, Alice Gojova

Megr. et Mgr. Katefina Glumbikové' je interni doktorandkou na Fakulté socidlnich studii Ostravské
univerzity v Ostravé, ve své disertacni prici se vénuje tématu Reintegrace matek samozivitelek
Zijicich v azylovych domech. Je také stipendistkou mésta Ostravy.

Doc. PhDr. Alice Gojova, Ph.D.?, je docentkou v oboru Socidlni price na Fakulté socidlnich studii
Ostravské univerzity v Ostravé. Ve vyuce a vyzkumu se vénuje komunitni socidlni prici a socidlni
préci s rodinou. Pravidelné publikuje v ¢eské i zahraniéni odborné literatufe.

Abstrakt

Socidlni sluzby pro klientky azylovych doma pro matky s détmi nejsou v fadé pfipada dc¢inné.
Obzvlasté u prijemkyi socidlni price stfidajici pobyty v azylovych domech. Dlouhodobost pobytu
v azylovém domé je vnimdna jako jedna z podstatnych prekdzek tspésné reintegrace. Clének je
zalozen na parcidlnich vystupech vyzkumného projektu analyzujiciho proces reintegrace této cilové
skupiny, ktery byl zaloZen na participativnim vyzkumném pfistupu, na spolupréci s klientkami
azylovych domi. Na zdklad€ analyzy bariér a akcelertori procesu reintegrace jsou zde akcentoviny
vnimané potieby této cilové skupiny, které mohou byt vyznamnym podkladem pro rozvoj inovaci
v oblasti socidlni price s touto cilovou skupinou.

Klicova slova
azylovy dum, reintegrace, bezdomovectvi, bariéry, akcelerdtory, vnimané potfeby, matky samozivitelky

Abstract

Social services for clients of asylum houses for mothers with children are not effective in many
cases. Particularly for recipients of social work alternating stays in asylum houses. Long-term stay
in the asylum house is perceived as one of the major obstacles of successful reintegration. This
article is based on partial outcomes of the research project analyzing the process of reintegration
of this target group that was based on participatory research approach, on work with the clients of
asylum houses. The perceived needs of the target group are accentuated on the base of the analysis
of barriers and accelerators of reintegration process, which may be an important basis for the
development of innovations in the field of social work with this target group.

! Kontakt: Mgr. et Mgr. Katei’ir}a Glumbikovd, Katedra socidlni price, Fakulta socidlnich studii Ost-
ravské univerzity v Ostravé, Fr. Sramka 3, 708 00 Ostrava — Marianské Hory; Katerina. Glumbikova@
0su.cZ

2 Kontakt: Doc. PhDr. Alice Gojovi, Ph.D., Katedra socidlni price, Fakulta socialnich studii Ostravské
univerzity v Ostravé, Fr. Sramka 3,708 00 Ostrava — Maridnské Hory; Alice.Gojova@osu.cz
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Uvodem

Stévajici socidlni sluzby pro matky samozivitelky s détmi v azylovych domech nejsou v nékterych
piipadech tcinné. Z rozhovori se socidlnimi pracovniky pracujicimi v azylovych domech pro matky
s détmi ve mésté Ostrava (Glumbikova, 2014) vyplynulo, Ze se tato neucinnost projevuje az v jedné
tietiné piipadid klientek azylovych domt. Pfimym projevem zmifiované nedéinnosti je u klientek
pietrvavajici neispésnd reintegrace do trvalych forem bydleni, kterd se projevuje zejména stiiddnim
pobyti v téchto zafizenich. Z kvalitativni analyzy Zivotnich pi{béhu této cilové skupiny vyplyvd,
Ze je Zivotni situace matek stfidajicich pobyty v azylovych domech multifaktoridlné podminéna
a Ze jsou touto cilovou skupinou vnimdny sluzby azylovych domu jako ne zcela vyhovujici jejich
potiebdm. Potieby této cilové skupiny ve vztahu k reintegraci do trvalych forem bydleni (trvalym
bydlenim pfitom myslime bydleni mimo sociilné vyloucené lokality a nestabilni jsou formy bydlen,
jako je bydleni na ubytovnéch & v azylovych domech) jsou popsény v ndsledujicim ¢ldnku.

Celd vyzkumni problematika je akcentovina faktem, Ze v Ceské republice Zije jedna pétina
domadcnosti tvofend jednim rodi¢em a na ném zdvislymi détmi. V 90% piipadi je osamélym
rodi¢em privé matka (CSU, 2013). V azylovych domech pro matky s détmi ve mésté Ostrava
je dle informaci od zde pracujicich socidlnich pracovnikd mezi 98 az 99 % matek samozivitelek
(Glumbikovi, 2014).

Cilem ¢lanku je prezentovat identifikované potieby matek samozivitelek® v azylovych domech, které
byly uréeny v pribéhu realizace vyzkumu bariér a akcelerdtord procesu reintegrace do trvalé formy
bydleni (tedy do bydleni mimo ubytovny, socidlné vyloucené lokality, azylové domy &i startovaci
byty). V rdmci zachoviéni reflexivity vyzkumu je v tomto bodé vhodné podotknout, Ze prezentované
potieby jsou kombinaci explicitné verbalizovanych potieb ze strany komunikaénich partnerek,
potieb implicitné popsanych v popisu bariér procesu reintegrace komunika¢nimi partnerkami
a konecné potteb zjisténych na zakladé analyzy ziskanych dat. Jako autorky si uvédomujeme limity
popsanych potieb, i pfesto véfime, Ze jejich znalost miize pfispét k zefektivnéni socidlni price
s klientkami azylovych domi pro matky s détmi ¢i zacileni prevence vzniku této situace.

V rdmci uvedeného vyzkumu jsme se rozhodly preferovat pojem integrace (pfed ¢astéji pouzivanym
pojmem inkluze). V pfipadé socidlni integrace je totiz cilem integrace jedné socidlni skupiny
do druhé. Tato integrace je spojena s pfeménou mensi, méné mocné skupiny ku prospéchu mocné
vétsiny. Uvniti koncepcee socidlni exkluze (ktery v tomto ¢lanku vnimédme jako opak socidlni inkluze,
viz napt. Goodin (2000)) je jadrem potizi nastoleni koheze, je zde tedy lhostejné, jaké kolektivy
prostor obyvaji (tedy ,&do je kdo“). Uvnitt konceptu socidlni integrace je naopak stézejni rozpoznat
skupinovou identitu ,my“a ,oni® kvili tomu, Ze pravé ,oni“se musi integrovat (Matousek, 2008).
V rdmci konceptu socidlni integrace tedy funguje spoleenské ocekdvini jako zpisob kontroly
lidského chovini (Keller, 1995). Pfedpokladdme pfitom, ze ziskdni trvalého bydleni mimo socidlné
vyloucené bydleni implicitné umozni reintegrujicim se lidem zaméfit se na postupnou integraci
i ve zbyvajicich oblastech Zivota (kulturni, socidlni, identifikaéni integrace atd).

Teoreticky ramec

Evropska typologie bezdomovectvi a vylougeni z bydleni (ETHOS, 2013) fadi bydleni v azylovych
domech do jedné z forem bezdomovectvi. Azylovy diim je zpoplatnénou pobytovou sluzbou, kterd

* Vymezeni pojmu samozivitelka pro ucely vyzkumu: Za samozivitelku je pro téely vyzkumu povazo-
véina ta matka, kterd pecuje o déti pouze prostfednictvim svych vlastnich prostfedka a pi{jma (vyZivné
partnera neni pocitino jako jeho pfima participace na péci o dit¢).
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Potreby v oblasti bydlenf u rodin
s déetmi zijicich na ubytovnach v Ostrave!

Housing Needs of Families with Children Living
in Hostels in Ostrava

Anna Krausova, Monika Ottov4, Richard Palaty

Mgr. Anna Krausové, Ph.D. % je vedouci Katedry socidlnich véd Fakulty socidlnich studif Ostravské
univerzity v Ostravé. Zaméfuje se pfi pfedndskové a publikaéni ¢innosti na oblast socidlni politiky,
makrometod socidlni price a projektového Fizeni. Aktivné piisobi jako dobrovolnik v neziskové
organizaci Vzdjemné souziti, o. p. s., jehoz je spoluzakladatelkou.

Be. Monika Ottovd® vystudovala bakaldisky obor Socidlni price na FSS OU, kde v soucasné dob¢
studuje 2. ro¢nik navazujiciho magisterského studijniho oboru Management organizaci sluzeb
socidlni price v prezenéni formé studia.

Be. Richard Palaty* vystudoval bakalafsky obor Socidlni price na FSS OU, kde v souc¢asné dob¢
studuje 2. ro¢nik navazujiciho magisterského studijniho oboru Management organizaci sluzeb
socidlni price v kombinované formé studia.

Abstrakt

Prispévek prezentuje vysledky terénniho vyzkumu (SGS03/FSS/2015), ktery byl realizovin
Fakultou socidlnich studii Ostravské univerzity v Ostravé v obdobi ¢ervenec—zdii 2015 a jehoz
cilem bylo zjistit pfi¢iny, které vedou rodiny s détmi k Zivotu na ubytovné, a zjistit, jaké maji rodiny
s détmi potteby v oblasti bydleni. Terénni vyzkum byl zaméfen na nizkopi{jmové rodiny s détmi
Ostrava. Pozornost byla rovnéz zameéfena na zjisténi, jakym zpasobem chtéji rodiny s détmi svou
situaci v oblasti bydleni fesit a jak hodnoti své moznosti a pomoc pfi ziskdni bydleni. Situace rodin
s détmi, které se ocitaji v bytové nouzi a jsou nuceny Zit na ubytovndch, vyzaduje feseni za pomoci
vyuziti komplexniho souboru néstroj, ve kterém vyznamnou tlohu pfedstavuje rozvoj a podpora
socidlni préce, kterd se bude zaméfovat na zprostfedkovéni pfistupu k adekvatnimu bydleni a jeho
udrzeni, ¢ koordinace aktivit na mistni urovni za éelem zprostiedkovini odpovidajici formy

socidlniho bydleni.

! Tento ¢lanek byl zpracovin s podporou vyzkumného projektu SGS3/FSS/2015, ,Potieby v oblasti
bydleni u rodin s détmi Zijicich na ubytovnich v Ostravé®.

2. Kontakt: Mgr. Anna Krausovi, Ph.D., Fakulta socidlnich studii, Ostravskd univerzita v Ostravé, Frani
Sramka 3, Ostrava — Maridnské Hory, 709 00; anna.krausova@osu.cz

3 Kontakt: Be. Monika Ottova, Fakulta socidlnich studii, Ostravsk4 univerzita v Ostravé, Frani Sramka 3,
Ostrava — Maridnské Hory, 709 00; S14121@student.osu.cz

* Kontakt: Be. Richard Palaty, Fakulta socidlnich studii, Ostravska univerzita v Ostravé, Frani Sramka 3,
Ostrava — Marianské Hory, 709 00; firga@seznam.cz
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Klicova slova
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Abstract

The article presents results of research (SGS3/FSS/2015) carried out by the Faculty of Social
Studies University of Ostrava in the period July—September 2015. Its aim was to find out reasons,
that lead families with children to live in a hostels and find out what housing needs have families
with children in housing area. Field research was focused on low-income families with children
living in hostels within the City Ostrava. Research was aimed at finding, how want families
deal their housing situation and how assess their chances and help in obtaining of housing. The
situation of families with children, which live in hostels, requires solutions through the use of
a comprehensive set of tools — one tool can pose development and support of social work as an
instrument for mediating access to adequate housing or coordination of activities at the local level
for the purpose of facilitating adequate forms of social housing.

Keywords
families with children, hostels, housing, housing needs, supplement for housing, Ostrava

Uvod

Prispévek prezentuje vysledky terénniho vyzkumu (SGS03/FSS/2015), realizovaného cleny
vyzkumného tymu Fakulty socidlnich studii Ostravské univerzity v Ostravé v obdobi ¢ervenec—zafi
2015. Cilem vyzkumu bylo zjistit pficiny, které vedou rodiny s détmi k Zivotu na ubytovngé, a zjistit,
jaké maji rodiny s détmi potieby v oblasti bydleni. Zdmérem bylo ziskdni subjektivnich nédzort
samotnych rodin (4. jejich zdstupct) na pficiny, které vedou rodiny s détmi k Zivotu na ubytovng,
a 7jisténi, jaké vidi mozZnosti v feseni své bytové situace. Vyzkum byl zameéfen na rodiny s détmi,
které Ziji na ubytovnich na tzemi statutirniho mésta Ostrava.

Problematika ubytoven je v soucasné dobé v Ceské republice tématem trvajicich kontroverznich
diskusi v rimci odborné i laické vefejnosti. A¢ ubytovny poskytuji pfechodné, ¢i jak v praxi vidime,
dlouhodobé bydleni pro osoby s nizkymi pfijmy, které jsou s ohledem na své nedostate¢né celkové
majetkové a socidlni poméry ohrozeny chudobou a socidlnim vyloucenim (Hruska a kol., 2013),
podle stanoviska Platformy pro socidlni bydleni (Snopek a kol.,2014) nemohou pfedstavovat feseni
bytové nouze, naopak se stivaji soucdsti problému, ktery je téeba fesit za pomoci komplexniho
souboru ndstroji. Ubytovny kromé poskytnutého bydleni v sobé skryvaji mnohd rizika, a to
pfedevsim riziko neschopnosti udrZitelnosti bydleni, nevhodného prostoru pro vychovu a vyvoj
déti.

Rodiny s détmi, které Ziji na ubytovndch a jsou pifjemci doplatku na bydleni, jsou povinny hledat
si aktivné jiné bydleni. Za timto d¢elem mohou pozidat o pomoc piislusnou obec. Rodindm je
doporucovino, aby spolupracovaly pii hledédni jiného, pfiméfeného a vhodného bydleni se socidlnimi
pracovniky obci / méstskych obvodu. Praxe ale ukazuje, Ze socilni pracovnici v mnoha pifipadech
nemaji k dispozici potfebné nistroje, aby rodinim mohli pomoci v fedeni jejich bytové nouze.
Napf. nékteré obce / méstské obvody nedisponuji vlastnim bytovym fondem, tj. byty uréenymi
k socidlnimu & finanéné dostupnému bydleni. Rodiny se rovnéz obraceji se Zidostmi o pomoc pfi
feseni své bytové situace na socidlni pracovniky pusobici v neziskovych organizacich.

Piedlozené vysledky vyzkumu, které jsou prezentoviny v piispévku, mohou nabidnout nejen
socidlnim pracovnikdm, ale i $ir$i odborné/laické vefejnosti pohled rodin s détmi, jakym zptisobem
vnimaji své bydleni na ubytovndch, jaké vidi moznosti feseni své bytové situace a pomoci v ziskdni

bydleni.
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Mohou za nepokoje na Sluknovsku

v roce 2011 Romové? Rekonstrukce
udalosti z pohledu socialnich pracovnic
a dalSich participantd’

Are Roma People Guilty of the Riots in the Sluknov Region
in 20117 The Reconstruction of Events from the Perspective
of Social Workers and Other Participants

Radka Janebova, Hana Valova

Megr. Radka Janebova, Ph.D.?, pracuje jako odborna asistentka na Ustavu socidlni préace Univerzity
Hradec Krilové a zdroven jako socidlni pracovnice v Obcanském sdruzeni Salinger v projektu
Triangl, kde se vénuje sanaci rodiny a moderovini pfipadovych konferenci. Zabyvi se kontexty
rozhodovani v socidlni prici a genderovymi aspekty socidlni price.

Mgr. Hana Valova®, absolventka magisterského oboru socidlni price na Ustavu socidlni prace
Univerzity Hradec Krélové. Do roku 2013 pusobila jako socidlni pracovnice pro osoby ohrozené
domicim nésilim v Intervenénim centru Liberec, odkud odesla do soukromého sektoru. Nadile se
v§ak vénuje vyzkumnému baddni v oblasti socidlni préce.

Abstrakt

Cilem naseho textu je prezentovat pohledy socidlnich pracovnic a dalsich socidlné aktivnich
participantii na pficiny nepokojii ve Sluknovském vybézku v roce 2011 v kontextu kritické
praxe socidlni préce. Vefejny, politicky a medidlni diskurs zdaraznoval spie pfi¢iny individudlni,
kladl duraz na agresivitu a nepfizptisobivost Romtl, naopak nevénoval pfili§ pozornost kontextu
a jak tento diskurs sdilely i socidlni pracovnice, ¢i reflektovaly i jiné mozné pficiny eskalace socidlni
situace. Pohled socidlnich pracovnikd ndsledné hodnotime v kontextu kritické praxe socidlni
prace. K dosazeni cile jsme vyuzily kvalitativni vyzkumnou strategii s vyuzitim narativni analyzy.
Rekonstrukce moznych pfi¢in uddlosti na Sluknovsku z pohledu socidlnich pracovnic ukazuje
i alternativni pfibéhy socidlnich nepokojii k medidlnimu, vefejnému a politickému diskursu.

Klicova slova
socidlni nepokoje, Sluknovsky vybézek, protiromské demonstrace, socidlni prace, kritickd praxe

1 Clanek vznikl v souvislosti s projektem specifického vysokoskolského vyzkumu Studentskd grantovd

soutéz na USP UHK (reg. ¢. 2103/1210/05900).

2 Kontakt: Mgr. Radka Janebové, Ph.D., Ustav socialni prace Univerzity Hradec Krilové, Rokitanského
62,500 03, Hradec Krilové; radka.janebova@uhk.cz

3 Kontakt: Mgr. Hana Valovd, Ustav socidlni price Univerzity Hradec Kralové, Rokitanského 62,
500 03, Hradec Krilové; Haana.valova@seznam.cz
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Abstract

The aim of our paper is to present the views of social workers and other socially active participants
on the causes of riots in Sluknov region in 2011 in the context of critical practice of social
work. Public, political and media discourse emphasized rather individual causes, emphasised on
aggression and maladjustment of Roma people, on the contrary did not pay too much attention
to the context of the social issues in the Sluknov region and structural reasons. We wanted to find
out whether and how this discourse was shared by a social worker, or reflect other possible causes
of escalation of social situations. Subsequently we evaluate the perspective of social workers in the
context of critical practice of social work. To achieve the goal, we have used qualitative research
strategy using narrative analysis. Reconstruction of the possible causes of events in Sluknov region
from the perspective of social workers demonstrates an alternative stories of social unrest to the
media, public and political discourse.

Keywords
social unrest, Sluknov region, anti-Roma demonstrations, social work, critical practice

WJd jsem to za ten svily Zivot nikdy nezaZila. Tukovy nepokoje, aby nds lidi lynéovali. Ja
Jsem si vZdycky myslela, Ze Cesko je miij domov. A najednou oni ne, 3e jsem pristéhovalec.
Ale ji nejsem! Ja jsem Cech!*

(citat romské informantky z interview o situaci na Sluknovsku)

1. Uvod

Od socidlnich nepokoji ve Sluknovském vybézku v roce 2011 uplynulo jiz nékolik let. Situace
vregionu vyustila do série protiromskych demonstraci a otevienym projeviim rasové nesndsenlivosti.
Vyjimkou nebylo skandovini hesel ,Cikdni do plynu!“. Média, vefejnost a mistni politickd
reprezentace vidély pfi¢iny téchto protesti v nepfizptsobivém chovini Romu a ve zneuzivini
socidlnich davek. Hlasy socidlnich pracovnic v dobé& nepokoju pfilis slySet nebyly. Po ¢tyfech letech
od nepokojti jsme chtély zjistit, jak pfi¢iny nepokoji s odstupem vnimaji socilni pracovnici a dalsi
klicovi participanti ¢inni v té dobé v socidlni oblasti a jak se v rdmci nepokoji angazovali.

V rimci tohoto textu se zaméfime na pfedstaveni pouze prvni ¢isti naseho vyzkumu. Cilem textu
je prezentovat pohledy socidlnich pracovnic a dalsich socidlné aktivnich participant na pficiny
nepokojit ve Sluknovském vybézku v roce 2011 v kontextu kritické socialni prace. Dominujici
diskurs se jevil zduraznovat spise pficiny individudlni, kladl diraz na agresivitu a nepfizptisobivost
Romii, naopak nevénoval piilis pozornost kontextu socilnich problémii ve Sluknovském vybéiku
a strukturdlnim pficindm. Chtély jsme zjistit, zda a jak tento diskurs sdilely i socidlni pracovnice, ¢i
reflektovaly i jiné mozné pficiny eskalace socidlni situace. Nase vychodisko bylo konstruktivistické,
takZze nasi ambici nebylo ziskat ,pravdivy“ obraz pfi¢in udalosti na Sluknovsku, ale rekonstruovat
obraz moznych pFi¢in téchto udalosti z pohledu socidlnich pracovnic. Pohled socidlnich pracovniki
nisledné hodnotime v kontextu kritické socidlni préce?, kterd klade duraz na strukturdlni pfic¢iny
socidlnich problémi a k nim také sméfuje socilni intervence.

* Pfi vymezeni kritické socidlni price jsme se inspirovaly u Karen Healy (2001), ktera za jeji smysl po-
vazuje podporu socidlni spravedInosti prostfednictvim praxe socidlni price a politickych aktivit. Kritickd
socidlni price klade diraz na kritiku a analyzu moci a utlaku ve spolecnosti (Healy, 2000) a jejim cilem
je celkova spolecenskd transformace k pfekondni utlaku, nespravedlnosti, dominance a vykofistovini
(Healy, 2001).
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Nezamyslené dUsledky oznaceni
,50cCialné vyloucena lokalita”

Unintended Consequences of Designation
"Socially Excluded Locality”

Monika Bjelon¢ikova, Vendula Gojova

Mgr. Monika Bjelon¢ikova! je doktorandkou druhého ro¢niku studijniho oboru Socidlni price
na Fakulté¢ socidlnich studii Ostravské univerzity. Ve své disertacni prici se zabyvd socidlnimi

dtsledky onemocnéni virem HIV/AIDS.

Megr. Vendula Gojova, Ph.D.,? je odbornou asistentkou na Katedfe socidlni price Fakulty
socidlnich studii Ostravské univerzity. Ve své pedagogické a vyzkumné praxi se zabyva predevsim
tzv. problematikou etnickych a mensinovych skupin.

Abstrakt

Text seznamuje s Casti vysledk vyzkumu provedeného metodou participativniho vyzkumu
zakotveného v komunité. Vyzkum byl realizovin v tzv. socidlné vylou¢ené lokalité a byl orientovin
na identifikaci a analyzu potieb jejich obyvatel a obyvatel jejitho sousedstvi. Cilem pfedlozeného
textu je pomocivyzkumnych vysledka, konceptu socidlniho vylou¢eni a etiketizaéni teorie reflektovat
nezamyslené dusledky, které muze pfinést oznaceni uréitého tdzemi jako socidlné vylouceného.
Tato reflexe je orientovina pfedev§im vnimanim samotnych obyvatel socidlné vyloucené lokality
a jejiho sousedstvi.

Klicova slova
socidlni vylouceni, socidlné vyloucend lokalita, participativni vyzkum, etiketiza¢ni teorie

Abstract

The text introduces the parts of the results of research carried out by the method of participative
research enshrined in the community. The research was realised in so called socially excluded
locality and was focused on the identification and analysis of the needs of its population and the
population of its neighbourhood. The aim of the text is submitted by the research results, concept
of social exclusion and theory of labelling reflect the unintended consequences that can bring
us indicate a specific territory as socially excluded. This reflection is oriented primarily to the
perception of the inhabitants themselves socially excluded localities and its neighbourhood.

Keywords
social exclusion, socially excluded locality, participatory research, theory of labelling

! Kontakt: Mgr. Monika Bjelon¢ikova, Fakulta socidlnich studii, Ostravskd univerzita, Frani Srimka 3,
709 00 Ostrava; monika.bjeloncikova@osu.cz

2 Kontakt: Mgr. Vendula Gojovd, Ph.D., Fakulta socidlnich studii, Ostravska univerzita, Frani Sramka 3,
709 00 Ostrava; vendula.gojova@osu.cz
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Komunitna dimenzia kompenzacnej
pomoci 0sobam so zdravotnym
postihnutim

Community Based Compensatory Assistance for Persons
with Disabilities

Kvetoslava Repkova

Doc. PhDr. Kvetoslava Repkova, CSc.,! pracuje ako vedecko-vyskumnd pracovnicka Institatu pre
vyskum préice a rodiny v Bratislave a ako vysokoskolska ucitelka Institatu edukoldgie a socidlnej
price FF PU v Presove. Dlhodobo sa vyskumne venuje vplyvu verejnych politik na Zivot ludi so
zdravotnym postihnutim a ich rodin. Je ¢lenkou medzindrodnej siecte ANED (Academic Network
of European Disability Experts) monitorujtcej vyvoj politik zdravotného postihnutia v $irSom
eurépskom priestore.

Abstrakt

Clanok sa venuje uplatnovaniu komunitnej dimenzie v individualizovanej kompenzacnej pomoci
osobdm s tazkym zdravotnym postihnutim na Slovensku. Autorka operacionalizuje, ¢o znamend
uplatiiovanie komunitnej dimenzie v tejto $pecilnej oblasti verejnej politiky. Ndsledne identifikuje
jej prvky v sucasnej legislative i praxi, osobitne pri vykone socidlnej posudkovej ¢innosti pre tato
oblast. Sprostredkoviva aj vysledky akéného socidlneho vyskumu realizovaného pocas pilotného
overovania ndvrhu vzdeldvacieho programu ,Kompenza¢nd pomoc®. Tento sa bude v budtcnosti
vyuzivat pri vzdeldvani socidlnych pracovnikov a pracovniCok v rdmci $pecializovaného odboru
socidlnej price zameraného na oblast kompenza¢nej pomoci osobdm s tazkym zdravotnym
postihnutim. Formuluje odporicania pre systemiziciu, resp. posilnenie komunitnej dimenzie
kompenzaénej pomoci, diskutuje o jej si¢asnych facilititoroch a inhibitoroch.

Klacové slova
kompenzaénd pomoc, deduktivny pristup, induktivny pristup, komunitnd dimenzia, socidlna
opora/podpora, komunitna spojka, koordinacia

Abstract

The study is aimed to enforce a professional reflectivity on community based aspects of
the individualised compensatory public assistance provided to persons with severe disabilities in
Slovakia. The author operationalises what does mean to apply community based aspects within
this area of public policy. Consequently, she identifies these aspects in current national legislation
and practice, particularly in a social assessment process provided by social workers. She informs
about selected results of the action social research conducted within the piloting of a draft on
specialised educational program the “Compensatory Assistance”. The program has been developed
for future (postgraduate) education of social workers to gain a special qualification for performing

! Kontakt: Doc. PhDr. Kvetoslava Repkovd, CSc., Institit pre vyskum price a rodiny, Zupné nam. 5,
812 41 Bratislava; Kvetoslava.Repkova@ivpr.gov.sk
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this a very specialised type of social work. The author formulates some recommendations how to
apply a community based compensatory assistance for persons with severe disabilities in a more
effective way.

Keywords
compensatory assistance, deductive approach, inductive approach, communal dimension, social
support, communal contact person, coordination

Uvod

Ked sa povie ,kompenzaénd pomoc osobdm so zdravotnym postihnutim®, presnejsie ,kompenzacnd
pomoc osobdm s tazkym zdravotnym postihnutim®, zrejme budi terminologicky zorientovani najmi
Citatelia a Citatelky zo slovenského prostredia. Vztahovat budi toto spojenie k implementacii zikona
& 447/2008 Z. z. o peitaznych prispevkoch na kompenziciu tazkého zdravotného postihnutia,
k davkovej pomoci osobdm s tazkym zdravotnym postihnutim vykondvanej iradmi préce, socidlnych
veci arodiny. Kompenza¢nd pomoc osobdm s tazkym zdravotnym postihnutim (dalejlen JRompenzacnd
pomoc OTZP*) je osobitnym vysekom verejnych politik zameranych na osoby so zdravotnym
postihnutim, ma pomerne $pecifické charakteristiky, osobitnt prévnu reguldciu aj instituciondlne
zastreSenie. Aj preto ju ¢asto odborna i laicka verejnost povazuje za Ciastocne izolovani od ostatnych
politik a nejasnd vo svojej skutoénej podstate, najmi v kontexte vykonu socidlnej price. Cielom
prispevku je odborne zdévodnit, preco je aj v pripade individualizovanej (pripadovej) socidlnej
price zameranej na poskytovanie individualizovanej kompenzaénej pomoci OTZP zdévodnené
stavat na zdrojoch ich prirodzeného prostredia (komunity). Vychddza sa z toho, Ze kompenzacné
pomoc ako osobitny typ socidlnej intervencie je (resp. by mala byt) previazand na autenticky Zivotny
kontext konkrétnej OTZP, ¢o nevyhnutne znamend, e vo svojom profesionalnom vienku obsahuje
komunitni dimenziu, aj ked nie vZdy explicitne pomenovand, dostato¢ne uvedomovanu (reflektovani)
a primerane vyuzivand. K tomuto tvrdeniu nds posmelujd zistenia nirodného projektu ,Podpora
zvySovania profesionality vykonu a rozvoj ludskych zdrojov v oblasti vykonu a sluzieb socidlne; inklizie
pre$tdtnu spravu a samospravu — I.“(dalej len ,narodny projekt*)? ktorého vysledky by sa na Slovensku
mali stat v budicom obdobi zdkladom vzdeldvania socidlnych pracovnikov a pracovnicok pdsobiacich
aj v agende kompenzaé¢nej pomoci osobdm s tazkym zdravotnym postihnutim.?

1. Typolégia socialnych intervencii

Musil (2013) pouziva pojem ,socidlna intervencia“ pre sihrnné oznalenie rozliénych druhov
opatreni smerujicich k zmene socidlneho prostredia ludi, ktori maji problémy v Zivotnych
podmienkach alebo vztahoch; zdroveii opatreni, ktoré dotknuti Iudia vedome uplatiuji ako
nastroje k napiﬁaniu svojich cielov, ktoré by mali viest k prekonaniu ich problémov. Podla autora
mozno socidlne intervencie delit podla:

2 Nérodny projekt implementoval Institat pre vyskum price a rodiny v obdobi jul 2014 aZ december
2015. Bol zamerany na pripravu systému dalsieho vzdeldvania zamestnancov/kyii posobiacich v oblasti
podpory socilnej inkluzie. V rdmci ndrodného projektu bol vyvinuty aj Specializa¢ny vzdelavaci pro-
gram ,Kompenza¢na pomoc (EFEKOP)“ ako zéklad pre ziskanie $pecializicie v $pecializovanom odbo-
re socidlnej price — Kompenza¢nd pomoc. Je zamerany na pripravu $pecializovaného vykonu socidlnych
posudkovych ¢innosti na Gcely kompenzaénej pomoci. Blizsie pozri: http://www.ceit.sk/IVPR/index.
phproption=com_content&view=article&id=302&Itemid=49&lang=sk

3 Moja vdaka za podnety k spracovaniu tohto prispevku patri Mgr. Jane Langovej a PhDr. Stefanovi
Tvarozkovi zo spracovatelského timu VP EFEKOP a tcastnikom a G¢astni¢kam procesu jeho pilotného
overovania.
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Institucionalizace socialni prace
a sebezkusenost socialnich pracovnic

Institutionalization of Social Work and Self-awareness
of Social Workers

Ladislav Otava

Megr. Ladislav Otava' je asistentem na Katedfe socidlni politiky a socidlni prace FSS MU. Zabyv4
se vztahy mezi socidlnimi pracovniky a jejich klienty, také socidlni praci s rodinami.

Abstrakt

Socidlni price nema v o&ich laické i odborné vefejnosti v Ceské republice jednoznaéné vymezen.
Proces uznéni socidlni price jako specializované profese, ktery v Ceské spole¢nosti probihal
do poloviny 20. stoleti, byl po¢itkem 50. let pferusen vlivem komunistické totality. V soucasné
dobé opét pokraluje, ale, také vzhledem k ,tekuté dobé®, neustile vyvstiva otdzka: ,Cim socidln{
préce je?* Tato stat se pokousi pfispét k tématu pevnéjstho ustaveni socidlni prace uvnité oboru
a ve spole¢nosti vymezenim podpirné ulohy sebezkusenosti v procesu institucionalizace socidlni
préce.

Klicova slova
institucionalizace, sebezkusenost, identita, socidlni price

Abstract

Social work is not in the eyes of the non-professional and professional public in the Czech Republic
clearly defined. The process of recognition of social work as a profession concerning the Czech
society was developing until the mid-20th century, but was interrupted in the early 50s due to the
Communist totalitarianism. Currently the process continues again. Because of the “liquid time”,
there is the question: “What is social work?” This paper aims to contribute to the topic of firmer
establishment of the social work within the field of social work and society in the definition of the
complementary role of self-awareness in the process of institutionalization of the social work.

Keywords
institutionalization, self-awareness, identity, social work

! Kontakt: Mgr. Ladislav Otava, Katedra socidlni politiky a socidlni price, Fakulta socidlnich studii,
Masarykova univerzita, Jostova 10, 602 00 Brno; otava@mail. muni.cz
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