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Editorial

Vizeni a mili ¢tendfi,

cilem tematického d&is-

la, které pravé otevirite,
bylo znovu zahdjit dis-
kusi o0 moZnostech a bu-
doucnosti socidlni price

v soucasné spole¢nosti. I

Zimérem tohoto Cisla bylo odpovédét na na-
sledujici otdzky:

* Reaguje teoreticky diskurz socidlni price
v Ceské republice a na Slovensku na vyzvy,
které generuje moderni spole¢nost v soucasné
fazi vyvoje?

* Jaké jsou cile socidlni price v moderni spoleé-
nosti v soucasné fazi vyvoje?

* Je socidlni price metodami, které ma k dis-
pozici, schopna poméhat tradiénim i novym
klientiim zvladat problémy generované mo-
derni spole¢nosti v soucasné fézi vyvoje?

* Existuji nové metody socidlni price reagujici
na problémy generované moderni spole¢nosti
v soudasné fézi vyvoje?

Musim bohuzel konstatovat, ze ocekdvini, ze
budeme vybirat z velkého mnoZstvi textd, je-
jichz autofi se budou pokouset odpovédét
na ptedchozi otizky, se nenaplnilo. Lze zvazo-
vat, zda piekazkou, kterd znemoziuje socidlni
préci hledat odpovédi na vyzvy, které generu-
je moderni spole¢nost v soucasné fazi vyvoje,
je nedostatek schopnosti kritického diskurzu,
ktery je charakterizovin strukturdlni analyzou
spolecenskych problémi s cilem nové definovat
poslédni socidlni prace.

Z predklddanych textl je patrné, Ze daleko
piesnéji nez akademici jsou schopni kriticky
analyzovat soucasny stav socidlni price socidl-
ni pracovnici v praxi. Komentdf Daniela Vrdny
upozornuje na nebezpedi konkurenéniho boje
mezi socidlnimi sluzbami, ve kterych vyhri-
vé ten, kdo je nejlevnéjs, pficemz je otdzkou,
zda takovd sluzba je rovnéz sluzbou kvalitni.
Zaroven upozorfiyje na nebezpedi, Ze obava

SP/SP 3/2014

o udrzZitelnost dosavad-
niho systému socidlnich
sluzeb mize vést k tomu,
Ze zapomeneme na cil so-
cidlni prace, kterym je po-
moc klientim k dosazeni
nezévislosti.

Reflexe Jany Stejskalové s ndzvem Krize socidl-
ni price aneb mdme to jesté ve svych rukou?
analyzuje podminky, ve kterych je socidlni prace
vykonévina. Nabizi vychodisko ze soucasného
stavu socidlni price, ktery pojmenovivd jako

krize.

Milan Svefepa v rozhovoru s Romanem Bal-
Zem rovnéZ popisuje velmi dobfe soucasny stav
spole¢nosti. Tvrd{ viak, Ze limitujicim fakto-
rem, pro¢ socidlni price neni schopna reago-
vat na promény spolednosti, je $patnd profesni
ptiprava socidlnich pracovnic, ze které obviiiuje
predevsim vysoké skoly. Rikd, Ze vysoké skoly
nepéstuji kritické mysleni a poskytuji svym ab-
solventim v prvni Fadé své teoretické poznatky,
které nejsou pouzitelné v praxi. Rakousky au-
tor Liessmann charakterizuje vzdélanost jako
schopnost odstupu a kritického mysleni. Kri-
tické mysleni oviem neni to, co Milan Svefepa
nabizi v poskytnutém rozhovoru. Kritické mys-
leni je v prvé fadé opfeno o argumenty, které
v rozhovoru chybéji.

Hledat odpovéd na otdzku, jaké jsou cile so-
cidlni prce v soucasné spole¢nosti a jak jich
lze dosahnout, se pokousi Roman Baldz ve stati
Moznosti dosahovéni oborovych zdjmi v orga-
nizacich zaméstnavajicich socidlni pracovniky.
Piedlozena stat je vyznamnym teoretickym
piispévkem k diskusi o moznostech socidlnich
pracovnikil prosazovat cile socidlni price, ze-
jména v souvislosti s Gvahami o zdkonu o so-
cidlnich pracovnicich.

K moznostem metod socialni price v soucas-
nych spolecenskych podminkich se vyjadiuje
Markéta Szotikova ve stati Case management:



Editorial

aktivni zapojeni klienta i pracovnika do spolu-
préce. Autorka poukazuje na dvé mozna pojeti
case managementu, pfi¢emz britské pojeti je
zaméfeno na finanéni dspory, kdezto americké
pojeti je zaméFeno na participaci klientd na fe-
$eni jejich problémil.

Stat autorky Vladislavy Vondrové Digitélni ex-
kluze: dimenze socidlni exkluze v socidlni spo-
le¢nosti upozoriuje na novy fenomén moderni
spole¢nosti v soucasné fizi vyvoje. Cilem stati
je odpovédét na otizku, jaké potfeby vyplyvaji

z digitalni exkluze pro socidlni praci.

Otazky, které jsme polozili ve vyzvé autorim
predklddaného monotematického (¢isla, roz-
hodné nebyly zodpovézeny. Odpovéd na po-
lozené otizky by méla byt cilem vyzkumu
akademickych pracovist i vyzkumnych dstava.
Rovnéz pfedmétem zkoumadni by mély byt pro-
blémy, které ve svych pfispévcich identifikovali
socidlni pracovnici v praxi.

Oldrich Chytil,

editor cisla

Uvodni slovo redakce

V <Case piiprav tfetiho leto$niho Cisla, které
pravé drzite v rukou nebo &tete na displejich
novych médii, doslo k vyznamnym zménim
na webovych strinkdch casopisu. Ty by jis-
té nemély uniknout va$i pozornosti. Vytvofili
jsme on-line platformu, jejimz prostfednictvim
budeme $ifit odborné publicistické texty. Avi-
zované piesunuti publicistiky do virtudlniho
prostfedi internetu se blizi. Od roku 2015 bude
publicistickd ¢&dst Casopisu dostupnd jediné
na webovych strankdch www.socialniprace.cz.

Jiz rok Vis, nase Ctendfe, pfipravujeme na tuto
vyznamnou zménu. Po &trnécti letech se vy-
znamné méni formdt Casopisu — déli se na dvé
vzdjemné propojené, ale samostatné &sti: fy-
zicky pétkrit ro¢né vydavanou odbornou re-
cenzovanou Cdst a prubézné vydavanou on-line
odbornou publicistiku.

Odbornd recenzovand &ast Casopisu se bude
dile vénovat konkrétnim tématim, kterd nasta-
vuje redakéni rada Casopisu. Fyzicky vydavand
recenzovani &ast obsdhne editorial, recenzované
akademické ¢lanky (studie, analyzy, vyzkumy)
a recenze odbornych knih a jinych publikaci.
Prabézné vydivand on-line publicistika se bude
jako dosud vénovat pfednastavenym tématim,
kterd bude dopliovat o odbornd hloubkovi
zpracovini aktudlnich kauz podstatnych pro
socidlni prici. Do tvorby publicistickych tex-
td zapojime odborniky z danych oblasti, ktefi
vyuziji $iroké spektrum Zanrd. Cilem on-line

publicistiky je pfindSet nadim ¢tendftim aktudl-
ni, na vysoké odborné trovni dukladné zpraco-
vané a s fyzicky vyddvanou recenzovanou &isti
propojené texty.

Jiz v soucasné dobé si mizete vyzkouset, jak on-
-line publicistika redlné vypada, co pfindsi a jak
pomoci klicovych slov t¢elné provazuje jednot-
livé ¢asti Casopisu. V pribéhu prosince on-line
publicistiku doplnime o aktudlni odborné texty
a uzamkneme ji tak, aby byla dostupnd pouze
vdm, nasim ¢tendftim. Domnivime se, Ze novy
format (fyzickd odborna recenzovand &dst +
on-line odbornd publicistika) md potencial
podpofit odborné diskuse mezi socidlnimi pra-
covnicemi a pracovniky v riiznych organizacich
a institucich.

Pro aktudlni informace o zavidéni avizova-
nych zmén sledujte webové stranky Casopisu.
Na konci fijna a v priibéhu listopadu zvefejni-
me podstatné informace o dalsich okolnostech,
které zménu formétu Casopisu provizeji.

Pevné véfim, Ze plinované zmény podpoii dalsi
rozvoj Casopisu smérem k médiu, které bude pro
praktikujici, studujici, badajici ¢ vyucujici so-
cidlni pracovnice a pracovniky uZite¢né a bude
pfispivat k jejich osobnimu i spole¢nému ristu.

Roman Baldz,
vykonny redaktor
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1. Jaké jsou dnesni cile socidlni prace? Jsou jiné, nez byly v dobé,
kdy se socialni prace jako pomahajici obor ustavovala?

2. Je socialni prace metodami, které ma k dispozici, schopna
pomahat tradicnim i novym klientlim zvladat problémy
generované soudobou spole¢nosti?

3. Jak reaguje teorie socialni prace v CR a SR na soucasné
spolecenské vyzvy (nové spolecenské problémy a rizika)?

Martin Brnak (32 ro-
kov), Mestsky urad Zi-

lina, odborny referent

1. Ciel socidlnej price
| ako profesie ostiva ne-
| zmeneny, t. j. pomdihat
N osobim odkdzanym na
pomoc a vytvirat alter-
natfvy pomoci pri rie-
Seni ich zlozitych zi-
votnych situdcii. Co sa aviak men, je §truk-
tara klientov a neustéle sa ,vyndranie“ novych
tloh, problémov a cielov, ktoré stoja pred so-
cidlnym pracovnikom. Coraz viac sa dostavaju
do popredia socidlne sluzby poskytujice pomoc
tym najodkdzanej$im, ako st napr. osoby Zi-
juce v chudobe alebo osoby bez dostatoénych
socidlnych kompetencii. Ako priklad uvediem
skutocnost, Ze v aktudlne platnom zékone o so-
cidlnych sluzbich je az 3 legislativne vyme-
dzenych socidlnych sluzieb primédrne zamerana
na poskytovanie krizovej intervencie.

2. Globaliza¢ny trend priniesol celd 8kédlu no-
vych socidlnych rizik, s ktorymi sa spolo¢nost
musela vyrovnat. Samozrejme nie vietci su
schopni, pripadne ochotni reflektovat na uve-
dené zmeny. V sticasnosti ma socidlny pracov-
nik relativne dostato¢ny balik metéd a technik,
prostrednictvom ktorych je schopny zabezpe(it
Ginnd intervenciu. Ako problematickd vni-
mam aplikdciu progradnych metdéd socidlne;

price v praxi. Moderné a v zahrani¢i overené
met6dy a techniky price s klientom maja ne-
dostato¢né legislativne zazemie a nizku mieru
podpory zo strany §titnej a verejnej spravy, ¢o
v koneénom désledku spomaluje ich udomac-
nenie v nasich podmienkach vritane ich pri-
padnej modifikécie.

3. V tedrii socidlnej price neustdle dochddza
k aktualizicii jej metdd a teoretickych rimcov,
z ktorych vychddza samotné uchopenie socidl-
nej reality. Tento progres v tedrii Coraz Castejsie
vychddza z poznatkov ziskanych z terénnu, ¢o
vnimam ako najlep$iu cestu k dosiahnutiu stavu
¢o mozno najvi¢sej harmonizécie medzi dopy-
tom a ponukou socidlnych sluZieb.

Katefina  Thelenova
(35 let), odborna asis-
tentka, Katedra social-
nich studii a specidlni
pedagogiky, Technicka
univerzita v Liberci

1. Cile socidlni price jsou
v soucasné dob¢ vyrazné
jiné nez kdykoli dfive.
Cile jsou ze své podsta-
ty proménlivé a reaguji vZdy na aktudlni déni
v té dané spole¢nosti. Jsou tedy velmi konkrét-
ni a tykaji se kvality Zivota vSech lidi v daném
socio-historickém okamziku. V soucasné ceské
spolecnosti vnimdm jako stéZejni cil socidlni



price udrZovini rovnovihy spolecenskych
skupin a systémd, do kterych ¢asto a razant-
né vstupuji procesy ekonomické, ekologické,
politické a jiné. Jednd se tedy o cile sméfujici
k uschopriovini a zmoctiovani klientd — uziva-
telt sluzby.

2. Socidlni préce je subsystém spole¢nosti, ktery
je v préci s klienty — uZivateli sluzby — reprezen-
tovén socidlnimi pracovniky, ktefi pravé meto-
dami a technikami disponuji. Aplikace téchto
metod a technik je tedy z4visld na onom pro-
fesnim lidském faktoru, ktery do socidlni prace
nevyhnutelné vstupuje. Pii dobré péci o socidl-
ni pracovniky, pfi adekvitnim nastaveni jejich
pracovnich podminek a procest a také za sou-
Casného pfispéni vzdélavaciho systému jsou
socidlni pracovnici schopni aplikovat metody
a techniky socilni prace vzdy ve prospéch klien-
ti, at uZ je oznacime za ,tradi¢ni“, nebo ,,nové®.
Je vsak tieba nesvazovat systém socidlni price

nadbyte¢nymi zdvazky, které nutné ke kvalité
socidlni préce nevedou (jako je napiiklad stile
rostouci administrativa v nékterych oblastech
socidlni prace, legislativni zmény, které nejsou
fadné& metodicky oSetfeny, atp.).

3. Teoreticka reflexe v oblasti socidlni price je
vyznamnd pravé tim, Ze neustdle praxi socidlni
préce provézi a nabizi néstroje lepsiho porozu-
méni socidlnim problémim a jejich spolecen-
skému kontextu. Teorie socidlni price jiz dav-
no neni vy¢tem autord, jejich dél a definic, ale
zpusobem, jak o socialni prici pfemyslet v §iro-
kych souvislostech a reflektovat vlastni pozici
socidlniho pracovnika. Teorie socialni price je
stile vice personifikovand, zaméfend na klien-
ta — uZivatele sluzby — a pracovnika, vetné je-
jich vzdjemné interakce. Teorie socidlni price
davé profesionalim odborné zdzemi pro to, aby
sami mohli nabyvat profesni jistoty a podilet se
na ristu kvality poskytovanych sluzeb.

Inzerce

KROKUZ aneb Krok ku zdravi.

Projekt Krokuz vznikl ve spoluprici Sdruzeni azylovych domii v Ceské
republice a GlaxoSmithKline (GSK). Jedni se o sérii vzdélivacich seminifa,
které jsou uréeny divkim, Zendm a matkim Zijicim v azylovych domech. Nizev
Krokuz vznikl jako zkratka Krok ku zdravi, Gstfednim tématem je zdravotni
gramotnost. Projekt byl spuitén v inoru 2013 a je plinovin do roku 2015, kdy by
se mély postupné zicastnit Zeny ze viech azylovych domi, které jsou &leny

KROKUZ

Sdruzeni azylovych domii v CR. Projekt ma za cil v prvni fizi pomoci Zenim,
které byvaji casto opomijenou skupinou a nemaji se koho zeptat, aby se dokdzaly lépe orientovat v ¢eském zdravotnickém
systému a rozhodovat se o svém zdravi a zdravi svych déti na zdkladé validnich informaci. V roce 2015 je plinovino rozifeni

programu i pro muze ijic v azylovych domech.

* domidci nasili, v

ini a myty

Vice informaci naleznete na nasich webovych strinkich www.krokuz.cz.

Ocemse mluvi —— m



Komentar

Vime, kde jsme?

Nejvétsim aspéchem socidlnich sluzeb je videdl-
nim p¥ipadé zanik jeji samotné potiebnosti. Po-
kud jsme spravné — jako véci znalf profesionalo-
vé — pomohli najit klientovi cestu k definovdni
si svych potieb a pak spoleéné zvolili spravné
prostfedky pro jejich naplnéni, potiebnost sluz-
by se sniZuje, az se nakonec samotnd socidlni
sluzba transformuje do jiné podpirné aktivity
nastavené na zaklad¢ identifikované potfebnos-
ti v daném tzemi, pfipadné zanikd. Na samém
konci (¢i novém zacatku) pak zistdvd eman-
cipovany a nezdvisly klient schopny fesit svoji
Zivotn{ situaci vlastnimi silami a zdroji. Jednd
se samozfejmeé o idedl, ktery se v dnesni spolec-
nosti jen téZce napliiuje, a mnohdy sly$ime i ze
strany socidlnich pracovniky, Ze se jednd o uto-
pii. Podle mého nazoru by viak nemél byt tento
idedl pfi realizaci socidlni price ¢ socidlnich
sluzeb poskytovateli socidlnich sluzeb opous-
tén. Pfi vyhodnocovini potfebnosti socidlnich
sluzeb je klicovd schopnost reflexe zadavateld
a poskytovatelli socidlnich sluzeb' rozpoznat, &i
zakdzku vlastné pfi vykonu socidlni price sle-
duji. Jednd se o zakdzku klienta, ¢i spole¢nosti,
nebo snad uz jen o zakazku samotného posky-
tovatele, ktery se snazi v zdjmu vlastni uslechti-
1é potfeby poméhat setrvat v systému?

»Do socidlnich sluzeb se vloudil koncept
orientovany na vykon.“

Je smutnou skuteénosti, ze klicovou otizkou se
v souvislosti s poskytovanim socidlnich sluzeb
stala otdzka mnozstvi finan¢nich prostfedki
potiebnych na provoz socidlnich sluzeb. Takovd
je ale realita dnesnich dnd. V minulych letech
se napf. diky finanénim prostiedkim z Ev-
ropského socidlnitho fondu (dile jen ,ESF)
dafilo udrzet a také rozvijet sit socidlnich slu-
zeb diky realizaci tzv. individudlnich projekta,
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které uskutecriovaly obce, kraje nebo samotni
poskytovatelé. Vyuzivali k tomu formy projekta
financovanych vét§inovym pomérem ze strany
ESF a ¢dstecné také ze stitniho rozpoctu. Sou-
Casné s témito finanénimi prostfedky vsak zacal
byt kladen stale vétsi duraz na tzv. efektivitu pfi
vynaklddani téchto financi a sami na sebe jsme
si vymysleli (rozuméjme sami jako systém) bi¢
tzv. indikdtord méfitelnosti uspésnosti jednot-
livych aktivit & sluzeb ve formé podpofenych
osob, kontaktd nebo intervenci, k jejichz spl-
néni se musel uspésny zadatel pfedem zavi-
zat, aby mu byly nésledné finanéni prostiedky
vyplaceny.

Pomalu, ale jisté se ndm tak do socidlnich
sluzeb vloudil koncept orientovany na vykon
v domnéni, Ze zvySené mnozstvi price povede
k pozadovanym vysledkim. Velkou nevyhodou
tohoto systému je mj. nutny ndrist adminis-
trativnich povinnosti. Socidlni pracovnici jsou
kromé zajistovani dostate¢né odbornosti pii své
praci nuceni vénovat nemalé procento své ¢in-
nosti zaznamendvéni ukonu a jejich previadéni
do danych jednotek a kritérii. Pfi poskytovini
socidlnich sluzeb to nutné vede k transforma-
ci jedineéného ¢lovéka, klienta socidlnich slu-
zeb a jeho Zivotni situace, na indikdtor, ktery je
zapotiebi naplnit, aby se socidlni sluzba v boji
o své preziti udrzela a dostala slibeny piisun fi-
nanénich prostfedki pro své fungovini.

A aby toho nebylo milo, mime tady systém
zaddvani vefejnych zakdzek, ktery, i na tak
specifickou oblast, jako je realizace socidlnich
sluzeb, aplikuje hodnotici kritérium nejlevnéjsi
nabidkové ceny. V praxi je postup ndsledujici.
Zadavatel projektu (obec, kraj) vyhlasi vefejnou
zakédzku, jejimz nejdileZitéj§im kritériem pro
hodnoceni nabidky je vySe jeji ceny. Pfedem



uréeny bali¢ek penéz vyhrivé ten, kdo socidl-
ni sluzbu provede nejlevnéji. Socilni sluzby
se stivaji jakymsi byznysem ¢ konkurenénim
bojem, kdy vyhravé ten nejlevnéjsi. Je otizkou,
jaky vliv m4 tento systém na samotnou kvalitu
poskytovani socidlnich sluzeb a jejich poskyto-
vatele. Zd4 se, Ze ne pozitivni.

»Kviili rostoucimu strachu miZeme zapome-
nout na cile nasi prace.“

V' roce 2015 ¢eka socidlni sluzby velkd zména.
Zadavatelé i poskytovatelé socidlnich sluzeb ji
netrpélivé olekdvaji. Dosavadni systém finan-
covani socidlnich sluzeb, které do letosniho
roku zajistovalo Ministerstvo price a socidlnich
véci, bude pfeveden na kraje. Ministerstvo bylo
doposud hlavnim hrac¢em ve schvalovéni pfidé-
lovini finan¢nich prostfedki spravé a jednotli-
vé kraje podavaly své ndvrhy, které ministerstvo
mohlo, ale také nemuselo akceptovat. Blizici
se zména je vétsinou poskytovateld socidlnich
sluZeb ocekdvina s obavami tykajicimi se udrzi-
telnosti dosavadniho systému socidlnich sluzeb.
Nejcastéji se jednd o starost, zda budou nadile
financovéni stejnou mérou. Jde o obavu sro-
zumitelnou, jelikoz kazdé snizeni finané¢nich
prostfedki v jednotlivych sluzbich vede mini-
mélné k dspordm v provozu sluzby a ndsledné
pak k propousténi jednotlivych zaméstnanca.
Tyto nejistoty se zdkonité musi nékde projevit.
P1i prici s lidmi v tézkych Zivotnich situacich
se miize lehce stit, Ze kvili rostoucimu strachu
o zénik pfijatelnych podminek pro vykon své
¢innosti zapomeneme na cil nasi préce, kterou
je pomoc cilend ¢lovéku v jeho situaci a dosa-
Zeni nezdvislosti a emancipace v jeho dal§im
Zivote.

Je neoddiskutovatelnou skutecnosti, ze social-
ni sluzby jsou jednim z potfebnych ndstroju
spole¢nosti pfi feSeni problematiky socidlni-
ho vylouceni. V soudobé spolecnosti nabyvd
na dulezitosti otizka, zda v dnesni situaci per-
manentniho nedostatku finané¢nich prostiedka
muize byt udrzitelny stdvajici systém poskyto-
véni socidlnich sluzeb a jejich vyhodnocovini.
V rimci vyse popsanych podminek je dnes vice
nez tfeba pravidelné reflektovat a vyhodnoco-
vat realizaci socidlnich sluzeb ze strany samot-
nych poskytovateli socidlnich sluzeb s ohledem

na schopnost zadavatelti spravné identifikovat
potiebnost socidlnich sluzeb v danych regio-
nech. Pfi vzdjemné spoluprici poskytovateld
a pii nélezité soucinnosti v zapojovini klientd
do procesli nastavovini a realizace priorit so-
cidlnich sluzeb bude snad jednodussi presvédcit
jednotlivé zadavatele k systematické a dlou-
hodobé podpotfe socidlnich sluzeb smérem
k emancipaci a nezévislosti klienta.

Daniel Vrdna,

v soucasné dobé zaméstndn jako
koordindtor pro ndrodnostni
mensiny a romské zdlezitosti
Odbor socidlnich véci, Krajsky tirad
Moravskoslezského kraje

Poznamky

1 Zadavéni a poskytovini socidlni sluz-
by jsou dva podstatné rozdilné terminy.
Zadavani socidlni sluzby oznacuje garan-
tovéni, organizovini, regulovani, kontro-
lovini a financovédni. Vedle toho posky-
tovéni socidlni sluzby oznacuje skute¢nou
produkei socidlni sluzby raznorodymi

subjekty.
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Profesionalni socialni pracovnik
v soucasné spolecnosti

Soudobd spole¢nost generuje
mnoho vyzev a klade na so-
cidlni pracovniky znaéné nd-
roky a pozadavky. Pokud se
zabyvdme tematikou socidlni
price v soucasné dobé, je na-
snadé pokusit se charakterizo-
vat profesiondlniho socidlniho
pracovnika. Ktery ze socidl-
nich pracovniki je profesio-
nal> A co to viibec znamend
byt profesiondl? Je pro ziskdni
statusu odbornika vice rele-
vantn{ vzdélani, ziskand pra-
xe, jeho kompetence, kvalita
vykonu socidlni price nebo
identifikace s profesi?

Socidlni price spadd mezi tzv. pomdhajici pro-
fese. Psychologicky slovnik definuje tyto profe-
se jako ,veskeré profese, jejichz teorie, vyzkum
a praxe se zaméFuji na pomoc druhym, identi-
fikaci a feSeni jejich problémi a na ziskavini
novych poznatkd o ¢lovéku a jeho podminkich
k Zivotu tak, aby mohla byt pomoc uéinnéjsi;
patii sem lékafi, psychologové, socidlni pracov-
nici, specidlni pedagogové, sifeji i fyzioterapeuti,
balneologicti pracovnici apod.” (Hartl, Hartlova,

2009).

»Pojem profesionalni byva naduzivan.“
Socidlni price je rozmanitd jak na horizontilni,
tak vertikdlni urovni. V soucasné dobé vsak scha-
zeji jasnd vymezeni. Rizné trovné socidlni price
se rovnéz museji odrdzet v riznorodosti piipravy
a odborného vzdélavini socidlnich pracovnika.
P1i profesionalizaci socidlni price vystupuji ve-
dle otdzek kvalifikace navic také otdzky profesi-
ondlni etiky (Tomes, 2013).

Pozice socidlnich pracovniki
prosla v soucasné spolecnosti
znaénym vyvojem. Od laické
socidlni price doslo k posu-
nu smérem k jejimu profe-
siondlnimu vykonu. Pojem
profesiondlni vak byvd nad-
uzivin a definice profesiona-
lity odpovidajici aktudlnimu
vyznamu je obtizné dostup-
nd. VyuZijeme-li informace
z portilu pro zaéinajici pod-
nikatele, je za profesionalitu
povazovdna predev§im vy-
sokd odbornost a maximalni
snaha o kvalitni a efektivni
vykon. To vée s diislednosti, plnym nasazenim
a v doprovodu vybornych komunikaénich do-
vednosti (iPodnikatel, 2011). Mezi dovednostmi
socidlnich pracovnikd jsou pravé tzv. soft skills
zcela zdsadni. Naptiklad z projektu ,Odborné
vzdélavani socidlnich pracovnika USC s dira-
zem na socidlni $etfeni jako jeden z vystupl
workshopu Podpora socidlnim pracovnikiim
vyplynulo, Ze socidlni pracovnici pii své ¢innos-
ti musi byt samostatni, mit dobré organizaéni
schopnosti, umét pracovat koncepéné, soucasné
zistdvat flexibilni a kreativni, umét se podivat
na kazdy feseny pfipad bez rutiny a stereotyp,
stejné jako byt schopni rozhodovat se za nejisto-
ty a v situacich tzv. morélnich dilemat a umét své
rozhodnuti ,unést* (VCVS, 2012).

Niroky na socidlni pracovniky jako zaméstnan-
ce jsou také zna¢né. Z mnohych lze jmenovat
naptiklad vysoké pozadavky na ¢as, misto i kva-
litu vykonu socidlni price. V soucasné dob¢ je
soub&zné s rozvojem informaénich technologii
trendem byt k dispozici téméf nepfetrzité, fesit



vice agend najednou, ale nové Celit také otizkim
souvisejicim s vyuzitim socidlnich médii v osob-
nim i pracovnim Zivoté. Napfi¢ rdznymi obo-
ry vak vsichni vedouci pracovnici maji zdjem,
aby jejich zaméstnanci byli schopni, motivovani,
ochotni a loajalni (Profesia, 2012).

»Zpravy médii vyznivaji v neprospéch social-
nich pracovnika.“

V socidlni prici je navic dalsi tlak vytvdfeny mé-
dii, kterd spiSe vyuzivaji mnohé sporné situace
k atraktivnim zpravam. Ty bohuZel téméf vzdy
vyznivaji v neprospéch socidlnich pracovniki
(Sirius, 2013). ,Prvnim a zdkladnim pfedpo-
kladem (pro vykon socidlni price — pozn. aut.)
z(stdvd zdjem, motivace o tuto prici, o prdci
s lidmi a pracovitost. Poslednim a o kvalité price
rozhodujicim pfedpokladem je pak zralost osob-
nosti, skute¢nd dospélost, dusevni zdravi a po-
kora.“ (VCVS, 2012.)

Pii definovini socidlni price se setkdvdme
s oznalenim profese, akademickd disciplina,
spolecenskovédni disciplina a praktickd ¢innost,
kterd se zabyva uplatnénim spolecenské teorie
a vyzkumu ke studiu a zlep$eni kvality Zivota
lidi, socidlnich skupin a celé spole¢nosti. Socidl-
ni price integruje teorie a poznatky ostatnich
spolecenskych véd. V ndvaznosti na ndvrh mezi-
ndrodni definice socidlni price se snazi o prosa-
zovani socidlni spravedlnosti, zlepSovani kvality
Zivota a rozvijeni plného potencidlu kazdého
jednotlivce, skupin a komunit. Socidlni pracov-
nici mohou pracovat ve vyzkumu, praxi nebo
vy$sim vzdéldni. Vyzkum casto sméfuje do ob-
lasti socidlni politiky, vefejné spravy, hodnoceni
socidlnich programi, a mezindrodniho nebo ko-
munitniho rozvoje.

Je socidlni price tedy vice akademickd disciplina,
nebo praktickd ¢innost? A je vétsi profesiondl
akademicky pracovnik, nebo socidlni pracovnik
Vv praxi?

Odpovédi neni bud, anebo. Pro profesionalni
praktickou ¢innost je teoretickd vybava pred-
pokladem a pro védeckou ¢innost jsou praktic-
ké zkudenosti nezbytné. Napiiklad lze citovat:
»Teoretickd vybava je jednim ze zdroji profe-
siondlni identity socidlnich pracovnikd i jednou
z podminek jejich price a vzajemné komunikace
(Navritil, 1998). Uzivani teorie vSak v prvé fadé
usnadiluje praxi, protoze specifikuje, co se ma
délat a pro¢. Z tohoto hlediska je nemyslitelné
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oddgélit znalost teorie od vykonu praxe. Profe-
siondlni vykon socidlniho pracovnika lze také
chipat jako vyuziti védomosti a aplikaci teorie
pfi dosahovéni pozadovanych zmén.“ (MUNI,
2009.)

»Odborny vykon prace na kazdé drovni je ¢ini
profesionaly.”

Vyse uvedend podstata kvalifikovaného vykonu
socidlni price je zdkladni podminkou, aviak to
zdsadni, co se od socidlnich pracovniki pozaduje
(oCekédva) a co je &ini profesiondly, je odborny vy-
kon price na kazdé drovni jejiho vykonu.
Mezindrodni federace socidlnich pracovnika
uvadi o soucasné socidlni praci: Socidlni price
se ve svych riznych formdch zaméfuje na vztahy
mezi lidmi a jejich prostiedim. Jejim posldnim
je umoznit lidem plné rozvinout svij potencidl,
obohatit jejich Zivoty a pfedchizet selhdnim.
Odbornd socidlni price se zaméfuje na feSeni
problémii a zmény. Socidlni pracovnici ovliviuji
zmény ve spole¢nosti a v Zivoté jednotlived, rodin
a komunit. Socidlni price je vzdjemné propojeny
systém hodnot, teorie a praxe. IFSW, 2012.)
,Originalita teoretické vybavy socidlnich pra-
covnikil nespociva vzdy v jeji pavodnosti, nybrz
ve zvlastnim zpisobu jejiho uZiti. Tato speci-
fi¢nost vyuziti teorii v oboru socidlni prace tkvi
piedevs§im v jejich pfimé adaptaci pro feseni
problémi klientd.“ (MUNI, 2009.)
Akademickym pracovnikiim casto byvd vytykd-
na zakonzervovanost v univerzitnim prostfedi
a absence kontaktu s praxi. Jsou to vSak pravé
vzdélavatelé, ktefi maji ptileZitost ovliviiovat vy-
kon socidlni price v praxi. Toto téma napiiklad
s ohledem na zku$enosti ve Velké Britanii velice
angazované prezentovaly Brigid Feathersto-
ne a Kate Morris na konferenci JSWEC 2014
(Bambuster, 2014).

Nistroj, ktery G¢inné propojuje teorii a praxi,
avdak stdle neni v socidlni prici plnohodnotné
vyuzivan, je vyzkum. Ostatné na tento fakt upo-
zornila v rozhovoru ,Nau¢me se délat vyzkumy
v socidlni praci“ Tatiana Matulayova v Easopisu
Socidlni price / Socidlna préca jiz pfed tfemi
lety v &sle 1/2011 (SPSP, 2011).

Z téhoz Cisla Casopisu lze déle citovat myslenky
z textu ,Vyuziti vyzkumu v praxi velkych or-
ganizaci: Vyzkumy v oblastech socidlni price
mohou pfispét k rozsifeni jasné piedstavy o so-
cidlni préci; a déle z textu ,Variabilita pfistupa
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ke vzdélavini socidlnich pracovniki®: na dika-
zech zaloZend praxe je zajimavym konceptem,
jehoz uplatilovini v oblastech socidlni préce
muze piinést riizné efekty. Jednozna¢né prova-
zéni s vyzkumem z néj déld vyznamny ndstroj
podpory poznatkové bédze socidlni price, coz
muze vést k posileni postaveni socidlnich pra-
covniki v eské spolecnosti (SPSP, 2011).

Teorii a praxi spojuje potfeba vyzkumu
Publikace Vyzkumné metody v socidlni praci
uvadi: ,V soucasné dobé se vyzkum stal neod-
myslitelnou souddsti socidlni price. Nutnost
vyzkumu potvrdily jak védecké rozbory pricin
a cili socidlni price, tak i zvySujici se profesio-
nalizace socidlni price, kterd zdivodiiuje védec-
kou profesni kvalifikaci v socidlni prici. (...) jsou
zapotiebi nejen kvantitativni a kvalitativn{ me-
tody empirického socidlniho vyzkumu, ale také
kritickd reflexe stavi teorie a metod na pozadi
zkoumanych skute¢nosti.“ (OSU, 2014.)

Vizdyt o vyznamu vyzkumnych aktivit jako ne-
oddélitelné soucdsti vykondvané praxe nepochy-
bovala ani vyznamnd osobnost Ceskoslovenské
socidlni prace Marie KrakeSovd (Brnula et al.,
2014). Pro odborny vykon socidlni price jsou
tedy vyznamné vyzkumy zaméfené piedevsim
na pozndni konkrétnich podminek problému
a konkrétniho prostiedi, ve kterém jej bude so-
cidlni pracovnik fesit (vyzkumy pro praxi), spise
nez na pozndni zmén jako vychodiska k rozvoji
teorie.

Za soutist profesiondlniho vykonu socialni pra-
ce 1ze rovnéz povazovat dovednost vést odborné
diskuse. V kontextu vyse uvedeného, bez dukazi
a argumentu ziskanych napiiklad pravé vyzku-
mem, nelze relevantné diskutovat. Kultura dis-
kuse miize mnohé vypovédét o odborném vyba-
veni socidlnich pracovniki. Nastal jiZ ten spravny
¢as pro profesiondlni socidlni pracovniky?

Melanie Zajacovd,
oddeélent koncepce socidlni prace MPSV
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Krize socialni prace aneb mame
to jeSté ve svych rukou?

Nase spolecnost se v diisledku pozdné moder-
ni faze potyka s nékolika zavaznymi problémy,
jakymi jsou zejména pokracujici krize social-
niho stétu, socialni solidarity, rodiny, trthu pra-
ce, rychle stiarnouci populace a koneéné tolik
diskutované téma — socilni vylouceni. Social-
ni prace se ekonomizuje, doba stravena s klien-
tem se omezuje na ¢asové a obsahové efektivné
vyuzitou intervenci. Na socidlni pracovniky je
vyvijen tlak, ktery souvisi mimo jiné se snizo-
vanim nédkladd na vykon price, omezovinim
vefejnych financi, hledinim stale ,levnéjsi
formy pomoci, apod. Oproti tomu ale potieby
a problémy klientd nemizi, naopak se v di-
sledku vyse uvedenych faktortd prohlubuji.

Spolecenské podminky pasobi i na samotnou
identitu a stabilitu profese socidlni price. Socidl-
ni pracovnici a pracovnice se dostévaji do neza-
vidénihodné situace, coz plati i pro profesi sa-
motnou. Co je jejich cilem? Jejich tkolem? Jak
maji naplnit ndroky spole¢nosti, organizaci, in-
stituci a jak mohou obstét pfed klientem? Z mé
praxe mdm pocit, Ze mezi socidlnimi pracovniky
pievladd bezmoc a nechut cokoliv ménit, pro-
toze jejich (nade) inava odrazi, feknéme, naladu
spole¢nosti.

yoocidlni pracovnik se potyka s celym spekt-
rem limitujicich problému.“

Socidlni price nardzi na jakousi ambivalentnost.
Na jedné strané neustdle rostou pozadavky a nd-
roky ze strany spolecnosti, stitu a klientl a klade
se duraz na jeji flexibilitu. Na strané druhé je
nedostate¢né finanéni ohodnoceni price, nizka
prestiZz oboru, omezovani konkrétnich néstroja
pomoci (nestalé systémové zmény), nedostated-
nd legislativa, sniZovéni ndkladi, apod. At uz je
socidlni pracovnik soucasti neziskového sektoru

nebo vefejného spravy, potykd se s podobnym

spektrem limitujicich probléma. Musi ale
i v téchto limitech poskytnout kvalitni a profe-
siondln{ podporu klientim.

Odbornost socidlniho pracovnika stoji v pod-
staté na tfech pilifich. Mél by mit dostate¢nou
erudovanost v teoretickych konceptech, praktic-
ké zkugenosti a zralou osobnostni vybavu. Pfed-
poklidejme, Ze kvalitni zaklad teorie a praxe je
mu pieddn v procesu vzdélavini na vysokych
a vy$§ich odbornych 8kolich. Studenti oboru
socidlni prace mohou v rdmci studentskych pra-
xi ¢dstecné okusit, jak ndroéné nase povoldni je
a jakd uskali pfindsi. V nédsledném zaméstndni,
pokud po absolvovini misto v oboru ziskaji, si
pak osvoji prici s riznymi cilovymi skupinami,
kterou pak reflektuji a diskutuji. Ale co osob-
nost? Ob¢as slychdm, Ze socidlni préce je jakou-
si pojistkou v pipadé, Ze se studenti nedostali
na své vysnéné obory. Pokud to tak je, jejich mo-
tivace prochdzi zkouskami. V systému pfipravy
na budouci povoléni se pfedpokladd, ze osobnost

11



12

¢loveka, ktery si zvolil studijni obor, je relativ-
né zrald a uvédoméld, aby mohla zhodnotit, co
obndsi povoldni socidlniho pracovnika, pfipadné
jaké motivace ji vedou k ,pomdhani“. Poznatky
psychologie ndm fikaji, Ze osobnost ¢lovéka pro-
chézi vyvojem a nejinak tomu je se spole¢nosti.
Zrajeme, déldme chyby, ziskivime zkuSenos-
ti, potykdme se s problémy. Je to nevyhnutelné
a soucasné obohacujici a rozhodné nutné pro nés
rozvoj.

»Krize nemusi byt vniména jen negativné.“

Soucasny stav oboru socidlni price jsem cha-
rakterizovala pojmem krize. Jeho vyznam ale
nemusi byt vnimédn negativné. Oznacuje mimo
jiné také zménu & obrat ve vyvoji. Pomize ndm
poznat piekazky, které jsou pfed nds kladeny; li-
mity, se kterymi se jako socilni pracovnici den-
né potykdme ve svém oboru, své profesi. Domni-
vim se, Ze je zddouci, ba dokonce nutné, o nich
neustdle diskutovat, pojmenovavat prvky jejich
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podstaty v kontextu spolecnosti, ve které Zijeme,
a prostfednictvim kritického mysleni. Nicméné
je potfeba vzit tyto skutecnosti jako vyzvu nejen
pro kazdého z nds individudlné, ale i pro samot-
nou profesi. Mozn4 je na ¢ase poklddat oteviené
a konstruktivni otdzky. Jaké nédstroje pomoci maji
socidlni pracovnici jesté v rukou? Jaké oblasti
jsou nezévislé na financich? Jaké jiné moznosti
pro feSeni klientovy situace mdme k dispozici?
Co miZeme my sami ddt nadim klientdm? Ne-
existuje jedna spravnd odpovéd a kazdého z nds
jisté napadne vice moZnosti. Pfesto se pokusim
se zaméfit na jednu z nich. Na vzzah. Zisadni
pro proces poméhdni. Dulezity pro spole¢nost.
Existencidlni pro ¢lovéka. Vztah nejen na drov-
ni socidlni pracovnik — klient, ale také na drov-
ni spolupracujicich organizaci a instituci, vztah
Clovéka ke spoleénosti, socidlnich pracovnika
vidi své profesi, vztah k sobé samému.

Jak v soudobé spolecnosti rozvijet a kvalitné
udrZovat tyto vztahy? Jednou z moznosti je zacit
ucelové pracovat na komunikaci. Oteviené dis-
kutovat. Zkusit odistit dialog od emoci a vécné
hovofit o limitech optimélniho vykonu socidlni
price, jak spole¢nymi silami odstranit pekazky
a vyuzit moznosti. Nezbytné je oteviené ho-
vofit nejen s klienty, ale ve vlastnich pracovnich
tymech, ke svému vedeni, institucim a organi-
zacim, které participuji na podpofe socidlniho
fungovéni ¢lovéka ve spole¢nosti. Tato, feknéme,
zdravd komunikace m4 své specifika a odrdzi se
od respektu k lidskym bytostem. Zpiehlednuje
situaci a pfivadi pozornost ke skute¢nym problé-
mim. MuiZe nim pomoci zkvalitnit spolupréci,
protoze diky ni mizeme ménit situace a hledat
nové metody, které budou odpovidat na novodo-
bé problémy.

Lze predpoklddat, Ze podpora rozvoje vztahu
socidlnich pracovnikd s okolim je na indivi-
dudlni drovni podminéna vztahem konkrétniho
socidlniho pracovnika k sobé samému a k povo-
lani ¢ profesi socidlni price. Je tieba si napii-
klad pfiznat, ze bez dostate¢né kvalitni reflexe
procesu poméhdni a podpory na mikrodrovni
nemizeme dostatecné kvalitné rozvijet socidlni
prici na makrodrovni. Jde o nezbytnost starat
se o svou osobnost, rozvijet ji, aplikovat ucin-
nou psychohygienu a nebdt se ménit zabéhnuté
systémy pomoci a komunikace. Socidlni price je



kreativni disciplinou, kterd vybizi jeji odborniky
k hleddni novych metod. Proto se jako socidlni
pracovnici neobejdeme bez bezpeéného pro-
storu pro otdzky a kreativitu. Sou¢asné bychom
se ale méli postarat o dostatecnou reflexi pra-
xe a podilet se na podobé vzdélavéni, vzdyt jde
o systematickou pfipravu na budouci povoldni
a ufinny ndstroj rozvoje pracovnikil. V reakci
na nejistotu, kterd je vsude okolo nis, bychom
ze sebe neméli délat neotfesitelné profesiondly,
ktefi jsou vyluénymi odborniky na Zivotni svéty
svych klienta.

»Nepiestivejme hledat nové moznosti ve vzta-
zich, které utvarime.“

Nabizi se tedy pfijmout vyzvu ke zméné zabéh-
nutého systému uvazovini, ktery ndm pfindsi
nejistotu a strach. To v praxi neznamend zaviit
odi pfed nezéddoucim chovinim a vytvifet z néj
spoleCenské normy. Znamend to hledat cesty
k posilovani spolecenské odpovédnosti, hodnot,
participace a podporovini spoluprice, svépomo-
ci, podporovat komunity na lokédlni drovni, dea-
nonymizovat vztahy, hledat spole¢ny stmelovaci
prvek, zpfehlediiovat proces pomahdni v kontex-
tu zdravé a oteviené komunikace. Postupnymi
kroky tim muiZeme podpofit lidi v nadéji, Ze md
smysl podilet se na podobé dnesni spole¢nosti.

Jisté to neni jednoduchd price a vysledky ne-
budou hned. Podstatné je nepiestivat hledat
nové moznosti ve viech vztazich, které utvifime,
pracovat na nich a véfit, Ze mnozstvi drobnych
uspéchi a kazdodenniho usili mize spole¢nosti,
a tedy i ndm, pfinést Zddouci zménu.

Zavérem mého textu si dovolim citovat Malcol-
ma Payna. Domnivim se, Ze s jeho vymezenim
role socidlni prace ve spole¢nosti mize souhlasit
vétsina socidlnich pracovniki a pracovnic.

Nejdilezitéjsim cilem socidlni price je prispivat
k socidlni solidarité a soudrinosti spolenosti; so-
cidini price napomdihd rozvoji socidlnich vztahi,
které podporuji lidskou odolnost viici Zivotnim tla-
kiim. Socidlni pracovnici obvykle nemohou dosdh-
nout Sirokosdblé socidlni zmény, ale mohou lidem,
skupindm, rodindm a komunitdm usnadnit Zivot
ve spolecnosti, ulehcit vytvdreni vztahii a umoZnit
Jim byt soucdsti socidlnich instituct zdiirazrnovdnim
Jejich schopnosti £it jako soucdst spolecnosti. (rozho-
vor s Malcolmem Paynem v &isle 1/2012.)

Jana Stejskalovd,
socidlni pracovnice a vedouct
SAS pro rodiny s détmi

Bily nosorozec, o. p. s.

Temata pripravovanych cisel

4/2014: Socialni spravedinost
5/2014: Special English Issue 2014

1/2015: Socialni prace a socialni sluzby
2/2015: Pracovni podminky socialni prace
3/2015: Klinicka socialni prace

4/2015: Moc a bezmoc v praci s klientem
5/2015: Special English Issue 2015

Specialni anglicka vydani nemaji zadné
tematické zaméreni a publikuji riznorodé
akademicke texty (studie, vyzkumy, analyzy).

Upozornéni pro autory:
Do publika¢niho fizeni, které sestava

z posouzeni oborové pfimérenosti clanku
¢lenem redakéni rady a standardniho
anonymniho recenzniho fizeni, pribézné
pfijimame akademickeé ¢lanky i mimo
vlevo uvedena témata.

Anotace cisel (texty editor( o zaméfeni
cisla) a veskeré dilezité terminy naleznete
na nasich webovych strankach.

akademik@socialniprace.cz
www.socialniprace.cz

Ocemse mluvi —— m
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Rozhovor
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Absence diskuse, diskurzivni zmatek i
problemy ve vzdeélavani. To jsou vyzvy,
pred nimiz socialni prace stoji

Kriticky diskutovat postaveni socidlni price
v soudobé spolecnosti na tzemi CR je ofiskem,
pro jehoz rozlousknuti je nutnd spoluprice
s Clovékem, ktery se orientuje ve studiu, vzdé-
ldvani, praxi i biddni nejen v oblastech socidlni
préce a soucasné se neboji oteviené hovotit. M4
volba padla na Milana Svefepu, ktery studoval
socidlni praci na Univerzité Hradec Krilové,
pracoval s ohroZzenymi détmi a mlddezi a — jak
dnes fikime — ve vyloucenych lokalitich. Koor-
dinoval pldnovini socidlnich sluzeb v Kralové-
hradeckém kraji, vyucoval na hradecké univer-
zité pfedméty Média, socidlni price a vefejnost
a Socidlni péce. Od roku 2010 se vénuje dein-
stitucionalizaci socidlnich sluzeb, v soucasnos-
ti jako feditel Centra podpory transformace,
0. p. s. Za svou prici v Ndrodnim centru pod-
pory transformace socidlnich sluzeb ziskal cenu
Projektovy manazer roku 2013. Publikoval né-
kolik odbornych ¢lankd o vztahu socidlni prace
a médii a o vefejném pilisobeni socidlni price.
Vydava internetovy Casopis o socidlni préci
a spolecenskych otdzkich www.socialnirevue.cz.
Milana Svefepu Ize bez velkych okolkii pova-
Zovat za vyrazného ¢lena nastupujici generace,
jejiz piislusnici se budou v nésledujicich letech
vyznamné podilet na dal$im formovéni socidlni

prace v CR.

Pro ¢tenafe ¢asopisu nejste neznamou osob-
nosti. Mi pfedchidci s vami téma postaveni
socidlni prace ve spolecnosti probirali jiz
v roce 2008...

Tehdy jsme se v €lancich a rozhovorech véno-
vali tomu, jak spolecenskd objednivka ovliviiuje
vykon socidlni price a jak se socidlni price po-
dili na formulaci této spolecenské objednavky.
Zejména jak do vefejné diskuse o ni pfindsi
hlasy svych klientek. Argumentoval jsem, Ze

tak nedini a Ze tim selhavd ve svém zakladnim
poslani.

Co a jak se od té doby zménilo?

V tomto ohledu myslim k Zidnym zménim
nedoslo. Béhem té doby prochdzime setrvalou
hospodiiskou a spole¢enskou krizi — zdporny ¢i
minimalni rist, rostouci nezaméstnanost, pat-
nd ndlada a neradostné vyhlidky... Prohloubilo
se vnimané rozdéleni spole¢nosti na ,ty nahote,
co si zijou“ a ,ty dole, co prezivaji“. Myslim, ze
zbytky spoleCenského optimismu a idealismu
byly vycerpény. Zaroveri to bylo obdobi ,snizo-
vani zadluZenosti®, a boje se ,zneuzivadi socidl-
nich dévek® a s ,nepfizptisobivymi“ lidmi. Ne-
zaznamenal jsem, Ze by se socidlni price néjak
vyraznéji vénovala diskusi o dopadech takového
pfistupu ¢i jednotlivych opatfeni.

Takze v socidlni praci jako oboru se toho
od roku 2008 mnoho nezménilo?

Pokud jde o obor samotny, zapocaly béhem této
doby vyrazné zmény, které maji potencidl velmi
pozitivnich dopadii pro obor socidlni prace. Mam
na mysli tfi transformace: transformace systému
péée o ohrozené déti, transformace ustavnich
socidlnich sluzeb a transformace psychiatrické
péce. Pres diléi realiza¢ni neduhy v jednotlivych
oblastech pfedstavuji zdsadni pfilezitost pro
obor: socidlni pracovnice se méni z trpénych ad-
ministritorek spist, skladnic cigaret a doplika
pedagogicko-medicinského piistupu na odbor-
nice kli¢ové pro socidlni za¢lenéni klientek a pro
zajisténi spoluprice ruznych odbornosti, které
k nému pfispivaji. Diky transformaci v téchto
oblastech pfispivd socidlni price do diskurzu
riznych obord o feseni situace klientek. A to jed-
nak pfistupy a postupy, jednak a nejvyznamnéji
jako zdkladni vychodisko a svornik pro veskeré



O ¢em se mluvi

Foto: Spolecnost projektového Fizent, cspr.cz

intervence — spole¢nym znakem ,transformaci®
je zaméfeni na spoleCenské fungovini ¢lovéka,
jeho ,zmociovani®, a na spoluprici a koordinaci
raznych forem pomoci. Tedy na to, co by mélo
byt doménou socidlni price. V mnoha organi-
zacich se to projevuje také tim, Ze socidlni pra-
covnice se stivaji vedoucimi tymi, odpovédnymi
za metodické vedeni sluzeb.

Muzete byt konkrétnéjsi?

Pro dosavadni piistup bylo typické, Ze obtize,
znevyhodnéni nefesil, ale vytvifel umélé pro-
stfedi, které je obchdzelo: kdyz ,nefunguje® ro-
dina, ddme dit¢ do ustavu, nebo kdyz ma ¢lovék
postizeni a nedostivd se mu podpory v okoli,
didme ho do dstavu a podobné. Oproti tomu
transformace pfindsi jiny pfistup: pojdme udé-
lat v8e pro to, aby ten ptivodni systém, jednotka
fungoval, aby v ném mohl ¢lovék Zit. A to je
pfistup vlastni socidlni prici.

Pro¢ mluvite jen o socialnich pracovnicich
a klientkach?

Zajimavé, Ze se ptite. Neméli bychom se ptat
spise obracené? Jak to, Ze se mluvi a pise o so-
cidlnich pracovnicich, kdyz jsou to v drtivé vét-
§in€ Zeny? I jd jsem minimalné z anatomického
hlediska dikazem, Ze se v oboru muzi vysky-
tuji. Jenom je tam myslim vice Zen. Ale hlavni

divod je, Ze se vétsinou texty pisi a piipravuji
v muzském rodu. Myslim, Ze bude dobré to ob-
Cas vyvazit. On mi ten muzsky rod nejde z st,
abych tak fekl. Vzdycky se zarazim — jaci socidl-
ni pracovnici, vzdyt jsou to drtivé Zeny. V mlu-
vené fe€i pouzivim Casto rody oba, v psaném
textu je to ovem nepraktické a matouci. Takze
socidlni pracovnice a klientky.

... zpét k transformacim a jejich potencia-
lu pro socialni praci. Vyznamné se podilite
na zménach v jednom z uvedenych systémii.
Vnimate néjaka omezeni socialni prace?
Mite pravdu, mdm moznost se podilet na zmé-
nich pfimo. Od roku 2010 jsem byl vedoucim
Nérodniho centra podpory transformace so-
cidlnich sluzeb a i nadile se této oblasti vénuji.
Podporujeme deinstitucionalizaci formou osvé-
ty, Skoleni a metodického vedeni. Pracujeme se
zkuSenymi odborniky ze sluzeb a ufadd, i se
studenty socidlni préce a blizkych oboru.

Pozoruji, Ze v tomto ohledu je Ceskd socidlni
price velmi omezovina piipravou, které se ji
dostavd v rdmci profesniho vzdélavini. Pokud
jsouviibec transformacni (deinstitucionalizacni)
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véci feseny, pak nahodile ¢ jako jeden z mnoha
moznych piistupd. Vzdélavatelé vétsinou opo-
mijeji pfileZitost vysvétlit socidlnim pracovni-
cim podstatu transformalnich zmén (ve viech
vy$e uvedenych oblastech) a jejich potencidl pro
budovini oboru socidlni préce, jakoz i vybavit
je pro tuto pfilezitost potfebnymi znalostmi
a dovednostmi.

Vzdélavani, jako systematicka pfriprava
na budouci povolani socialnich pracovnikii
a pracovnig, je tedy nedostatecné?

Mozna by bylo dobré trochu se zamyslet nad
tim, k ¢emu md socidlni préce slouzit, a od toho
vzdélavani odvozovat. Potizi ¢eského systému
vzdélavani je, Ze je zna¢né ovlivnén adminis-
trativné-tfednim pojetim role socidlni prace.
Napt. ve vzdéldvacim standardu se vyskytuje
kli¢ovd kompetence vést dokumentaci, a to pro
jistotu dvakrat. Naopak cokoli spojeného s pro-
sazovanim z4jmi klientek tam chybi.

Dalsi limitujici faktor je, Ze se ze socidlni prce
déld véda, resp. védni obor. Socidlni pracovnice
se pomalu stdvaji vice pfipravenymi badat samy
o sobg, nez pomdhat klientkdm.

Tteti omezeni je dané celkovou krizi vzdélavani,
fekl bych. Mame ponékud potize domluvit se
na tom, jestli je vzdélavani pfiprava pracovnich
sil, nebo cesta celkové kultivace ¢lovéka a jeho
osobnosti. A pokud je to piprava pracovnich
sil, zda je to pfiprava skute¢nd, tedy zaméfend
na to, aby byl ¢lovék schopen vykondvat svéfe-
nou prici. Nebo je to pfiprava formalni, tedy aby
se mohl pii vstupu a pobytu v pracovni pozici
vykazovat piislusnymi diplomy a certifikaty.

Podle mne by bylo dobré, kdybychom dukladné
diskutovali o podob¢ vzdélavani — a to nejlépe
s pfihlédnutim k potiebdm jednotlivych pra-
covi§t. Aby se kazda katedra a jind instituce
domluvila, jaky md byt jeji konkrétni pfistup,
z jakych vychodisek k socidlni praci a vzdélava-
ni chee pfistupovat, jaké postupy chce své stu-
dentky ucit, jakych by mély dosahovat vysledki

v préci s klientkami.

Jsou cile socialni prace jiné, nez byly v dobé,
kdy se socialni prace jako pomahajici obor
ustavovala?

SP/SP 3/2014

Pii diskusi o cilech socidlni price je tieba mit
na paméti, ze v minulosti veskeré funkce so-
cidlni prace a jeji vykon pfevzal do své piisob-
nosti stit. Tim pochopitelné doglo k proméné
motivaci a cilg, které jsou se socidlni praci spo-
jeny. Zaroven se méni odborné zdzemi, které
miiZeme nazyvat teoretickymi vychodisky. Sta-
vime se moudfej$imi a poucenéj$imi... nebo si
to radi myslime.

Myslim, Ze je dost smélé mluvit o cilech — ty
navozuji zddni konkrétniho, jasné pojmenova-
ného zadani. V realité se bliZime spiSe nepojme-
novanym oCekdvinim, vice ¢ méné otevienym
motivacim a ob¢as nahodilé produkei opatien,
u nichz se dusledky-cile domysleji ¢i nalézaji ex

post, pokud viibec.

Jaka ocekavani mate na mysli?

V nadsizce bych fekl, Ze mame tfi nepojmenova-
nd ofekavdni socialni price. Za prvé, zajistit ad-
ministrativné-operativni vykon agendy v oblasti
dévkovych systémi podle momentilniho rozpo-
lozeni politické reprezentace. Za druhé, zajistit
vykonem socidlnich sluzeb spokojenost rozli¢-
nych cilovych a voli¢skych skupin. A nakonec
za tfeti, zajistit agendu socidlné-pravni ochrany
déti tak, aby byli vsichni spokojeni (cozZ je vzhle-
dem k tématu nemozné), ptipadné mohli vzdy
fict, Ze za vSechno miiZe socidlni pracovnice.

Tato, jak fikate nepojmenovana oc¢ekavani se
ziejmé v myslich lidi vynofuji a jsou vyznam-
né ovlivnéna onou vami uvedenou vazbou
na stat, ktery se mél postarat...

Myslel jsem to tak, Ze pokud stit pievezme
vykon éehokoli, stit také urcuje, co, pro¢ a jak
se v tom bude délat. A moznd jesté vyraznéji
— co se délat nebude. Souasné bych chtél pro
vyjasnéni uvést, Ze za stitni povazuji i ty pro-
gramy, které sice vykondvaji ne-stitni instituce,
ale za stitni penize a podle stitem danych pod-
minek. Napfiklad kdyz nechdme vykon socidlni
price jen na stitnich institucich a programech,
dosti brzy dojdeme k tomu, Ze socidlni price
bude selektivni ve vztahu ke klienttim.

A to pfedev§im negativné selektivni. Bude fajn
starat se o rodiny s détmi, ale ne o lidi bez do-
mova. Bude fajn pomahat seniorim, ale ne tém,
co maji mélo penéz. Ziejmé tak dojde k vytvo-
feni nové vrstvy socidlni price, kterd se bude
vénovat tém, kterym se nechce vénovat stitni
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socidlni préce. Platit ji budou muset filantropo-
vé, cirkve z vlastnich penéz a podobné.

Socialni prace podle vas napliiuje mlhava
ocekavani. Ale co konkrétni cile, opravdu
Zadné nejsou?

Pokud jde o cile, které si pred sebe klade obor
samotny, pak nejdilezitéjsi jsou myslim pravé
ty, které sméfuji k zajisténi socidlniho fungo-
véni ¢lovéka v béZném prostiedi a které v tom-
to hledaji pro socidlni praci ustfedni postaveni
z hlediska metodologickych vychodisek, jed-
notlivych intervenci a jejich koordinace. Nej-
klientek, jednak vedou k posileni oboru socidlni
préce, ale o tom jsme jiz hovofili.

Jak reaguje teorie a praxe socialni prace v CR
na soucasné spolecenské vyzvy?

Teorie? Jaka teorie? Nerad bych, abychom se
dostali k oblibenému sportu — déleni socidlni
price na ,teorii“ a ,praxi“ a na fe¢i o tom, jak
je tieba oboji propojovat. To je klasickd ukdz-
ka jedné z mnoha diskurzivnich pasti, které si
v socidlni prici chystime. Vymyslime néjaké
viceméné nesmyslné rozdéleni a Skatulkovdni,
a pak vedeme nekonec¢né diskuse o tom, jak je
potieba je piekondvat.

Myslim, ze je uzite¢néjsi mluvit napf. o hodno-
tovych a metodologickych vychodiscich a vyba-
vé socidlni prace. Tedy o tom, z jakych pozic
piistupujeme k feseni spole¢enskych probléma,
kterymi teoriemi jsme informovani; jaké proto
budeme volit intervence, které postupy, tech-
niky, ndstroje budeme pouzivat; a jaké od toho
olekdvime vysledky, co by to mélo pfinést
klientkdm.

To je pfirozené prolnuti ,teorie a praxe®. Po-
divejme se na piiklad kvalitné fungujicich ko-
munitnich sluzeb. Zjistime, Ze jejich spole¢nym
znakem je pravé jasné metodologické ukotveni.
At pracuji s dusevné nemocnymi nebo s pés-
touny, védi, odkud pfichézeji, kam jdou a co po-
tfebuji na cestu. Pak jsou ve své praci dspésni.

Nechme diskusi o déleni a spojovani stranou
a vénujme se napfiklad tomu, jak vami zmi-

Foto: Péce o dusevni zdravi, www.pdz.cz

néna teoreticka vychodiska ¢i volby inter-
venci a planovani cili reaguji na soucasné
problémy. Napftiklad v oblasti implementace
zmén v systému pobytovych socidlnich slu-
zeb...

Dobry piiklad. Pro tyto zmény je totiz typic-
ky zpusob, jak jsou pfijimany v jednotlivych
institucich, kterych se dotykaji. Jako nejvétsi
katalyzitor zmény se ukazuje disledné pfijeti
principd individuédlniho pfistupu k uZivatelim
a jejich préva na Zivot v komunité (spolecenské
zaclenéni), a tedy i bézny zptsob zivota. Kdyz se
shodneme na tomto jako zakladnim vychodis-
ku, nevyhnutelné dojdeme k rozpusténi ustavu
a jeho nahrazeni asisten¢ni podporou v bézném
prostiedi. Ustavni prostiedi totiz neumoZiiuje
tato vychodiska naplnovat.

... podobné je to s reformou systému péce
o ohrozené déti: ta md jasnd vychodiska, cile
i néstroje. Mize obsahovat diléi nedostatky
(kterd oblast kondni ne), ale celkové sméfuje
ke spravnému cili a dafi se ji to. Duslednd apli-
kace jasnych vychodisek opfenych o socidlni
fungovini v bézném Zivoté vede k dspéchim,
podivejme se napf. do Moravskoslezského kraje,
kde se dafi velmi dobfe zajistovat péstounskou
péci, snizovat polty déti v ustavech atd.

Budeme-li chtit kriticky pohlédnout na nékte-
ré z omezujicich ¢i podporujicich podminek,
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které v CR vyznamné ovliviuji socialni praci
jako specializovany pomahajici obor a povo-
lani, jaké se vam vybavi a pro¢?

Hlavni podpiirné tendence pro rozvoj socidlni
price jsou spojené s demografickym vyvojem
a ménicim se ofekdvanim jednotlived ve vzta-
hu ke kvalité svého Zivota. S tim jde v souladu
stile jesté posilovini v otdzkdch lidskych prav
a svobod, jejich kazdodenni aplikace. Projevu-
je se to napf. dirazem na individudlni piistup,
feSeni na miru jednotlivci, setrvani v béZzném
prostiedi atd. To jsou v§echno véci, se ktery-
mi se socidlni price musi vyrovnédvat a které ji
zdrovenl umoziiuji vymanit se z medicinskych
¢i pedagogickych tenat a pfevzit urcujici ulohu
ve vytvifeni a zajistovdni intervenci ve pro-

spéch klientek.

Mate tim na mysli, Ze diky demografickému
vyvoji, postupné emancipaci v oblasti lid-
skych prav a vzristajici kvalité lidského Zivo-
ta je (nebo bude) socidlni prace ve spole¢nos-
ti vice potieba?

Nevim, jestli bude vice potfeba, ale rozhodné
bude potieba, aby byla jind. Individualni, asis-
tujici v feeni potieb a situaci konkrétniho jed-
notlivee, sebevédoma a opfend o kolektivni akce
a postoje v prosazovéni prav a potieb klientek.

... a co omezujici faktory?

Omezujicich faktord bych mohl vyjmenovi-
vat mnoho, to mi myslim jde. Upozornil bych
zejména na nedostateCnou otevienou diskusi
o vécech se socidlni praci spojenych a na neexis-
tujici cast socidlnich pracovnika v ni. Dile pak
na riznd uméle vytvafend déleni v rdmci oboru
nebo na nedostate¢né metodologické sebeuvé-
doméni. Uvédomuji si ale, Ze véci se pfece jen
posunuji k lep§imu. Vznikla ¢ se vyrazné vylep-
$uje Fada oborovych médii, kterd jsou pfedpokla-
dem pro vedeni takové diskuse. Mdm na mysli
napt. publicistiku v ¢asopise Socidlni prace / So-
cidlna prica nebo Listy socidlni préce. Jesté by
ale bylo potfeba, aby na sebe jednotlivdi média
a jejich autofi reagovali, kritizovali se a navzdjem
vymezovali zddouci a nezddouci postupy.

Nebojte, mozna rozhovor s vami bude roz-
nétkou nasich diskusi...

SP/SP 3/2014

To by bylo milé. Mohli bychom tim tfeba pfe-
konat dalsi omezujici faktor, a to jistou celo-
spolecenskou zakiiknutost, nizké sebevédomi
nebo lépe nizké ambice. Oboru — ¢&i spise lidem
v oboru — by prospélo vétsi sebevédomi a du-
razn&j§i vystupovini s ohledem na piipravu,
provedeni a zhodnoceni nejriznéjsich inter-

venci, které se tykaji cilovych skupin.

Dobrym piikladem toho, Ze i takové véci uz se
zalinaji objevovat, byla kauza eugenického fedi-
tele hradeckého Ustavu socidlni préce. Jeho text
,0 zruddch, monstrech® a o potfebé je v zdjmu
hospoddrnosti zabijet, vefejné odmitla &4st od-
borniki. Stanovisko vyucujicich etiku socidlni
price na skoldch v ASVSP (publikovino v &isle
2/2014, pozn. red.) bylo velmi dobrou sluzbou

oboru: obsahem, i aktem samotnym.

Které z vyse uvedenych podminek jsou z va-
Seho pohledu v dnesni dobé zasadni a pro¢?

Ach, piilezitost ziskat nové pritele! Toho nelze
nevyuzit... Nazakladé svych zkusenosti soudim,
Ze k hlavnim omezujicim podminkdm dneska
patii fungovini profesni pfipravy socidlnich
pracovnic. Ta trpi chronickou univerzitidou. Jde
o pfedstavu, Ze vse, co se udi, je véda, vie musi
byt jako véda podévané, organizované a hodno-
cené. To vede k tomu, Ze vice nez socidlni price
tady vznikd jakdsi socidlni précologie, kterd se
zabyvé vyhradné sama sebou, identitami, orga-
nizovénim, standardizovinim atd. Oproti tomu
zivot klientek a jejich fungovini nejsou pro so-
cidlni pracologii zase tak podstatné.

Klicové také je, Ze v rdmci socidlni pracologie
piibyvaji nova a nové ¢lenéni oboru — teoreti-
ci a praktici, filantropové a profesiondlové atd.
Naposledy je tato tendence vidét v souvislosti
se zdkonem o socidlni prici — jednim z divoda
vzniku ma byt vymezeni se vii¢i socidlnim sluz-
bim. Co je toto za nesmysl? Misto abychom
se chopili ptilezitosti, které v oblasti socidlnich
sluZeb jsou, tak se od nich odstfihneme? Nene-
chdme si jimi plevelit svét jakési idedlni socidl-
ni prace! Myslim, Ze by se socidlni pracovnice
mély zaéit vizné zamyslet nad tim, jakou sluzbu
jim zakladni profesni vzdélavini nabizi a jakou
hodnotu pfinasi.
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Nejde, nez o ,chronickou univerzitidu”, spise
o neschopnost ¢i lépe neochotu aplikovat
ve Skole nabyté viceméné teoretické poznat-
ky do nasledného vykonu prace socialnich
pracovniki? Mam na mysli touhu po nezpo-
chybnitelnych navodech ,jak na to” misto
vlastniho situa¢niho kritického uvazovani...
Tedy, pane redaktore, tady j4 musim kroutit
hlavou a fikat ne, ne, ne! Takto formulovani
otazka je skoro urédzlivd pro vSechny absolvent-
ky-socidlni pracovnice. Dostalo se jim baje¢né
ptipravy, ale ony ji nejsou schopné aplikovat
v praxi. Ale no tak! Copak je smyslem profesni
ptipravy poskytnout nékomu viceméné teore-
tické poznatky? Pokud snad nékdo zastdvi ta-
kovy pfistup, pak bych mu nepfal, aby nasel na-
sledovniky napfiklad v mediciné a pak se dostal
do rukou 1ékatid: ,Pane doktore, mite vicemé-
né teoretické poznatky o Zlu¢niku, tak si s tou
operaci jisté¢ poradite.“ Jinak ov§em ano, obor
trpi nedostatkem kritického mysleni. A kde se
v ném asi mélo vzit?

Kdyz jste pro doloZeni z vaseho pohledu ab-
surdnich ,viceméné teoretickych poznatka”
zminil medicinu, je tfeba Fici, ze jeji systém
provazani odborné prace a pfipravy na ni je
na ponékud jiné drovni... V pfripadé socialni
prace muze byt inspirujici pfiprava nékterych
kolegti, co socialni praci studovali v kombi-
nované formé. To, co ziskali ve Skole, oka-
mzité zkouseli v praci a naopak. Vse si pak
dopliovali specializa¢nimi kurzy a vycviky,
které jim hradil zaméstnavatel. Ne vsichni
ale maji tyto moznosti a potencial student-
skych praxi neni vzdy vyuzit (at uz studenty
nebo zaméstnavateli)... Jak byste si pfedsta-
voval optimalni spolupraci mezi sférou prace
a vzdélavani v socialni praci?

Samoziejmé Ze idedlem vzdéldvini je prabézné
dopliiovani ve v§ech drovnich a formach, které
zmifujete. Dobrd spoluprice pak bude takovi,
kde jeji cile a zptisoby provedeni budou spole¢-
né nastaveny $kolou, studentem a pracovistém,
a to s ohledem k jasné stanovenym vychodis-
kiim vzdéldvéni v socidlni préci. Je mi lito, jinak
nez obecné na toto odpovédét neumim. Jsou
to obecné principy, které je mozné napliiovat
mnoha odlisnymi zpisoby.

Jesté bych na okraj tohoto tématu podotkl, ze
je vlastné zfejmé, jak se vzdélavatelé chytaji
do vlastni pasti. Oni vytvofili a formalizovali
zdéni, Ze jsou tou jedinou a hlavni instituci pro
ziskdni kvalifikace v socidlni praci. Pak se ale
nemizou divit, Ze to od nich studentky a od-
bornd vefejnost olekavaji. A Ze je dnes zklam4-
véna, nebot vzdélavatelé nejsou v soucasnych
vzdélavacich podminkdch schopni zajistit jejich
kvalitni pfipravu.

Pohlédneme-li na studijni obory, které
opraviuji k vykonu prace socialniho pracov-
nika, tak zjistime, Zze kazdym rokem opusti
brany vyssich odbornych a vysokych skol ob-
rovska masa absolventi - potencialnich so-
cialnich pracovniki... Nemize byt problém
taky zde?

Ono je otizkou, kolik z té masy zamifi nékam,
kde se skutecné socidlni price vykondva. Ale
i kdyby vsichni — to neni davod, aby bylo vzdé-
ldvani nedostate¢né. Tedy pokud nechtéji skoly
oteviené fici: dobré, jedeme masovou vyrobu,
a podle toho to tady vypadd. Je mi pak otdzkou,
zda by si mohly ¢init ndrok na zdkladni kvalifi-
kaci k vykonu profese. Rdd bych tady dodal, ze
uz se hodné bavime viceméné o celém systému
univerzitniho vzdélavani, se zvla§tnim dirazem
na humanitni obory. Nejsou to otdzky vylu¢né
pro socidlni praci.

Nemohou byt sporné otazky kvalitni profes-
ni pFipravy také pfiznakem téméf neexistuji-
ciho uceleného systému dalsiho odborného
vzdélavani v socialni praci, které by rozvijelo
zejména vseobecné védomosti socialni prace
aobohacovalo je o pro praci potfebné hlubo-
ké znalosti ¢i o trénink novych dovednosti?
Na to, Ze si vysokoskolsti vzdélavatelé zajistili
vyluéné postaveni v kvalifikaci socidlnich pracov-
nic a déle to hodlaji utuzovat, jim tedy dopfavite
pomérné volny piistup. Vieobecné védomosti!
To ma nékdo absolvovat tfi nebo pét let nezbyt-
ného vzdélavini, aby ziskal vieobecny piehled
a pak se teprve nékde dogkoloval? A neni to
v rozporu s Glelem vzdéldvacich programu ba-
kaldfského stupné? Kdyz jsme si tu bolofiskou
omécku navafili, méli bychom si ji snist. Takze
my vsichni, kdo za sebou mame bakalafské vzdé-
ldni v oborech opraviiujicich k vykonu price so-
cidlniho pracovnika, bychom méli byt pfipraveni
na prakticky vykon socidlni prace.
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Foto: Péce o dusevni zdravi, www.pdz.cz

Skonéeme debatu o vzdélavani a pfesuiime se
k profesnimu zakonu socialnich pracovniki...
Zikon, jak jsem se jiz diive vyjadfil, povazu-
ji za nepotiebny a potencidlné nebezpec¢ny. Uz
dffve jsem napsal: ,V této situaci je profesni za-
kon dal§im krokem ¢éeské socidlni price smérem
k oboru, ktery se vénuje vice sim sob& nez li-
dem, pro néz je uréen. Nebere-li nikdo socidlni
pracovniky vazné (abychom mirné parafrizovali
hlavni argument pro vznik zdkona), je to proto,
ze jako profesni skupina neposkytuji diivod, pro¢
by tomu mélo byt jinak. Socidlni pracovnici se
nevyjadfuji k socidlnim problémim. Socidlni
pracovnici se ve vefejném prostoru nezastdvaji
prav a z4jmu svych klientd. Socidlni pracovnici
nepiinaseji ndvrhy feeni stéZejnich problémay,
s nimiz se spole¢nost potyki. Misto toho se
socidlni pracovnici &im dal vice zaméfuji sami
na sebe a na svou tolik nedoceniovanou spolecen-
skou hodnotu. Profesni zakon je dal$im diikazem
a prohloubenim této neblahé tendence. Zadny
zdkon spolecensky statut socidlnim pracovnikim
nepiinese. To dokdze jediné viditelné prospésnd
price pro feseni spoleCenskych probléma.*

Nemdm, co bych na tom ménil. Pokud se ze ziko-
na podafilo odstranit nejvétsi nesmysly, jakymi byly
socidlni kliniky, povazuji to spiSe za $patny vyvoj.
Zikon uz neni nesmyslny na prvni pohled. Snize
muze vzbudit dojem, Ze pfinese néjaky uzitek.
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MLy gy e, s

V nasem rozhovoru jsme se dotkli mnoha
soucasnych témat. Diskutovali jsme problé-
my systematické pfipravy na povolani so-
cidlniho pracovnika, mlhu obestirajici cile
socialni prace, neangazovanost socialni pra-
ce ve spolecenskych diskusich s ni souvise-
jicich, diskurzivni zmatek... Zakon by prece
mohl prispét k pozitivnimu rozvoji v téchto
oblastech, nemyslite?

Nemyslim. Opravdu nejsem stizen pfedstavou,
ze se dd zdkonem zafidit takova véc, jako ucta
k profesi ¢i jeji metodologické ukotveni. Ceho
touto cestou dosihnout lze, je velmi vyrazné
posileni formélni kontroly nad vykonem social-
ni préce. Beru na védomi, Ze velikosti a vyzna-
mem podstatnd &dst Ceské socidlni prce po né-
&em takovém touzi...

Jak jinak tedy mizeme ony negativni pod-
minky socialni prace zvratit v pozitivni?
Zacit se o nich bavit, a to normdlnim jazy-
kem. Normélni béznou fe¢i si povidat o tom,
z jakych divodi co déldme, pro koho a co si
od toho slibujeme.

Roman Balaz

Pozn.: Odkazy na texty Milana Swe;‘epy, kte-
7é v rozhovoru diskutovand témata rozebiraji
do veétsi hloubky, najdete na www.socialnirevue.
cz/sverepa.
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Inspirace pro praxi

Jana Hrda zanechala nesmazatelnou stopu
a vysledky jejiho usili ziji dal

Dne 5. srpna 2014 zemiela
pani Ing. Jana Hrd4, misto-
predsedkyné Nérodni rady
osob se zdravotnim posti-
Zenim, drzitelka ceny Olgy
Havlové a ¢lenka Vlddniho
vyboru pro zdravotné po-
stizené ob&any.

S pani Janou, ,nasi Jani¢-

kou, jak fikdval Viclav Krdsa, jsem se poznal
v roce 1995 béhem mé stize ve Sboru zastupcii
organizaci zdravotné postizenych, coz byl za-
rodek dnesni Nérodni rady osob se zdravotnim
postizenim. Byla mi blizkd jak lidsky, tak i svy-
mi ndzory na prava osob s postiZzenim a podpo-
ru jejich maximalné mozné autonomie formou
humdnnich, adresnych socidlnich sluzeb. Méli
jsme i podobné postoje ke zmociiovani lidi
s postizenim k zachdzeni s vlastnim Zivotem
a rozhodovéini o ném.

Janu Hrdou lze pravem povazovat za zaklada-
telku sluzeb osobni asistence pro osoby se zdra-
votnim postizenim v CR. Ackoliv pfirozené vy-
chazela z osobni zkusenosti s t&zkym télesnym
postizenim — kvadruplegii, dokdzala se od ni
odpoutat a objektivné, nepfedpojaté nahlizet
problémy ¢i obtizné Zivotni situace osob s riiz-
nymi jinymi formami a stupni postiZeni. Byla
nednavnou zastinkyni pfesvédceni, Ze na ¢lo-
véku neni prvotni jeho zdravotni postiZeni, ale
jeho jedinecnost, ¢lovécenstvi, a Ze neni tieba se
orientovat v profesiondlnim i laickém pomdha-
ni na diagnézu & postiZeni, ale na to, co z této
lidské situace vyplyvéd pro (ne)kvalitu osobniho

a socidlniho fungovini
kazdého jednotlivého ¢lo-
véka s postizenim. Trvale
bojovala proti diskriminaci
a nalepkovani osob s posti-
Zenim i predsudkim vici
jejich potencidlu, schop-
nostem a moznostem.

Vystudovala Vysokou 8kolu
zemédélskou a v roce 1977 zacala jako zoo-
technicka pracovat na Stitnim statku Veltrusy.
V roce 1982 méla autonehodu, pfi niz utrpéla
velmi vazné poskozeni pétefe a michy, ochrnu-
la (mohla pohybovat pouze hlavou a ¢dstené
pravou rukou) a jeji stav vyzadoval perma-
nentni pééi. Tu ji zpocatku poskytovala rodina
a od roku 1985 byla zabezpecovina osobnimi
asistentkami (v tehdejsi terminologii peCovatel-
kami), které si sama zaskolila. I diky tomu a po-
moci své maminky dspésné svedla boj s tehdejsi
stdtni moci, kterd se snazila o umisténi jejich
dvou déti do détského domova, jelikoz sama
— podle tehdejsiho posouzeni — nebyla fyzicky

schopnd se o né postarat.

Po listopadu 1989 patiila ke skupiné lidi, kterd
usilovala o prosazeni systému osobni asistence
a dalsich modernich, osobnost i potieby ¢lo-
véka se zdravotnim postiZzenim respektujicich
socidlnich sluzeb. Spoluzalozila Prazskou orga-
piné pro socidlni politiku a legislativu NRZP,
piedsedala Prazské krajské radé osob se zdra-
votnim postiZzenim a Asociaci pro osobni asis-
tenci. Podilela se na pfipravé i aplikaci zdkona
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o socidlnich sluzbdch i na systému inspekei kva-
lity socidlnich sluzeb (sama byla inspektorkou).
P1i jednanich apod. dokézala byt velmi dirazna
a dusledna, vzdy byla dobfe orientovana a argu-
menta¢né pfipravend. Spolupracovala s Minis-
terstvem préce a socidlnich véci CR, piednasela
na nékolika univerzitich a aktivné se zGcastnila
desitek odbornych konferenci. P¥inosnd je i jeji
publikaéni ¢innost — napsala fadu publikaci
o osobni asistenci a pfispivala do novin a ¢a-
sopist. Samoziejmé spolupracovala s mnoha
NNO a vedla akreditované vzdélavaci kurzy
zaméfené na poskytovini osobni asistence, fe-
Seni fyzické piistupnosti prostfedi i sluzeb, le-
gislativu, komunikaci a na dalsi témata, vazici se
k Zivotu s postizenim.

SP/SP 3/2014

Jejim odchodem ztrici nejen ¢eské hnuti osob se
zdravotnim postiZzenim jednu z nejvyznamnéj-
sich osobnosti, empatického a laskavého ¢lovéka
i bojovnici za sebeurcujici Zivot lidi s postizenim
a odbornici v oblasti zdravotniho postiZeni.
Jsem presvédcen, Ze pani Jana Hrda pfispéla
svou praci i k obohaceni a rozvoji naseho oboru,
k posunim ve vniméni osob s postizenim a ote-
vieni tematiky zdravotniho postizeni v kontextu
socidlni préce. Jeji obrovska viile a jeji usili pro-
svécujici kiestanska laska k bliznim ndm muze
byt nejen vzorem, ale také trvalou vyzvou.

Libor Novosdd,
Katedra kiestanské socidlni prdce,
CMTF UP v Olomouci

Projekt

Formovani profese interkulturni
pracovnik/ce v Ceské republice.
Nastroj posilovani socialni soudrznosti
kulturné diverzifikované spolecnosti

Ve vSech zemich EU s delsi migraéni historii
si politici a vykonavatelé vefejné moci dlouho-
dobé uvédomuji nutnost vytvifeni novych pii-
stupd a strategii, které budou vhodné reagovat
na sociokulturni promény spolecnosti, které
souviseji s ndrdstem poctu obyvatel s migrant-
skym puivodem. Interkulturni prace/mediace
je jiz jednim z obvyklych ndstroja nakldddni
s kulturni rozmanitosti zejména v rdmci komu-
ndlni politiky a také v Ceské republice pfibyvi

iniciativ v této oblasti.!

Je zfejmé, Ze souziti v etnicky pestiejsi spole¢-
nosti klade na jeji ¢leny zvySené naroky na to-
leranci, komunikaéni dovednosti a respekt
k jinakosti. Nese s sebou zvysené riziko po-

tencidlnich a redlnych konfliktd vyplyvajicich

z komunika¢nich problému, pfedsudki vétsi-
nové spole¢nosti vic¢i disledkim migrace, mi-
grantim a jinym kulturdm a naopak. Interkul-
turni prce neboli pomoc migrantim, majoritni
spole¢nosti, vefejnym institucim pfi vzdjemné
komunikaci je disciplina, kterd md slouZit coby
ndstroj podpory pritelského souziti v kulturné
diverzifikované spole¢nosti. V. CR byla po-
jmenovdna neddvno v rdmci mezinirodniho
projektu Operaéniho programu Lidské zdroje
a zaméstnanost Evropského socidlniho fondu
Formovdni _profese JSociokulturni medidgtor — in-
spirace portugalskyjm modelem nevladni organiza-
ce InBize, o. s., nicméné fakticky byla vykona-
vina od 90. let 20. stoleti, kdy se oteviely ¢eské
hranice a migranti zacali pfijizdét ve vétsim
poctu. Jeji profil se etabluje v Ceské republice
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Carlos Gimenéz, antropolog, expert na interkulturni mediaci. Foto: InBdze

zejména na pudé nevlddnich organizaci jako
reakce na potiebu odbornikd, migrantd a ve-
fejnych instituci zajistit profesiondlni sluzby
v ramci pomdhajicich profesi, které napomohou
odbourdvat jazykové a sociokulturni bariéry
mezi majoritou a migranty a pfispé&ji k efektivni
komunikaci v interkulturnim prostfedi a k od-
bourdvini neprofesiondlnich zprostiedkovatel-
skych sluzeb pro migranty, které ¢asto hranici
s vykofistovinim. Interkulturni prace stoji bok
po boku dal§im nové vznikajicim disciplindm,
jako je interkulturni mediace a komunitni tlu-
modcent, sdili s nimi obdobnd vychodiska, cile
a situace, kde se uplatriuji, stejné jako pochyb-
nosti a vyzvy o dal§im sméfovani.

Myslenka projektu, ktery je realizovdn v part-
nerstvi s Vysokym komisaridtem pro imigraci
a interkulturni dialog, ACIDI, I.P., z Portugal-
ska od 1. 12. 2012 do 30. 11. 2014, se zrodi-
la ze spole¢né potieby nevlidnich organizaci
pracujicich v oblasti integrace migranti v CR,
Odboru azylové a migracni politiky MV CR
a MPSV, prodiskutovat a sjednotit praxi jednot-
livych nevladnich organizaci pfi zaméstnavani
migrantd v roli ttumoc¢nikdy, asistenttl, medidto-
i a systémové ukotvit a profesionalizovat vykon

interkulturni préce. Zdmérem byla také snaha
podpofit migranty v aktivni a odpovédné roli
aktéru integradni politiky Ceské republiky.

V rdmci projektu jsme se zaméfili na analyzu
dobré praxe zapojovani migranti v roli poméha-
jicich profesiondli v zahraniéi a CR a vytvorili
jsme fematickou sit o 19 lenech, kterd se schizela
cca 4x roéné a diskutovala nad kompetencemi,
dinnostmi a pracovnim uplatnénim interkul-
turnich pracovnikd a zkuSenostmi a potieba-
mi z praxe v celé CR po dva roky. Tematickou
sit tvofil zahrani¢ni partner projektu Vysoky
komisaridt pro imigraci a interkulturni dialog
z Portugalska, za stitni spravu se tcastnil Od-
bor azylové a migraéni politiky MV CR, Odbor
socidlnich sluzeb MPSV, Reditelstvi sluzby ci-
zinecké policie CR a Odbor center na podporu
integrace cizincli Spravy uprchlickych zafizeni
MV CR. Za samosprévu se zapojilo Jihomo-
ravské regiondlni centrum na podporu integra-
ce cizincu se sidlem v Brné, za mezivlidni or-
ganizace Mezindrodni organizace pro migraci
a za nevlddni organizace Asociace medidtord
Ceské republiky, Diecézni katolickd charita
Hradec Kralové, Charita Ceska republika, In-

Bize, o. s., Integraéni centrum Praha, o. p. s.,

Y
Inspirace pro praxi —_— -
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Studenti kurzu pro interkulturni pracovniky. Foto: InBdze

Klub Hanoi, MOST PRO, o. p.s., META -
Spole¢nost pro prilezitosti mladych migrantd,
Organizace pro pomoc uprchlikim, Poradna
pro integraci, Sdruzeni pro integraci a migraci,
Sdruzeni ob¢anu zabyvajicich se emigranty.

Pro vydefinovani kompetenci interkulturnich
pracovnikd jsme vychazeli zejména ze zkuse-
nosti poskytovani asisten¢nich sluzeb na od-
délenich pobytu cizincd Odboru azylové a mi-
graéni politiky MV CR. Konkrétné InBéze,
0.s., 0d roku 2011 pasobi pfimo na oddélenich
pobytu cizinci v Praze, kde pracuje tym profe-
siondld — migrant a migrantek, ktefi nabizeji
tlumoceni, pomoc s vyplnénim formuldfi a zd-
kladni pobytové poradenstvi v 7 jazycich. Tym
doposud sestdval z kolegyn a kolegt z Mongol-
ska, Syrie, Vietnamu, Béloruska, Ruska, Fran-
cie, Ceské republiky, Palestiny. Dand pozice
byla podle inspirace z Portugalska pivodné
pojmenovana sociokulturni medidtor, nyni je
nazyvéna zejména z davodi rozdilnych kom-
petenci nové formované profese a profilu me-
didtora podle zdkona o mediaci ¢. 202 z roku
2012 interkulturni pracovnik/ce.

V ridmci Gsili o etablovini a systémové ukotve-
ni profese interkulturni pracovnik se podafilo
vyjednat s MPSV zapsini profese do Ndrodni
soustavy kvalifikaci a Narodni soustavy povola-
ni, coz s sebou nese jasné popsini kompetenci

profese a moznost slozit kvalifika¢ni zkousky
pro ziskani osvédeeni pro vykon profese. Dlou-
hodobéjsim cilem je zaclenéni profese do ziko-
na o socidlnich sluzbach.

Analyza zahrani¢ni praxe ve Francii, Spanél—
sku, Portugalsku, Velké Britdnii, Belgii, Fin-
sku, Rakousku a Némecku pfinesla poznatek,
Ze mezi priority integrani politiky zejména
na lokalni urovni patii kontinudlné podporovat
a profesionalizovat sluzby tlumoceni, asistence
na ufadech a dalsich vefejnych institucich, vy-
jedndvini a prevence konfliktd v komunitich
a v sousedstvi vykondvané primdrné migranty
& osobami se zkuSenosti migrace a znalosti
vice jazykid a kultur. Pfevazujici pojmenovini
dané profese je interkulturni mediator a komu-
nitni tlumoénik. Zdsadni je, Ze sluzby téchto
profesiondldl v pfevazujici mife financuji obce,
tj. samosprava. Za prioritu je vidy povazové-
no zajisténi kontinuity vzdéldvini v rizném
rozsahu — od kratsich kurzi po vysokoskolské
programy a etablovini profese je Casto spjato
se zakldddnim profesnich asociaci. Pro rozvoj
teoretickych a metodologickych vychodisek in-
terkulturni price v CR nim nejvétsi inspiraci
byla price priikopnika interkulturni mediace
v Evropé Carlose Giméneze Romera ze Spa—
nélska a vystupy z Mezindrodni konference
o interkulturni mediaci pofddané v rimci pro-
jektu v ¢ervnu 2013.



V CR doposud chybi na miru §ité vzdélavani
v interkulturni praci. V rdmci projektu je proto
realizovédn pilotni kurz pro interkulturni pracov-
niky s ndzvem Kvalifika¢ni kurz pro pracovniky
v socidlnich sluzbach se zaméfenim na asistenci
a poradenstvi migrantiim, ktery jsme akredito-
vali ve spolupréici s CARITAS Vyssi odbornou
$kolou socidlni Olomouc. Kurz mi 250 ho-
din, z toho 40 hodin tvoi{ praxe a je uréen pro
6 jazykovych specializaci — pro rustinu, angli¢ti-
nu, ¢instinu, mongolstinu, arabstinu a vietnam-
§tinu. Kurzu se dcastni 29 studentd migranta
a migrantek z Ciny, Vietnamu, Mongolska,
Stdianu, Ruska, Béloruska, Ukrajiny, Mexika,
Alzirska, Palestiny, Syrie, Egypta, Libanonu,
Cecenska, Rumunska a Moldavska a zvérecné
zkousky budou v #jnu. Na podzim 2014 bu-
dou také vydany slovniky interkulturni price pro
rustinu, angli¢tinu, ¢instinu, mongolstinu, arab-
§tinu a vietnamstinu, $panéltinu a publikace
Formovdni profese interkulturni pracovnik(ce).
Zahranicni zkusenosti, praxe a vzdéldvini v CR.

Z vy$e uvedenych informaci je patrné, Ze se
toho jiZ na poli interkulturni prace v CR mno-
ho odehrilo. Skila vyuziti interkulturni price je
$irokd a déle se rozviji. Pro udrzitelnost naseho
usili je nutné v nasledujicich letech pokracovat

v prici na nékolika drovnich:

*na drovni systémového etablovini profese
jednat s politickou reprezentaci a se zdstupci
stitn{ sprdvy a samosprdv o vyznamu profese
pro celou spole¢nost, systémovém zaclenéni
profese a zaji§téni finanénich prostfedki pro
vykon profese

*na Urovni zaméstnatelnosti interkulturnich
pracovnikd jednat se zdstupci samospravy, ve-
fejnych instituci a nevladnich organizaci o je-
jich stabilnim pracovnim uplatnéni

* na Grovni zajisténi profesionality profese za-
jistit realizaci adekvatnich vzdélavacich kurza
poskytovanych kontinualné vzdélivacimi in-
stitucemi, nevlddnimi organizacemi

*na drovni zapojovini migrantd a zvySovani
davéryhodnosti interkulturnich pracovnika
realizovat osvétové akce ohledné vyznamu
profese mezi migranty, které povedou k vybu-
dovini davéry migranta ve sluzby interkultur-
nich pracovnikd a k naristu motivace zdjmu
o vykon profese

Inspirace pro praxi

* na urovni celospolecenského uzndni profese
realizovat osvétové akce a kampané ohledné
pfinosu profese pro celou spole¢nost

Jedna se o ndro¢nou prici, kterd vyzaduje nejen
zapdlené lidi, ktefi ji chtéji vykondvat, ale také
pfiznivé politické klima, dostatek financnich
zdrojii a pfitomnost migranta v CR. Je také
nutné délat kvalitni vyzkumy zaméfené na so-
cidlni situaci usazenych migrantii v CR a vzta-
hy mezi migranty a majoritou, které zajisti so-
lidni argumentaci pro podporu uznini profese
vefejnostiZ.

Ewva Dobnalovad,
metodicka projektu
InBdze, o. s.

Poznamky:

1 O zahrani¢ni zkusenosti s interkulturni pra-
ci pojedndva pfipravovand publikace For-
movdni profese interkulturni pracovnik(ce).
Zahranicni zkuienosti, praxe a vzdéldvini
v CR, kterd bude dostupnd na www.inter-
kulturniprace.cz.

2 Vice informaci naleznete na nové spusté-
nych webovych strankich projektu www.
interkulturniprace.cz nebo u metodicky
projektu Evy Dohnalové, e-mail: dohna-

lova@inbaze.cz.

Inzerce

Centrum nové nadéje Frydek-Mistek

a
Institut pro systemickou zkusenost - MC Praha

Lektofi:
PhDr. Vrata Strnad, Mgr. Petr Oroszy,
Mar. Marek Jargus

UMENI NASLOUCHAT
LJing” vzdélavani v socialni praci
pro pomahajici profese
200 hodin - akreditace MPSV

systemicka vyuka — uméni rozhovoru
sebezkusenost — umeéni ticha
supervize — umeni zrcadleni

me v bfeznu 2015 v Ostravé!l!

Cena za osobu je 24 500 K¢

BliZz3i informace:
www.cnnfm.cz nebo www.ispolu.cz
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Nadané détia co s nimi?

Chceme-li v sou¢asné rychlé dobé uspét, mu-
sime se stile ucit a pfizpisobovat se zménam.
Nékteré déti jevi o vstfebavani informaci
podstatné vétsi zajem nez jejich vrstevnici:
noii se do vétsi hloubky, specializuji se, kla-
dou velmi slozité dotazy. Ale pfizpisobovat
se nechtéji. A jsou s nimi obcas potize. Re¢ je
o nadanych détech. Rozvoj jejich potencidlu,
bez vychovnych problémi a naruseni social-
nich vazeb, je ovlivnén mnoha faktory.

Tyto déti citi silnou potfebu uéit se novym vé-
cem a dopidit se odpovédi na otdzky jejich véku
nepiiméfené. Jiz od pfedskolniho véku hledaji
logiku i tam, kde Z4dnd neni. Vyzaduji spra-
vedlnost tam, kde ji chtéji mit. Jejich chovéni
nékdy hranidi az s agresi. Je tieba rozpoznat
pravou pfi¢inu a vhodné pusobit na né samot-
né, jejich rodinu i jejich pedagogy. V- moderni
spole¢nosti byvd vyzdvihovdna individualita
jedince — coz je piesné to, co nadani potiebuji:
pochopeni své individuality a posléze vlidné, ale
pevné zachdzeni. Rodice, pedagogové, psycho-
logové a socidlni pracovnici jsou hlavni soucdsti
malého spoledenstvi, které ovliviiuje, zda na-
dané dité rozvine své lepdi stranky a naudi se
ovlddat své emoce piijatelnym zpisobem — aby
se nestalo obtiZné snesitelnym kverulantem, ale
naopak inspirativni a origindlni osobnosti.
»Exoti, ,$prti“ &i prosté ,jini

Vyraznym rysem nadaného ditéte muize byt
pravé zhorsené sebeovlddani. Spojeno s jeho
vnimavost{ az pfecitlivélosti, sklonem k perfek-
cionismu, silné kritickym a sebekritickym uva-
zovanim atd. mize byt komunikace s takovym
ditétem ve skole velmi obtizna. ,Po toleranci
je nezbytnym piedpokladem pro komunikaéni
uspéch nadanych [déti] vysokd mira empatie a

schopnost vcitit se do prozivini a pocitd téchto
jedincd a porozumét jejich nékdy obtizné po-
chopitelnym postojim a neobvyklym reakcim.“
(Skrabankové, 2012.) Neni-li pomaihajici od-
bornik silnou a zralou osobnosti, miize sklouz-
nout k oznacovani nadaného jako ,potiZisty
s divnymi manyry“, coz pasobi na vztahy v ce-
lém nejen détském kolektivu. Jeho odlisnost
muize byt pii¢inou zesmé$novini, az vzniku
sikany. Zvlasté pokud dité pochdzi ze socidlni-
ho prostiedi, kde ,exoti, ,$prti“ & prosté ,jini“
nejsou trpéni, mize nardzet na odmitdni svym
vrstevnickym okolim, protoze uvazuje a chovd
se jinym zpisobem.

Napiiklad v prostiedi skoly se pedagogovi si-
tuace s vybocujicim zikem muze zdit tézko fe-
Sitelnd az bezvychodnd. Aby zvlddal konfrontaci
s ,drzym“ Zakem, mél by byt o problematice tzv.
nadanych déti informovién, coz vyzaduje vlast-
ni iniciativu a aktivni pfistup. Spravnd aplikace
ziskanych poznatkd vede ke zklidnéni stavu.
Jestlize vSak dospéli nenalézaji uspokojivd vy-
chodiska z tfaskavych situaci, pak muze dojit
k dtlumu détské zvidavosti a kreativity, ke ztrd-
té motivace k u¢eni i k vySe zminénym problé-
mim. Nadané déti ,maji zpravidla vysoce vyvi-
nuty smysl pro spravedlnost. Proto je pro uéitele
dulezité péstovat nestrannost a rozvinuté do-
vednosti v oblasti hodnoceni. Pravé hodnoceni
byvd zdrojem konfliktd s nadanymi Zaky, ktef{
umi uditelovy nepfesnosti nebo nespravedlnosti
piesné a bez obalu pojmenovat. S tim souvisi
nutnost znacné tolerance k zvlistnostem, ori-
ginalité, ale také k vyhranénym ndzorim a ne-
taktnim vyjadfenim nadanych zaka, se kterymi
se mohou ucitelé pfi komunikaci s nimi setkat.
Pozor, komunikaéni specifika v Zadném ptipa-
dé neznamenaji vzdélivini nadanych zaka bez
pravidel. (Skrabankov4, 2012.)
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»opole¢nost pro talent a naddni na svych we-
bovych strankdch upozoriluje na fakt, Ze jsou
potfeby nadanych déti a zkudenosti s jejich vy-
chovou v raznych zemich, z hlediska riznych
faktord, podobné: ,Velmi zalezi na informo-
vanosti vychovateld, zda se totéz dité bude ra-
dostné a Gspésné rozvijet, nebo zda bude svému
okoli pusobit problémy. Existuji i mimofddné
nadané déti navenek pfizpisobené a stres, ktery
zazivaji v pfipadé vychovy, neodpovidajici je-
jich vyvojovym potiebdm, se projevi zhorsenim
zdravotniho stavu.“ (Vondrikov4, 2002.)

Obecné charakteristiky

Nadéni mize byt vnimdno jako souhrn schop-
nosti potfebnych pro dspésné (nadpriimérné)
vykondvini ur¢ité ¢innosti, jako rozumovy
potencidl, souhrn vloh, droveni kreativity atd.
Definice nadini se rizni. Laznibatova (2007:
16) pojimd nadani jako ,komplexni jev, kde
je v centru pozornosti celd osobnost jedince®.
Nadini tedy nelze posuzovat jen na zédkladé
inteligen¢nich tes-
td. Hranici 1Q_130
pfijala mezinarodni
organizace Mensa
jako rozlidujici znak
vyrazného naddni.

Ackoli intelek-
tové schopnosti
souvisi se §kolni

Uspésnosti, je tre-
ba potencidl ditéte
rozvijet v souladu
s jeho specificky-
mi potfebami, aby
nadédni ditéte doslo
praktického uplatnéni. Velky vliv maji mj. mi-
mointelektové faktory, zejména socidlni a emo-
ciondlni pfizpisobivost.

Z obecnych charakteristik nadanych déti zjisti-
me, Ze pravé ve vyse uvedenych oblastech ¢asto
dochiézi k disproporci — nejsou v harmonii s in-
telektovym vyvojem. Dité s rozumovymi schop-
nostmi na vysoké urovni ve srovndni s vrstev-
niky miZe byt emocionalné a socidlné nezralé
a za svymi vrstevniky v tomto ohledu vyrazné
zaostdvat. Chybi mu schopnost emocionélné
se vyrovnat s tim, co rozumové vyborné zvla-
dd. Problémy tkvi v tom, Ze nepouceny dospély
¢lovék od ,takového chytrého chlapecka® nebo

ytak Sikovné holcicky“ v urcitém véku zkritka
necekd silné projevy vzteku, vzdoru, litosti ¢
,drzosti“ zminiované v tvodu textu.

Nadané déti nejsou homogenni skupinou. Aby-
chom je mohli vychovévat a pfipravit na vstup
do Zivota, je tfeba v¢asné diagnostiky a odpo-
vidajici multidisciplinirni podpory. Vhodnd
diagnostika je zvlast dalezitd v piipadé, kdy
dité ve skole neprospivd ¢ trpi uréitou poru-
chou uceni — tzn. nadini nelze identifikovat na
zikladé pozorovatelného chovini. Privodnich
znakd vyraznéjsiho nadédni si mohou vSimnout
jiz rodice ditéte v Gtlém véku: dité ma napf. ne-
obvykle velkou slovni zdsobu, projevuje zdhy
zdjem o Cisla a pismena, klade jasné formulo-
vané otizky, tihne k ur¢itym oboram, kde pro-
jevuje mimofidnou motivaci a pili atd. Chybou
je snaha o brzdéni vyvoje z divodu zachovéni
bezstarostného détstvi ¢i drzeni ditéte v mezich
toho, co obvykle zvladaji jeho vrstevnici — aby
1épe zapadlo do kolektivu. Chybou je také pfilis
vysoké ofekdvani a kladeni nepatfiénych néro-
kd na dité.

Ve skolnim véku by
méla s diagnostikou
pomoci skolska po-
radenskd zafizeni,
zejména  pedago-
gicko-psychologic-
ké poradny, které
provadéji identifi-
kaci nadanych déti
ve spoluprici s ro-
dinou ¢ skolou.
Psycholog  providi
vstupni  vySetfen,
zjiStuje  intelekto-
vou uroveri a profil intelektovych schopnosti
zdka. Jestlize je prokdzino mimofddné nadani
& vyraznd akceelerace, posuzuji se posléze dal-
§1 oblasti. Komplexni vySetfeni zahrnuje celou
fadu témat. Pokud psycholog nemd dostate¢né
zkuSenosti s nadanymi, pak je zdhodno vyhle-
dat specialisty. Totéz plati pro pfipad problému
ditéte se socidlnimi vazbami na své okoli.

Oddélit, nebo zaélenit?

Nadané dité¢ miiZze mj. odmitat uéit se to, co po-
zaduje jeho pedagog. Nemusi jit o svéhlavost ¢i
vzdor, ale o typicky projev nadaného ditéte: uci-
vo znd a nehodld se jim dile zabyvat. Nadané
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déti nékdy byvaji mylné oznaceny za autistic-
ké ¢i hyperaktivni. Nicméné u osobnosti s tzv.
dvoji vyjimec¢nosti dochdzi k soubéhu nadéni
a urcité poruchy ¢ vady. Pak je tieba pracovat
s celou rodinou a jejimi vztahy. Pomoci mohou
intervence, které na strané rodicti sméfuji k po-
chopeni a vyporddani se s odlisnostmi ditéte a
na druhé strané vedou ke zméndm ve vnimani
odlisnosti ditéte zastupci spolecenskych insti-
tuci, v nichz se dité vzdélavd, travi volny cas a
Zije (jde napiiklad o ucitele, vychovné poradce,
vedouci krouzkd, socidlni pracovniky SPOD
apod.). Jestlize jsou rodi¢e srozuméni a vy-
rovndni se situaci a jestlize zminéni zdstupci
rozuméji specifikim price s nadanymi détmi,
mohou spole¢né G¢inné fedit problémy v inter-
akcich ditéte s jeho okolim.

Ceské skolstvi neni v soucasnosti pfili§ naklo-
néno vytvifeni specidlnich skol ¢&i tiid pro na-
dané. Podpora je poskytovina spiSe slabsim a
problematickym Zikam. Je vhodné nadané déti
integrovat do béZnych skolnich tfid, nebo je se-
parovat — vytrhnout je z pfirozeného socidlniho
prostfedi a soustfedit do specidlné sestavenych
kolektiva? Jednoznaéni odpovéd neexistuje.

Inzerce
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V kazdém piipadé je tfeba volit individudlni
pfistup k vychové a ke vzdélavani a multidis-
ciplindrni pfistup k feSeni problémua nadanych
déti ve vztazich s okolim.

Lenka Eckertovd,
spolupracovnice Spolecnosti pro ta-
lent a naddni (STaN)

Pozité zdroje:

LANDAU, E. Odvaha k nadani. 1. vyd. Pfe-
klad Ivana Vizdalova. Praha: Akropolis, 2007.
LAZNIBATOVA, J. Nadané dieta: jeho vy-
vin, vzdeldvanie a podporovanie. Bratislava:
Iris, 2007.

SKRABANKOVA, J. Zijeme s nadanim. Os-
trava: Ostravskd univerzita v Ostravé, Pedago-
gickd fakulta, 2012.

VONDRAKOVA, E. Nadané déti 1. Spole¢-
nost pro talent a nadédni, 2002. [on-line] Do-
stupné z http://www.talent-nadani.cz/.

Testuje se kalkulacni vzorec, tvofi se katalog socialnich jev

Ministerstvo price a socidlnich véci v ramci
projektu Podpora proces( v socidlnich slui-
béch testovalo prvni variantu kalkulaéniho
vzorce pro srovnani ndkladi na socidlni slui-
by. Vytvofilo Katalog socidlnich jevi, ktery
bude slouZit jako moiny ndstroj nového
systému, a pracuje na uréeni vztahu socidl-
nich sluieb k €innostem vykondvanym na
zakladé povéfeni k vjkonu socidiné-pravni
achrany déti.

Kalkulaéni vzorec pro pobytové i ambulant-
ni sluiby

Nowvy kalkulaéni vzorec, ktery pro Minis-
terstvo prace a socidlnich véci navrhli eko-
nomiéti odbornici, by mél pfesnéji vypotitat
redlné ndklady na rizné druhy socidlnich
sluzeb. Tento ndstroj by mél vyznamné napo-
moci pfi uréovani efektivity konkrétni socialni
sluzby a pomohl by odstranit plytvani zejmeé-
na se statnimi prostfedky. Testovani ukazalo,
ie vzorec velmi dobfe rozliuje nakladovost
u pobytovych socidlnich sluzeb, u kterych je
uvedena jako ,kapacitni jednotka” l0zko.

Te ani kalkulatniho vzorce probihalo
u wybranych poskytovatell socidlnich slu-
feb zastfedenych Asociaci poskytovatell
socidlnich slufeb CR i u poskytovatell, které
zfizuje Ministerstvo prace a socidlnich véci.
Testovani vypoltu u ambulantnich a terén-
nich slufeb viak ukazalo, fe bude nutné vzo-
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rec jeité upravit. U téchto sluieb je obtizné
nalézt sjednocujici  kapacitni  jednothku®,
jako je napfiklad 1Giko u pobytowych sluZeb.
U terénnich a ambulantnich sluZeb je nasta-
veni kapacitni jednotky riznorodé, milZe to
byt uzivatel, intervence, kontakt nebo i hovor.

Upravend wvarianta kalkulaéniho vzorce,
kde by kapacitni jednotka méla wvychazet
hlavné z pracovnikl v pfimé pééi, by méla byt
k dispozici na podzim tohoto roku.

Katalog socidlnich jevi

Ministerstvo préce a socidlnich véci pokra-
¢uje v upfesfiovani Katalogu socidlnich jevd,
tedy takovych jevl, jei vyznamné ovliviuji
socidlni skupinu i jednotlivce. Na drovni stitu
je to napfiklad momentdini situace na trhu
prdce, na Grovni rodiny zadluZenost &i exeku-
ce. Odbornici uz vytvofili soubor identifiki-
tord, tedy ukazateld, které tento socidlni jev
provazeji nebo ho vyveldvaji. Phjde o statis-
tickd data, ktera se budou ziskavat z rdznych
ufadl a organizaci, napfiklad Odaje o rela-
tivni a absolutni chudobé, o poétu pfijemcd
pfidavk( na dité, o poftu hracich automat(
na 1 000 obyvatel.

Ukazuje se, e tento systém odbourd nut-
nost zaddvani drahych analyz a zlepii spolu-
praci rezorta ve sbéru a vyhodnocovani dat.
Jednotna metodika dokaie lépe odhalit na-
stupujici nebezpedi socidlniho jevu a rychleji

LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

PODPORA PROCESU
V SOCIALNICH SLUZBACH  VASI BUDOUCNOST
www.podporaprocesu.cz

prinést feSeni na nejriznéjiich Grovnich, v
konkrétni lokalité, u konkrétni skupiny. A to
je cil celého snaZeni - pfesnéji a rychleji rea-
govat na potieby obyvatel a vyvarovat se roz-
voje neefektivnich & nepotfebnych éinnosti.

Na 200 podnéti k typologii sluieb

W ramci uskutecnénych konzultaci k nové
typologii socidlnich slufeb nasbirali zpra-
covatelé projektu vice nei 200 podnétl jak
od poskytovatell socidlnich sluzeb, tak i od
odbornikl na nejriznéjsich urovnich. Cilem
nové typologie je zjednodudit cely systém,
sniZit administrativni ndrofnost a lépe tak
sledovat ndkladovost konkrétnich socidlnich
sluZeb. V soutasnosti je 33 druhd socidlnich
sluieb, jejichi ginnosti se asto pfekryvaji
nebo dubluji. Sougasti redefinovani socidl-
nich sluZeb je také ureni vztahu socidlnich
slufeb k Einnostem, které jsou vykondvany
na zdkladé povéreni k vwkonu socidlné-prav-
ni ochrany déti (SPOD). Vétiina organizaci,
které maji povéfeni k SPOD, poskytuje sou-
¢asné i socidlni sluzby. Je viak téiké rozlidit,
pod kterou ,registraci” spadaji jednotlivé
cinnosti. Rozvijejici se metodou je napfiklad
sanace rodiny, jejii struktura ginnosti nebyla
doposud pfesné definovdna. To vede k nejas-
nostem pfi fedeni financovani a je také limi-
tujici pfi komunitnim planovani slufeb pro
ohrofené rodiny.

PODPORUJEME

www.esfcr.cz
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Multikulturni centrum Praha zlepsuje
postaveni migrantd a migrantek v CR

Multikulturni centrum Praha (MKC Praha)
pispivd k tomu, aby se $koly, ufady ¢&i praco-
visté dokazaly pfizpasobit dopadim, které pro
né a Ceskou spolecnost pfindsi mezindrodni
migrace. Stranou naseho zdjmu neponechédva-
me ani rostouci rasismus vii¢i Romim. Rovnéz
vychdzime z historie a dédictvi ,multikulturni®
Prahy, které se snazime reflektovat pro soucas-
nost. Usilujeme o spole¢nost zaloZenou na re-
spektu k lidskym praviim, politické rovnosti
a o snizovani sociilnich nerovnosti.

Z témat, kterym se MKC Praha vénuje, budou
blize pfedstavena dvé z nich. Prvni se tykd sou-
¢asnych diskusi o vyloufeni migrantl ze sys-
tému vefejného zdravotniho pojisténi. MKC
Praha se spolu s dal§imi organizacemi podili
na kampani Konsorcia organizaci pracujicich
s migranty v CR. Dal§im tématem, které je
pro nds aktudlni na podzim 2014, je problém
dekvalifikace a socidlni mobility imigrantd
na trhu préce.

Kampan za zdravotni pojisténi migranti
a migrantek pokracuje

Vyloudeni migranti a migrantek, ktef{ nepracu-
ji anebo nemaji v CR trvaly pobyt, z vefejného
zdravotniho pojisténi dlouhodobé kritizuji om-
budsmanka, nevlddni organizace a mezindrodni
lidskopréavni instituce. Necelych sto tisic cizinct
je odkdzdno na nevyhovujici komeréni zdravotni
pojisténi. Tyka se to piedevsim déti, rodinnych
piislusniki ¢eskych ob¢ani a Zivnostnika. Stile
nedoslo k ndpravé této situace. Misto toho se
objevuji legislativni ndvrhy, které maji konsoli-
dovat pozice komer¢nich pojistoven. Poslednim
piipadem je poslanecky névrh zékona o soukro-
mém zdravotnim pojisténi ¢dsti cizincd. Pldno-
val stanovit minimdlni vysi pojisténi, ale pfitom
by neodstranil fadu problému spojenych s ko-
merénim zdravotnim poji§ténim cizinca.

Poslanecky nédvrh osmndcti poslanct CSSD se
tvéfil, Ze je vyhodny pro vSechny: zdravotnicka
zafizeni, stit, tzv. slu§né pojistovny i migranty.
Je to ,velmi kvalitni pravni Gprava®, nechal se
slyset feditel Pojistovny VZP, a. s., Robert Ka-
res. Tzv. win-win-win, tedy vyhodnost navrhu
pro véechny, se nekond. Neni tézké zjistit, od-
kud vitr vane. Poslanecka iniciativa z tohoto
roku, kterd jde na ruku komerénim zdravotnim
pojistovndm, je pouze jednou z fady podobnych
ndvrha. Ty byly €asto uspésné: v roce 2009 pfi-
lepek ve druhém éteni zdkona pfinesl mono-
pol Eeskym pojistovndm a o rok pozdéji zvy-
silo pfijmy pojistoven zavedeni povinnosti tzv.
komplexniho zdravotniho pojisténi. Letosni
poslanecky navrh pfedstavuje opraseni lonské-
ho textu, ktery jiz tehdy odmitla vldda.

Jak dél? Poslanecky navrh byl nakonec poslanci
stazen. Nyni je fada na vlidé. Je tfeba odmit-
nout jakékoliv ndvrhy, které vychazeji z par-
tikularnich z4jma. Misto toho potfebujeme
diskusi o cizincich a zdravotnim pojisténi, kte-
rd zohledni ekonomickd, demograficka a lid-
skopravni fakta a argumenty. Zahrnutim vét-
§inou mladych a zdravych cizincd do systému
vefejného zdravotniho pojisténi nedojde k jeho
zhrouceni. Pravé naopak. Nedojde ke zneuziva-
ni? Stanovme ¢asové omezenou dobu po imi-
graci do CR - napfiklad rok, po kterou budou
cizinci v komerénim zdravotnim pojisténi.

Pracovni uplatnéni imigrantii v CR - rizika
avychodiska

Podle Evropské agendy pro integraci stitnich
piislusnika ze tfetich zemi, klicového kon-
cepéniho dokumentu EU v oblasti integrace,
piedstavuje rozdil mezi dovednostmi migranta
a jejich pozici na pracovnim trhu v cilové zemi
celoevropsky problém. V' Ceské republice se
podle statistik Ministerstva prace a socidl-
nich véci CR 7z roku 2010 ¢tvrtina imigranti
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ze tietich zemi s vysokoskolskym vzdélinim
nachdzi na stfedné kvalifikovanych pozicich
nevyzadujicich specifické dovednosti.

Od pocitku roku 2013 zapocalo MKC Praha
projekt pod ndzvem Vyuziti kvalifikace imi-
grantt financovany z Evropského socidlniho
fondu prostiednictvim Opera¢niho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost a stitniho roz-
poctu Ceské republiky. Kvalitativni vyzkum,
ktery v jeho rdmci probéhl, si stanovil za cil
tento jev lépe popsat a na jeho zakladé vy-
tvofit praktické ndstroje.

Ekonomicka a politickd dezintegrace vedou-
ci ke ztrdté zaméstnani v zemi pivodu spolu
s pravidly vstupu a pobytu na tuzemi CR je
zdsadnim faktorem, ktery imigranty pfivadi
do nizko kvalifikovanych pozic po ptichodu
do CR. Z potitecniho stavu se nejen vlivem
psychologickych faktord, jako je demotivace,
ale i diky faktické ztraté kvalifikaci pramenici

SP/SP 3/2014

z dlouhodobé prace mimo pivodni obor Cas-
to stivd trvaly stav. A to i pfesto, Ze s na-
rustajici dobou pobytu imigranti nabyvaji
jazykovych kompetenci a jistéjsiho pravniho
postaveni, které neni vizdno na ekonomic-
kou aktivitu. Mnohem men$imu riziku jsou
podle vysledki vyzkumu vystaveni migranti,
jejichz pracovni trajektorie neni narusena
ztritou kvalifikovaného zaméstndni v zemi
pavodu a ktefi oplyvaji pocite¢nim ekono-
mickym kapitdlem. Vyzkum nepopisuje pou-
ze strukturdlni podminénost jevu, ale i krea-
tivni schopnost migrantd nachdzet cesty ze
stavu pfekvalifikovanosti. Pozornost je véno-
vana i faktorim, jako je uzndni zahrani¢niho
vzdélini a pfenositelnost nejriznéjsich dru-

ha kvalifikaci.

Marek Canék, Anna Pokornd,
pracovnici Multikulturniho centra Praha

Profil

Sluzby pro obéti trestnych ¢int v CR

Obéti trestnych &nd jsou skupinou, které se
jesté neddvno nedostivalo piilisné pozornos-
ti. Zatimco neziskové organizace, poskytujici
sluzby osobdm se zdravotnim postizenim, se-
niortim nebo rodindm s détmi, nabizeji mnoho
sluzeb (Casto i duplicitnich nebo takovych, kte-
ré jiz davno pfekonaly hranici pomoci z obtizné
Zivotni situace), o obdobném komfortu si obéti
trestnych &init mohly nechat jen zdit. V CR je
obétem poskytovina pomoc prostiednictvim
nékolika druht sluzeb. Nékteré jsou jiz zavede-
né a veelku dobfe ukotvené v praxi, jiné pfini-
$eji inovativni postupy.

Individualni ¢i skupinova prace

Sluzby obétem trestnych ¢inu zajistuje stit pro-
stfednictvim své organiza¢ni slozky Probaéni
a mediacni sluzby (dale jen PMS). V oblasti

nevladni neziskové piisobi na trhu se socidlnimi

a dalsimi sluzbami jedna dominantni organi-
zace a v jednotlivych koutech na$i republiky
piipadné i mensi poskytovatelé sluzeb této ci-
lové skupiné. Pomineme-li intervenéni centra,
kterd jsou cilena pouze na specifickou oblast
obéti, lze konstatovat, Ze zatimco nékteré ob-
lasti republiky jsou sluzbami dobfe zasitova-
né, jinde najdeme jen jediného poskytovate-
le — PMS. Nékteré sluzby, které maji celorepub-
likovou pusobnost, jsou schopny za klientem
dojet i do mist, kde nemaji kamennou pobocku.
Tézko bychom vsak ocekavali, Ze socidlni pra-
covnici, psychologové ¢&i prévnici pojedou 100
kilometra za obéti vykradeni bytu vloupanim.
I kdyZ ani tato moZnost se nedd vyloucit, lze
dovodit, Ze k jejimu uskuteénéni by bylo potie-
ba mnohem silngjsi finanéni zajisténi, nez jaké
je v dnesni situaci redlné. Na prvni pohled se
zminéné vykradeni bytu muze zdit naprostou



banalitou. Kazdodenné se v§ak v praxi potvrzu-
je, ze i trestnd Cinnost, kterd se miize zd4t baga-
telni, mize mit dalekosdhlé dusledky na Zivot
obéti. Mze znamenat ztrtu jakychkoli jistot
a pocitu bezpedi, nastoleni vSudypfitomné tz-
kosti a dezorientace. V koneéném dusledku
muZze trestny ¢in znamenat nastartovani zdvaz-
nych zmén v Zivoté obéti v oblasti psychické,
socidlni i ekonomické. Organizace, které se
dlouhodobé zabyvaji pomoci obétem trestnych
¢inG z huménniho hlediska (zejména socidlni
a psychologické sluzby), jsou si spojitosti riiz-
nych faktora s dopady trestného ¢inu védomy.
V ostatnich oborech snad pfindsi nastartovini
pozitivnich zmén zakon ¢. 45/2013 Sb., o obé-
tech trestnych ¢ind, ktery nabyl plné Géinnosti
v srpnu lotiského roku. Tento zdkon ostatné
fika: ,Kazdou osobu, kterd se citi byt obéti
spachaného trestného ¢inu, je tfeba povazovat
za obét, nevyjde-li najevo opak nebo nejde-li
zcela zjevné o zneuziti postaveni obéti podle
tohoto zdkona. Na postaveni obéti nema vliv,
pokud nebyl pachatel zjistén nebo odsouzen.*
(Zékon ¢. 45/2013 Sb.) Nejen tuto &ist zdkona
reflektuje PMS. Jiz v dobé piiprav citovaného
pravniho pfedpisu pfipravila a zacala realizovat
projekty zaméfené na pomoc obétem trestnych
¢int. PMS pracuje s obétmi trestnych ¢ind
jiz od svého vzniku v roce 2001, a to ve viech
fazich trestniho fizeni. Poskytuje obétem
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psychosocidlni podporu, fesi majetkovou i ne-
majetkovou Gjmu, providi mediace mezi pa-
chatelem a obéti trestného &inu, motivuje pa-
chatele trestného ¢inu k feSeni nésledki, které
svym jedndnim zpusobil. Praxe ukazuje, Ze je
potieba systematicky rozvijet sit sluzeb a nabi-
zet inovativni programy price s obéti. V sou-
Casné dobé PMS naptiklad podporuje zmény
zavddénim inovativnich pfistupd a posilovinim
mezioborové spoluprice v ramci projektd ,Pro¢
zrovna jar¢, ,Kiehkd $ance“ ¢ ,Na spravnou
cestu!“. Podle dikce zdkona o obétech trest-
nych ¢ind jsou poskytovatelé sluzeb této cilové
skupiné zapsani v registru poskytovateld sluzeb
obétem, ktery je veden Ministerstvem spravedl-
nosti CR. Vedle poskytovatelii psychologického
a socidlni poradenstvi, restorativnich programd,
pravnich informaci a prdvni pomoci v registru
najdeme také vSechna stfediska PMS. Sluzby
tohoto subjektu jsou tedy velmi dobfe pFistup-
né véem obétem trestnych ¢int v CR. Probacni
ufednici s magisterskym vzdélinim poskytuji
préavni informace obétem celkem na 78 praco-
vistich. Nad rdmec téchto sluzeb jsou ve vybra-
nych 30 méstech zavidény inovativni pfistupy
také projektovou cinnosti. V rimci projektu
,Pro¢ zrovna ja>“ je obétem poskytovin kom-
plexni poradensky program. Vedle privniho
a psychosocidlniho poradenstvi jsou klientim
k dispozici také doprovody k ikonim trestniho

— Inzerce
Obcanské sdruZeni Edukana zve socidlni pracovniky a pracovniky v
socidlnich sluzbdch z Moravskoslezského kraje na pilotni ovéreni nové
o vzniklych vzdéldvacich kurzd, jejichZ cilem je pfispét ke zlepseni spoluprdce
evropsky socidlnich a zdravotnich pracovniki pfi poskytovdni komplexni socidlné-
fond \',"ég zdravotni péce klientim. Vzdélavaci programy budou probihat

INVESTICE
DO ROZVOJE
VZDELAVANI

v Ostravé od Ffijna 2014.

PRIJDTE A POMOZTE NAM SVYMI PODNETY A PRIPOMINKAMI
VYTVORIT NOVE KVALITNi VZDELAVACi PROGRAMY
Vzdéldvaci programy byly vytvoreny v ramci realizace projektu

g Socidiné-zdravotni péée, reg. & €Z.1.07/3.2.07/04.0038, ktery je financovén
- 3 z ESF a stdtniho rozpoctu CR prostiednictvim OP VK.

Kontakt: Jana Vickova, tel.: 737 782 333, edukana@edukana.cz
Vice informaci na www.edukana.cz v sekci Projekty

Eduﬁana
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fizeni a k podani vysvétleni. Poradensky systém
rozsifuje a vyrazné obohacuje o slozku obcan-
skopravniho poradenstvi, krizové intervence
a psychoterapie také spoluprice s neziskovym
sektorem. Cilem projektu je nastartovat dlou-
hodobé zmény, rozsifit spektrum sluzeb pro
obéti a ukotvit je v praxi.

Pomoc obétem trestnych ¢ind jako soudast
komunitni price

Vedle jiz zminénych sluzeb, které v nasem pro-
stfedi maji alespon né&jakou tradici, mohou byt
v rdmci price s klientem realizoviny restorativ-
ni skupinové konference (dile jen RSK). Tento
koncept jiz pfesahuje hranice klasické socidlni
préce ¢ pravniho poradenstvi tak, jak je v nasi
zemi zndme. Cilem RSK je pomoci narovnat ¢i
obnovit narusené socidlni vztahy i pocit bezpeci
obéti trestného ¢inu, pfinést pachateli moznost
uvédomit si dopady svého jedndni a pfivést ho
k odpovédnosti. Restorativni (obnovujici) pii-
stup, ktery v této projektové aktivité dominuje,
zapojuje do feSeni pfipadu nejen obét a pa-
chatele trestného ¢inu, ale také dalsi relevant-
ni aktéry, kteti mohou nabidnout sviij pohled
na véc a podilet se na formulaci fe$eni nasledka
trestného ¢inu. V rdmci RSK se tak na neutral-
ni pudé setkdvaji obé strany sporu, jejich blizci
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a piipadné i dal$i ¢lenové komunity. Vysledkem
RSK je pak nejen nédhled zacastnénych stran
na trestny ¢in a jeho disledky, ale také feseni
vzniklé situace ¢i zpasobu ndhrady skody. Pred
samotnou realizaci této metody je vSak potfeba
zvézit nékolik faktor — ne pro véechny piipady
je RSK vhodnd. Elementdrnim pfedpokladem
protokooperace je souhlas vech stran — pa-
chatel tedy pfizndva vlastni zavinéni trestné-
ho ¢&inu a chee véc aktivné feit, stejné jako se
chtéji s dopadem trestného ¢inu vyrovnat obét
trestného ¢inu a komunita, kterou v zdvislosti
na okolnostech pfipadu miZeme vymezit mist-
né & existenci socidlnich vazeb.

Podpora funkéniho systému pomoci obétem
trestnych ¢ind

PMS viak povazuje za Zidouci podporovat
a kvalitativné prohlubovat systém pomoci obé-
tem, ve kterém se bude na poskytovéni sluzeb
podilet také soukromopravni neziskovy sektor.
Proto dlouhodobé usiluje o vytvofeni skute¢né
propracovaného a funkéniho systému pomoci
obétem trestnych ¢inG a kromé konkrétnich
sluzeb jednotlivedm vyviji aktivity sméfujici
k vétsi provazanosti a komplexnosti pomoci pro
obéti trestnych ¢int. Minimalné ¢tyfikrit roéné
se tak v jednotlivych méstech v rimci projektu



»Pro¢ zrovna ja*“ schdzeji zistupci justi¢nich,
vefejnoprdvnich i neziskovych instituci s ci-
lem prohloubeni a koordinace sluzeb pro obéti
trestnych ¢int. Tyto multidisciplindrni tymy pro
obéti trestnych ¢ind vytvafeji prostor pro sdile-
ni informaci a zkuSenosti dobré praxe, umoz-
fiuji identifikovat problematickd mista v situaci
obéti a siti sluzeb pro né a v neposledni fadé
pusobi na vétsi provizanost jednotlivych slozek
systému a posilovani pozitivnich vztahd. V pra-
xi se jednozna¢né ukazuje, Ze tyto tymy pro
obéti maji vyrazny vliv na odbourdvini stereo-
typt o jednotlivych institucich, vedou k lepsimu
poznéni potieb obéti, a umoziluji tak na tyto
potieby pfiléhavéji reagovat. A jedna pozitiv-
ni zprava nakonec: veskeré sluzby PMS jsou
pro klienty samoziejmé zdarma. Projekt ,Pro¢
zrovna ja*“ je spolufinancovin z Evropského

Inspirace pro praxi

socidlniho fondu prostfednictvim Operaéniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost a stit-
niho rozpoctu. Obét trestného ¢inu tak ziskdva
potiebnou podporu pro to, aby se s dopady ne-
pfijemného zazitku vyrovnala. Program pomoci
a podpory v projektu ,Pro¢ zrovna jir“ je bez
nadsdzky komplexnim a v nasich podminkdch
jedine¢nym.

Pavlina Radowvad,

regiondint koordindtorka
projektu WPro¢ zrovna ja?“
Probacni a mediacni sluzba CR

Literatura:

Zikon ¢&. 45/2013 Sb., o obétech trestnych

¢init a 0 zméné nékterych zakont

Profil

Transformace Centra socidlnich

sluzeb Ostrava

Organizace se za 2 roky rozvinula o vice nez
50 % poté, co se z prispévkové organizace
transformovala na obecné prospésnou spo-
le¢nost. Spole¢nost plné navizala na svou
historii, vztahy, zkusenosti a dobrou praxi,
kterou ziskala za doby piisobeni jako pfispév-
kova organizace a organiza¢ni slozka mésta
Ostrava. Dnes ma tedy vice jak desetiletou
pisobnost v oblasti vefejnych sluzeb a prace

s lidmi.

Jejim posldnim i nadéle je zabezpecit poskyto-
véni kvalitni podpory a pomoci lidem pfi zvl4-
ddn{ obtizné Zivotni situace. Toto posldni napl-
fiuje nejen poskytovinim stabilnich socidlnich
sluzeb, ale také podporou nihradni rodinné
péce v kraji, dile vzdélavinim socidlnich pra-
covnikd a zkvalitfiovanim jejich péce, vzdélava-
nim péstound a realizaci evropskych projektd,
jez si berou za cil zvySeni zaméstnanosti lidi,

Foto: CSS Ostrava
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ktef{ se ocitaji v obtiznych Zivotnich pomérech
a vyzaduji zvldstni péci pfi uplatiiovini svych
prav nebo na trhu price.

Na napliiovini posldni spolecnosti se podile-
ji odbornici z oblasti ekonomie, prav, socidlni
price, psychologie, psychoterapie, etopedie,
supervize, pedagogiky a dalsich, v fadé ptipadi
pomidhaji i dobrovolnici z fad studentd vyso-
kych a stfednich skol pfevizné socidlnich a hu-
manitdrnich sméra. Poskytuji odborné socidlni
a psychologické poradenstvi, terapie, pfechodny
azyl, informaéni servis, respitni i socidlni péci
rodindm, partim & jednotlivelim nachézejicim
se v krizi od raného détstvi az po stdii. Zaroveil
pracuji na zkvalitiovani téchto sluzeb vefejnos-
ti vzdélavinim pracovnikd v socidlnich sluz-
béch, socidlnich pracovniku, dalsich odbornika
nebo také pfimo péstound. Spolupracuji se sta-
vebnim socidlnim podnikem, zaméstnédvajicim
dlouhodobé nezaméstnané a znevyhodnéné
osoby na trhu price v ¢innostech manuélnich,
drobnych stavebnich a femeslnych.

Spolecnost je jednou z méla neziskovych orga-
nizaci ve své oblasti, kterd je nositelem povole-
ni ke zprostiedkovdni zaméstndni, a tudizZ vim
muze pomoci nalézt a zprostfedkovat vhodné
zaméstndni. S tim md diky evropskym projek-
tim bohaté zkudenosti a navdzanou hojnou
spoluprici se zaméstnavateli celého kraje. M4
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za sebou Uspé$nou realizaci projektd na za-
méstnavéni, prci s détmi a rodinou jako tako-
vou, podporu péstounské péce, domdci ndsili,
dluhovou problematiku a préci v terénu. V roce
2011 se spole¢nosti podafilo za evropské pod-
pory a podpory statutirniho mésta Ostrava
zrekonstruovat novy Dim na pul cesty uréeny
mladym dospélym, zatim jedine¢nou ostrav-
skou sluzbu.

Historii, zkuenostmi, vysledky a provéfenymi
odborniky se spole¢nost snazi obstit v soucasné
vefejné a socidlni sféfe, jeji konkurenci a v rdmci
dulezitych partnerstvi tuto stéru podporujicich.
Spole¢nost nabizi své ¢innosti lidem z celé CR,
vzhledem k mistni pusobnosti vSak pfednost-
né lidem s trvalym bydlistém v Ostravé nebo
pfidruzenych obcich, aby tak pokryla mistni
potiebnost.

Veskerou svou ¢innost spolecnost realizuje
ve spoluprici s krajem, méstem i dal§imi orga-
nizacemi, a to napfiklad v rimci kampané Dej-
me détem rodinu a programu Socidlni inkluze
Ostrava. Vice o lidech a ¢innostech spole¢nosti
naleznete na webovych strankich www.css-
ostrava.cz.

Veronika Vyletélkovd,
manazerka rozvoje
Centrum socidlnich sluzeb Ostrava, o. p. s.



Komuniké

Informace o stavu pfipravovaného

profesniho zdkona

Pfinasime ¢tendfGm aktudlni informace o sta-
vu piipravovaného profesniho zikona. Jakymi
hlavnimi zménami ndvrh od minulych infor-
mativnich textd prosel a co ho nyni ¢eki? Do-
volte ndm krétce reflektovat vlastni zkuSenosti
a poznatky z uplynulych mésica.

V zéfi 2014 kondi druha faze tzv. konzultaéni-
ho procesu. V uplynulych letech se téma pro-
fesniho zdkona na vefejnosti objevovalo jako
na sinusoidg, v poslednich mésicich viak v hle-
dacku zdjmu odborné i $irsi vefejnosti setrviva
na konstanté. Do konce roku 2013 byly vechny
materidly diskutovéiny a pfedklidiny jako pod-
kladové a informativni, na zacitku roku 2014
bylo rozhodnuto o zvefejnéni ,oficidlni verze®
k zahdjeni diskusi. Tak jako m4 socidlni prace
své unikdtni postaveni mezi ostatnimi poma-
hajicimi profesemi, i debata ohledné pfipravy
legislativniho zakotveni této profese je ve své
podstaté unikétni. Na zdkladé vyhodnoceni po-
tfeby diskutovat o obsahu zvolilo MPSV cesty
konzultaci, vyjedndvini a osobnich setkdvini.
Mozna jsme pry i pfedbéhli svou dobu.

Co bude nisledovat? V mésici fijnu se ke kon-
zultacim sejdou opét resortni a meziresortni
pracovni skupiny. Po vyhodnoceni vsech do-
stupnych informaci bude zahdjena pfiprava na-
vrhu vécného zdméru zdkona s terminem pied-
lozeni vladé v prvnim étvrtleti roku 2015. Podle
legislativnich pravidel vldda vécny zdmér zako-
na po jeho projednéni bud vriti k pfepracovini,
nebo jej schvili a pfikdZze ministryni price a so-
cidlnich véci zajistit pfedloZeni ndvrhu zdkona
o socidlnich pracovnicich ve stanovené lhuté
(pfedpokladejme zacatek roku 2016). Nutno
doplnit, ze jak vécny zdmér zdkona, tak sa-
motny ndvrh zdkona vzdy prochézeji vnitfnim
(resortnim) a vnéj$im pfipominkovym fizenim,
kterd maji odstranit nékteré nedostatky bud

doplnénim nékterych myslenek a ustanoveni,
nebo naopak jejich odstranénim pro nesys-
témovost. Takto zpracovany ndvrh zdkona se
predlozi vladé. Ta, pokud jej nevriti k doplnéni
& prepracovani, jej podd jako vlastni (vlddni)
ndvrh zdkona a odesle jej Poslanecké snémovné,
&imz se rozbihd standardni legislativni proces, tj.
troji ¢teni zdkona veetné projedndni v pfislus-
nych vyborech a podvyborech a pifipadné po-
zméfiovaci ndvrhy. Zde povazujeme za diilezité
fici, Ze pozméiiovaci ndvrhy jsou tou posledni
moznosti, jak v navrzeném pravnim pfedpisu
provést zmény (zv1asté jednd-li se o pozmério-
vaci ndvrhy Senétu). Nastane-li takova situace,
piejme si, aby to byla zména k lepsimu. Pozmé-
fiovaci ndvrh opa¢ného charakteru muize po-
skodit zamyslenou koncepci pravniho pfedpisu,
poskodit jeho logickou strukturu a ndvaznost
na ostatni pfedpisy a vytvafi tak pfekdzku prav-
ni jistoté a efektivni regulaci. Nabyti G¢innosti
zdkona je pfedpokliddno nejdfive 1. 1. 2017,
a to se zdmérem sladit profesni zdkon s dalsi-
mi systémovymi zménami v oblasti socidlnich
sluzeb a pfipravovanou legislativou v oblasti so-
cidlniho zaclefiovani ministra pro lidskd prava,
rovné piilezitosti a legislativu.

Ale debatdm urcité jesté neni konec, s postu-
pem Casu se vSak méni jejich obsah i kvalita.
Dnes uz nefesime, zda zdkon ano, &i ne, ale jak
a jak nejlépe. A kterych oblasti se toto ,,jak do-
tklo nejvice?

Po pfedlozeni prvni pracovni verze se rozvi-
fila rozsdhld diskuse o pojmech a definicich
v zdkoné. Jaké pojmy a jaké definice maji byt
pouzity, jak maji znit, jakd jsou vychodiska
a cile? To byly nejcastéjsi otizky a ndmitky.
Do piepracovaného materidlu byly pouzity de-
finice navrhované samotnymi konzultujicimi
socidlnimi pracovniky. Nové je kladen duraz
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na tlohu socidlni price v ochrané lidské dustoj-
nosti klientd. S odkazem na Listinu zdkladnich
prav a svobod pfevazil ndzor, Ze tak jako pravo
na bezpedi chréini policie, pravo na zdravi 1é-
kafi, tak pravo na lidskou dustojnost ochraiuji
socidlni pracovnici. Z dosavadni zpétné vazby
vyplyva, Ze se podafilo zpracovat text do srozu-
mitelnéjsi formy, a s garanci lidské dustojnosti
se socidlni pracovnici ztotoziuji. Pouze ojedi-
néle dnes pfichdzeji ndvrhy na drobné Gpravy.

Za kli¢ové v ndvrhu lze povazovat jasné vyme-
zeni toho, kdo je socidlni pracovnik a kdy je so-
cidlni pracovnik odborné zpusobily. Stavajicimi
socidlnimi pracovniky, pfipadné studenty, ktefi
se pii posuzovini odborné zpusobilosti ¥idi za-
konem o socidlnich sluzbach, byla navrhovani
Uprava povazovéna za riziko a vzbuzovala zna¢-
né obavy. Nejvétsi objem pfipominek a otizek
piisel v prvnim kole pravé na budoucnost std-
vajicich socidlnich pracovniki. Utelem pravni
upravy od samého pocatku neni ani nebylo vy-
fadit ze systému soucasné socidlni pracovniky,
a proto bylo doplnéno pfechodné ustanoveni
pamatujici jak na socidlni pracovniky v praxi,
tak na aktudlni studenty sméfujici do oblas-
ti vykonu socidlni price. Nyni je pro nékteré
z nich nasnadé otézka, zda naplnénim pfechod-
ného ustanoveni naplni i ustanoveni o odborné
zpusobilosti a budou moci pouZivat navrhované
profesni tituly. Jednd se tedy spise o technickou
¢i administrativni Gpravu, kterou je dualezité ne-
opomenout a ustanoveni definovat tak, aby sti-
vajici socidlni pracovnici nebyli znevyhodnéni.

Nové se v ndvrhu zmiiuje také Eticky kodex
socidlnich pracovniki v CR, ktery vyd4 profes-
ni komora. Téma, které po prvnim kole kon-
zultaéniho procesu nabylo na vyznamu. V kon-
textu debat o ochrané klientd, garanci lidské
diistojnosti a pozadavcich na socidlni pracovni-
ky se jako neoddélitelnd soucdst navrhovaného
zikona objevilo téma etiky.

Také st o dal$im vzdélavani prosla zasadni
zménou. Diskuse nebyla ani tak o potfebnosti
dalsiho vzdélavini, jako o jeho nastaveni v zi-
koné tak, aby bylo funkéni a odpovidalo potie-
bam socidlnich pracovniku. Vyslechli jsme kri-
tiku i chvalu stivajiciho systému podle zdkona
o socidlnich pracovnicich, byly pojmenoviny
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silné i slabé stranky. V ndvrhu byl tedy pone-
chén zdkladni rdmec pro dal$i vzdélavini so-
cidlnich pracovnikd s diirazem na prohlubovani
kvalifikace pravé v socidlni préci, avak byla
odstranéna rigidita ustanoveni analogickych
ke stavajici upravé v zdkoné o socidlnich sluz-
bach, a byl ponechdn prostor pro Upravu v pro-
védécim pravnim pfedpisu paralelné k rizno-
rodym pozadavkim na vykon socidlni price
v raznych oblastech.

Nov¢ byla zakotvena povinnost pro zaméstna-
vatele zajistit a uhradit socidlnimu pracovniko-
vi pravidelné supervize. Jedna véta o supervizi
v prvanim ndvrhu rozpoutala debatu o funkei
supervize v dal$im vzdéldvani, ve vykonu so-
cidlni price, jeji povinnosti a dobrovolnosti,
forméch apod. Z optimistického névrhu zafa-
dit povinnost supervize jako podminku vykonu
socidlni préce bylo ustoupeno smérem k vy-
mezeni prostoru pro supervizi v povinnostech
zaméstnavatele.

Z duvodu ¢astych vyhrad byla doplnéna oblast
akreditaci tak, aby MPSV a profesni komora
dohlizely nad kvalitou vzdélavacich programu
pro ucely kvalifika¢niho a dalsiho vzdélavi-
ni socidlnich pracovnika. Kritika soucasné-
ho systému se nejcastéji sndsi na vzdélavatele
a nepruznost systému. Pokud ma byt zikon
univerzilnim pro socidlni pracovniky ve viech
resortech, je nutné systémové ukotvit tuto ob-
last rovnéZ v ném.

Profesni socidlnich  pracovnika
vzbuzovalo a stdle jesté oblas vzbuzuje obavy
z hierarchizace a kastovini socidlnich pracov-
nikd. Casto dochézelo k obavé, Ze vieobecni

postaveni

socidlni pracovnici nebudou moci v organizac-
ni struktufe zastivat vy3si pozice. Zikladnim
a dostate¢nym odbornikem v celém systému je
vSak pravé vSeobecny socidlni pracovnik. Z4-
mérem pojmenovéni profesnich tituld je umoz-
néni profesniho rstu v socidlni préci smérem
k uznanému expertovi. VZdyt kdo je v soucas-
né dobé¢ expertem v socidlni préci a na zakladé
¢eho? Bylo upusténo od navrhu pouzivat pojem
ysocionom® a je navrZen profesni titul licen-
covany socidlni pracovnik. Mimochodem, po-
kud dnes hovoifime o licencovaném socidlnim
pracovnikovi, pomérné ¢asto je nutné doplnit



dovétek — to je byvaly socionom. Moznost do-
sahnout profesniho titulu licencovany socidl-
ni pracovnik se nové oteviela jak socidlnim
pracovnikim, ktefi se vice orientuji na prici
s klienty (licencovany specialista), tak socidlnim
pracovnikam, ktefi se spiSe vydaji cestou védy
(licencovany expert). Po prvnim kole toto fese-
ni vypadalo zcela jednozna¢né, v pfipominkdch
doslych nyni se jiz objevila i kritika takového
navrhu.

Socidlni institut (difve socidlni klinika) ma
byt znacka pracovist, kterd jsou vykonavateli
dobré praxe a umoziuji socidlnim pracovni-
kiim profesni rast. Byly akceptoviny nézory,
ze pojem klinika je v ¢eském prostiedi vniman
spise medicinsky. Nékteré obavy ¢&i otdzky stile
pietrvivaji.

Oblast, o které zatim neni sporu, jsou sankce.
Byla akceptovdna doporuceni k zapracovini
sankénich mechanismi, aby zdkon plnil svij
Ucel, jeho ustanoveni byla vymahatelnd a neby-
la pouze deklaratorni. Zde se napiiklad pravé
objevuje mozZnost odpovédi na Casté obavy, Ze
zaméstnavatelé budou na zdkladé podminek
stanovenych profesnim zdkonem socidlni pra-
covniky propoustét a nebudou je zaméstndvat.

Profesni komora socidlnich pracovnika. Po-
nékud hamletovsky stile bézi diskuse, zda ma
byt, ¢i nema byt. Na zdkladé cetnych podnéta
a piipominek bylo vyjasnéno vymezeni pi-
sobnosti profesni komory a nové deklarovina
prava ¢lentl profesni komory. Nejcastéji jsme
Celili vytkdm, Ze v névrhu profesni komora
klade netimérné vice povinnosti na ¢leny, nez
kolik maji deklarovanych prav. Vedle fadného
¢lenstvi v profesni komote byla doplnéna moz-
nost pfidruzeného (pro kvalifikované socidlni
pracovniky, ktef{ nevykonavaji profesi, ale maji
o ni zdjem) a Cestného Clenstvi (pro vyznam-
né osobnosti s vlivem na ¢eskou socidln{ préci).
Doslo ke kompletnimu pfepracovini a doplnéni
ustanoveni o organizaci profesni komory vcet-
né zékladniho vymezeni — dali je jiz svéfeno
profesni komote. Cilem neni vytvofit byrokra-
tickou instituci, kterd bude generovat naklady
na administrativu, ale subjekt takové velikosti,
ktery bude pruzny a zdroveri ufinancovatelny

z lenskych piispévka. Byly diskutoviny otdzky

Fakta, legislativa, dokumenty

motivace ¢lent k aktivni uasti v organech ko-
mory, vyuziti modernich technologii v provozu
profesni komory, stejné jako napiiklad vyse
¢lenského prispévku (v zdkoné stanovit mecha-
nismus piispévki, strop vyse zdkladniho ¢len-
ského pfispévku apod.) véetné benefiti vyply-
vajicich z ¢lenstvi.

Za zcela zdsadni 1ze oznacit zahdjeni spoluprice
s Profesni komorou socidlnich pracovnikg, o.s.,
a Spole¢nosti socidlnich pracovniky, o. s., ¢imz
MPSV napliiuje své posléni byt v tomto proce-
su podpirnym subjektem ve snahich socidlnich
pracovnikd mit profesni komoru ve svych ru-
kou. V prubéhu celého konzultaéniho procesu
pro nds nejzdsadnéjsi vzdy byly pfipominky ¢
podnéty piedevs§im socidlnich pracovnikd sa-
motnych, spiSe nezZ jejich zastupci.

Piestoze cilem pravni upravy je vytvofeni
funkéni instituce, kterd bude mit pro socidlni
pracovniky piinos, nikoli naopak, panuji mno-
hé pochybnosti a vedle souhlasnych stanovisek
zné&ji (moznd hlasitéji) jasnd nesouhlasnd sta-
noviska se vznikem profesni komory, piipadné
s povinnym ¢lenstvim. Mezi nejcastéj$imi dii-
vody lze jmenovat nesouhlas s regulaci profe-
se, nesouhlas s hrazenim ¢lenskych pfispévki
v porovndni s vysi platu a obava z demokratic-
kého uspofadini této instituce. Na okraj, okolo
mnohych témat vzniklo uZ tolik fim a zaru-
Cenych pravd, Ze by vydaly na dalsi ¢dst textu.
Ovsem prozatimni specifikum aktualniho kon-
zultaéniho procesu je fakt, Ze pfichdzi mnohem
vice zpriv podpirnych, se vzkazy, Ze existuji
i socidlni pracovnici, ktef{ vznik profesni ko-
mory chtéji.

Také Veédeckd rada pro socidlni prici v kvétnu
2014 konstatovala, Ze role MPSV je podpofit
v prvni fizi zahdjen{ innosti profesni komo-
ry a poté ji ponechat vlastni spravé. Ze ziméru
pienechat vykon samosprdvné organizaci vsak
zdroverl vyplyva dal$i skupina nepojmenova-
nych i pojmenovanych obav a strachi — a to, Ze
nékteré véci nejsou konkrétné fecené, protoze
prosté byt ani nemohou. Jakkoli kazdy z nds mé
svou urcitou pfedstavu, jak by to tfeba mohlo
byt (vyse ¢lenského pfispévku napiiklad), nelze
pfedjimat a je nutné respektovat zamér pfipra-
vovaného zikona.
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Velmi zajimavy je vyvoj diskuse pravé o roli
MPSV v tomto procesu. Po prvni vlné odpo-
ru, Ze ministerstvo nem4 zasahovat snad viibec
do niceho (pfeslapem byl ndvrh na povinného
¢lena profesni komory za MPSV), se pfi kritice
navrhu vzniku profesni komory jako bumerang
vraci — nezfizujte profesni komoru, at to, co je
psané, déld pro socidlni pracovniky minister-
stvo! Soubézné rezonuje jiz jednou zminénd
obava z nenaplnéni demokratickych principa
fungovini komory — jeji ovliadnuti zdjmovou
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skupinou, nerespektovini variability nizord,
piistup a metod a tak déle. Zde nelze nez do-
dat glosu: toto je vyraznd zpriva o stavu nasi
(odborné) spolecnosti a jeji divéry v kompe-
tentnost socidlnich pracovnikd a profesni etiku,
potazmo v demokratické principy, jejichZ nosi-
teli maji sami socidlni pracovnici byt.

Melanie Zajacovd a Filip Novotny,
oddélent koncepce socidlni prdace MPSV

Impulz

Rodici se diskuse na poli sluzeb pro osoby
uzivajici navykové latky

Cilem tohoto kratkého piispévku je informo-
vat ¢tendie o aktudlnim déni na poli sluzeb
pro uzivatele drog a osoby se zavislosti, které
miize zasadnim zpisobem ovlivnit vykon po-
mahajicich pracovniki v této oblasti, z nichz
velkou ¢ast tvofi také socilni pracovnici. Na-
§im cilem je tedy i podnitit diskusi mezi po-
mahajicimi pracovniky riznych obord, které
se vénuji lidem uzivajicim navykové latky.

V roce 2013 vydala Klinika adiktologie 1. 1é-
katské fakulty Univerzity Karlovy a VSeobecné
fakultni nemocnice v Praze dokument ,Kon-
cepee sité specializovanych adiktologickych sluzeb
v Ceské republice (Miovsky, 2013), ktery na-
vrhuje zmény v nastaveni specializovanych slu-
zeb pro uZivatele ndvykovych litek a hrédce ha-
zardnich her. Koncepce popisuje aktudlni stav
,drogovych® sluzeb a navrhuje jejich inovaci
s dirazem na vétsi zapojeni profese adiktologi
za optimélniho vyuziti potencidlu jiZ existujici
sité sluzeb.

Tato Koncepce jiz svym zaméfenim vzbudila
diskusi mezi pomahajicimi pracovniky ve sluz-
bach uréenych pro uZivatele navykovych litek.
V tomto piispévku pfindsime stru¢né shrnu-
ti nékolika témat, které povazujeme v rdmci

Koncepce za nejproblemati¢téjsi. Jednd se o nd-
vrhy, jejichZ pfevedeni do praxe v nés budi oba-
vy o nastaveni podminek pro poskytovini kom-
plexnich sluzeb pro uzivatele drog, ve kterych
by bylo zachovino pusobeni multidisciplinar-
nich tyma a tim také efektivita téchto sluzeb.

»Oblasti komunitni péée a socidlni integrace
nejsou v Koncepci zminény.“

Koncepce navrhuje vytvofeni sité adiktologic-
kych sluzeb, které by mély zastieSovat sluzby
zdravotni i socidlni. Pfedklddd vsak jednotici
rdmec s pomoci ryze zdravotnich termini, jako
napf. adiktologické poruchy, ambulance, sta-
ciondf, atd., podobné ,adiktologa“ ptedstavuje
jako zdravotnickou profesi. Do nezdravotnich
sluzeb zavadi zdravotnické postupy. Pro defini-
ci a vymezeni zévislosti vychdzi vyhradné z tex-
td Svétové zdravotnické organizace. Kolektiv
autord Koncepce je tvofen previzné lékafi.
Oblast poskytovini sluzeb uzivateliim drog je
sirokd a komplexni. Svoji nezastupitelnou roli
zde hraji také dal$i obory s vlastnimi paradig-
maty a postupy, jakymi jsou napiiklad socidlni
préce, psychoterapie nebo pedagogika. Z toho-
to divodu vnimdme snahu o zahrnuti téchto
sluzeb do koncepéniho ramce adiktologickych



sluzeb, které jsou zdravotnicky orientované,
jako rizikové. Navrhovani sit specializovanych
adiktologickych sluzeb také sméfuje k veétsi
centralizaci a homogenité, coz je mj. v rozpo-
ru se zahrani¢nimi trendy, které sméfuji spise
ke komplexnosti, diverzit¢ a decentralizaci.
Oblasti komunitni péce a socidlni integrace ne-
jsou v koncepci viibec zminény. Jejich ndznaky
lze zaznamenat pod polozkami jako ndslednd
péce, snizovéni rizik, socidlni préce, ale ty jsou
vzdy zahrnuty v rdmci systému 1é¢by. Tento pfi-
stup podstatnym zplisobem zanedbédva vyznam
socidlniho kontextu uZivani drog a je tak v roz-
poru s proklamovanym biopsychosocidlnim
modelem. Napiiklad zprava EMCDDA (Sum-
nall a Brotherhood, 2013) jmenuje tfi zdsadni
oblasti socidlni integrace (bydleni, zaméstndni,
vzdélavini), s poukazem na to, Ze podpora uzi-
vatelii drog v téchto oblastech by neméla byt
podminéna jejich abstinenci. Je tedy podstatné,
aby byl systém komunitni péce a socidlni inte-
grace rozvijen nezavisle na systému 1é¢by.

Dile podle navrhu Koncepce by mél adiktolog
plnit kli¢ovou roli a fungovat v roli case mana-
gera. Timto ndvrhem by se ze stvajiciho per-
sondlu drogovych sluzeb, ktery je z velké ¢dsti
slozen pfedev§im ze socidlnich pracovnika,
psychologi, nebo psychoterapeutd, mohl stat
spise doplitkovy persondl. Ve studijnim plinu
oboru adiktologie na 1. LF UK pfitom napro-
sto jednoznaéné dominuji zdravotnické obory,
v pozdéjsich ro¢nicich doplnéné psychoterapii.
Je zde tedy duvod se domnivat, Ze takto vzdé-
lany profesiondl bude pii posuzovini Zivotni
situace klienta zddraznovat zdravotni aspekty
zavislosti na tkor $irsich socidlnich souvislosti.
Nechceme opomijet zdravotni aspekty uZivani
drog, ale profesni vybava pro roli koordindtora
podpory, resp. case managera v téchto sluzbach
by méla spocivat zejména v dobré orientaci
v dostupnych sluzbich v dané lokalité, v dévko-
vych systémech, trhu prace, moznostech byd-
leni a schopnostech navizat vztah a spoluprici
s dal§imi odborniky a institucemi. Neni tedy
jasné, pro¢ by mél pravé adiktolog plnit klico-
vou ulohu ve sluzbich pro uzivatele drog, ob-
zv]a$t tam, kde jiZ existuji stabilni multidiscipli-
ndrni tymy, v praxi ¢asto slozené ze socidlnich

pracovniky, pfip. psychologti.
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JNastaveni sluzeb pripomina lékaiskou praxi
prip P
v ordinacich.”

Dalsi oblasti, kterd naznacuje zdravotnické
pojeti Koncepce, je expertni nastaveni sluzeb
piipominajici lékafskou praxi v ordinacich.
Zivotni situace klienta je zde posuzovéna adik-
tologickym pracovnikem, ktery nastavuje plin
16¢by na zdkladé diagnézy, druhu uzivané latky,
stupné zévislosti, fyzického a psychického sta-
vu, aj. Opomiji tak diraz na participaci klienta,
ktery by mél byt podle vychodisek socidlni pré-
ce spoluidastnikem formulace zakdzky. Opo-
mijeno je také zapojeni dal$ich osob z pfiroze-
ného prostfedi klienta do ndsledné spoluprice,
nebo vyuzivini neformdélnich zdroji podpory.
Navrhovand forma poskytovini sluzeb je tak
spiSe direktivni, nabizi unifikované, standar-
dizované a univerzdlni adiktologické vykony.
Zdravotni strinka v8ak v préci s uzivateli drog
a jejich blizkymi neni dominantni a napfiklad
socidlni prace &i psychoterapie potiebuji opaény
pristup.

Zda se, ze Koncepce nevychazi z potieb cilové
skupiny klientl sluzeb. Jeji piijatelnost je na-
hlizena z pohledu subjektd, jako jsou napfiklad
pomidhajici pracovnici, stitni sprdva a samo-
sprava, véetné regiond, pojistovny, apod. Vyne-
chéavd tak konkrétni potfeby klientli a pusobi
dojmem, Ze nebyla formulovina se zapojenim
osob, které uzivaji ndvykové latky. Ackoli kon-
cepce vyzdvihuje dileZitost uzké vazby mezi
obory, kombinaci raznych pfistupd, komplex-
nost a flexibilitu pfi poskytovani sluzeb s ohle-
dem na aktudlni potfeby klientd s raznymi typy
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problém, zdroveri navrhuje opak. Urcuje jasny
profesni rimec, standardizuje vykony a sluzby
redukuje na zdravotnické. Navrzené vykony
vSak pokryvaji pouze ¢dst moznych problému
a situaci klientt, opomiji tak jedine¢nost a spe-
cifiénost Zivotnich situaci klientd, tak jak s nimi
pracuji napfiklad socidlni pracovnici a na které
je mozné reagovat v rimci multidisciplindrnich

tymd.

V neposledni fadé Koncepce navrhuje piechod
na vykony hrazené z vefejného zdravotniho po-
jisténi, za povinné indikace 1ékafe-psychiatra,
pii které se klienti budou prokazovat kartou
zdravotni pojistovny. V Koncepci se jednd také
o tom, Ze do systému zdravotnictvi by se trans-
formovaly naptiklad i nizkoprahové sluzby pro
uzivatele ndvykovych litek (Fidesovd, Sklend,
Vavrinéikova 2013). Podle nasich zkusenosti se
se zdviZzenim prahu pfi vstupu do sluzeb poji
riziko ztrity anonymity a toho, Ze se kviili oba-
vam o zvefejnéni jejich identity budou poten-
cidlni klienti obavat vyhledat pomoc. V socidlni
praci a zejména v jeji nizkoprahové podobé je
poditedni anonymita klienta klicova pro vybu-
dovini davéry mezi klientem a pracovnikem,
na zdklad¢ které mezi nimi vznikd pomdhajici
vztah. Domnivime se, Ze by rozhodnuti o vy-
stoupeni z anonymity mélo, z hlediska tohoto
typu socidlni préce, zlistat na klientovi.

»V oblasti uzivini drog se ozyvaji hlasy, které
volaji po zméné.“

P1i prachodu textem navrzené Koncepce také
vyvstavé otdzka, jakou roli hrily obtize pfi hle-
dani uplatnéni vystudovanych adiktologt v jeji
tvorbé. Z hlediska teoretického zdzemi a ve vel-
ké mife i praxe socidlni price byvé kladen diraz
na zaméfeni intervenci podle specifickych po-
tfeb klientti-jednotlived, ktefi chtéji dosahnout
zmény ve své Zivotni situaci. Nabizi se otdzka,
zda aplikace pfednastavenych a jasné definova-
nych tkont, vymezenych roli a zptsobi price
s klienty/pacienty (tedy shora-dolt) neni kro-

kem zpét.

V praxi pomdhajicich pracovnika v oblasti uzi-
vani drog se ozyvaji hlasy, které volaji po zméné
tzv. adiktologickych ambulanci, nebo nutnosti
reformy soucasného financovini sluzeb. Tuto
reformu neodsuzujeme, timto pfispévkem se
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v$ak snazime poukazat na to, Ze cesta ke zmé-
ndm na poli uzivini ndvykovych litek by neméla
vést cestou nastaveni jednoho modelu. Potencidl
naopak vidime ve sdileni zkusenosti, spolupra-
ci a diverzité riznych profesnich obora napfi¢
riznymi sluzbami. Stejné jako v zahranici, smé-
rem ke komunitnimu poskytovini sluzeb a de-
centralizaci sluzeb s diirazem na koordinaci je-
jich poskytovini i vyuzivini a na jejich sitovini.
A s individudlnim, flexibilnim a komplexnim
piistupem ke kazdému klientovi, jakoZto jedi-
ne¢nému ¢lovéku se specifickymi potfebami.

Na zakladé téchto vyhrad a nasich obav z reali-
zace zminéné Koncepce jsme se rozhodli pod-
nitit diskusi o jeji podobé a dalsim sméfovani
sluzeb pro uZzivatele drog a zdvislé. Zalozili jsme
proto spolu s dalsimi pomdhajicimi pracovniky
z praxe platformu: www.zavislostikomplexne.
cz, kde mizete nalézt dalsi informace a kde
muzete sdilet ndzory v diskusi.

Jakub é’erny, Magda Frisaufovd,
Jakub Larisch, Pavel Nepustil
a Markéta Szotikovd

Pouzité zdroje

FIDESOVA, H., SKLENAR, O., VAVRIN-
CIKOVA, L. Zaostieno na drogy. Vstup adik-
tologickych sluzeb do systému zdravotnictvi.
Praha: Ufad vlady Ceské republiky, 2013. [on-
-line] Dostupné z http://www.drogy-info.
cz/index.php/publikace/zaostreno_na_dro-
gy/2013_zaostreno_na_drogy/zaostre-
no_na_drogy_2013_06_cislo_6_2013 [1. 9.
2014].

MIOVSKY, M. (Ed.). Koncepce sité specia-
lizovanych adiktologickych sluzeb v Ceské
republice. Praha: Univerzita Karlova, 2013.
SUMNALL, H.,, BROTHERHOOD, A. So-
cial reintegration and employment: evidence
and interventions for drug users in treatment.
Lisbon: EMCDDA, 2013. [on-line] Dostupné
z  http://www.emcdda.europa.eu/publicati-
ons/insights/social-reintegration [1.9.2014]

Poznamky

1  Tatopublikace vzniklajako vystup projektu
NETAD ,Sitovéni védecko-vyzkumnych



— Inzerce

kapacit a cileny rozvoj spoluprice mezi vy-
sokymi skolami, vefejnou sprévou, soukro-
mym a neziskovym sektorem v adiktologii
(reg. €. CZ.1.07/2.4.00/17.0111 OPVK).
Ke stazeni zde: http://www.adiktologie.
cz/cz/articles/detail/172/4383/Koncepce-
site-specializovanych-adiktologickych-
sluzeb-v-Ceske-republice

Jakub Cerny — psycholog a socidlni pra-
covnik. Sedm let v pfimé praci s drogovy-
mi uzivateli a jejich blizkymi ve Sdruzeni
Podané ruce. Jako vyzkumnik pracoval
v Narodnim monitorovacim stiedisku pro
drogy a drogové zévislosti pod Ufadem
vlady CR. Spoluzaklidal skupinu Narativ.
V diplomové prici se vénoval proménim
identity u problémovych uZivatelek drog.

Magda Frisaufova v soucasné dobé do-
koncuje doktorské studium Socidlni pra-
ce na Katedfe socidlni politiky a socidlni
price FSS MU. Nékolik let pracovala
jako socidlni pracovnice v terénnich pro-
gramech pro uzivatele drog. Kontaktni
e-mail: frisaufova@mail.muni.cz.

Jakub Larisch pracuje s aktivnimi uzi-
vateli drog a jejich blizkymi jako socilni
pracovnik v Kontaktnim a poradenském

Fakta, legislativa, dokumenty ——

centru Frydek-Mistek, Spole¢nost Renar-
kon, o. p. s. Vystudoval Socidlni politiku
a socidlni prici na FSS MU a je frekven-
tantem komplexniho psychoterapeutické-
ho vycviku Solutions focus — komplexni
vycvik v poradenstvi a terapii zaméfené
na feseni. Kontaktni e-mail: jakublarisch@
seznam.cz.

Pavel Nepustil ptisobi v Brné jako ne-
zévisly terapeut, konzultant a supervizor.
Spoluzaklddal skupinu Narativ zaméfe-
nou na rozvoj spoluprice a dialogu v praci
s lidmi. Specializuje se na oblast uZivini
drog a zévislosti, je autorem knihy ,Bez
16¢by to jde: prestivani s pervitinem bez
odborné pomoci“. M4 za sebou desetile-
tou praxi v socidlnich sluzbdch pro uZiva-
tele nelegilnich drog. Kontaktni e-mail:
nepustil@narativ.cz.

Markéta Szotikova pracuje s aktivnimi
uzivateli drog jako terénni a kontaktni
pracovnice v Terénnich programech Brno,
Spole¢nost Podané ruce, o. p. s. Studuje
doktorsky program socidlni price na Ka-
tedfe socidlni politiky a socidlni price FSS
MU. Kontaktni e-mail: szotakova@mail.
muni.cz.

Pozvanka na semina¥r

k problematice integrovanych zdravotné socidlnich sluzeb
na komunitni drovni a na prostfed pratelské seniordm.

Hosté: MUDr. Zdenék Kalvach, CSc.
a MUDr. Alena Steflova (feditelka kancelafe WHO)

Ziskate nové poznatky o této problematice a
seznamite se s pfiklady dobré praxe na Grovni
obci a konkrétnich poskytovatell zdravotnich,
socialnich a zdravotné-socialnich sluzeb.

Kdy a kde:

Pardubice, 2. prosince 2014
Praha, 13.ledna 2015

Brno, 10. unora 2015

Usti nad Labem, 10. bfezna 2015

vZdy od 9.00 do 16.00 hod.

Prihlasovani na www.dustojnestarnuti.cz
Ucast na seminafich je zdarma a ucastnici obdrzi
potvrzeni o absolvovani vzdélavaciho seminare.

Realizovéno v rdmei projektu , Podpora rozvoje kemunitnich-zdravotné socidlnich sluzeb” financovaného z Programu
Svycarsko-Ceské spoluprace.

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

- -

e4 Diakonie si

z DIaKonie sa

MINITERSTVO ZDRAVOTNCTVI kobratrské cirkve lické
CESKE RIPLUBLIKY

41



42

SP/SP 3/2014

Moznosti dosahovani oborovych
zajmU socialni prace v organizacich
zameéstnavajicich socialni pracovniky

Possibilities of Achievement of Specialized Social Work
Interests in Organizations that Employ Social Workers

Roman Balaz

Mgr. Roman Balaz’ vystudoval socidlni prici a Zurnalistiku na FSS MU, kde v soucasné dobé
pokracuje v doktorském studiu socidlni price. Byl socidlnim pracovnikem a vedoucim osobni asi-
stence v Oblastni charité Znojmo a poté v Oblastni charité Uherské Hradisté. Vedl Centrum
na podporu integrace cizinct ve Zlinském kraji a posléze pusobil jako metodik integra¢nich center
provozovanych Spravou uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra CR. V soucasnosti je odbor-
nym pracovnikem Institutu pro vefejnou politiku a socidlni praci p#i FSS MU a zabyva se vztahy
na pracovistich v organizacich zaméstnédvajicich socidlni pracovniky.

Abstrakt

Tato teoretickd pfehledovd stat reaguje na soucasné diskuse o institucionalizaci socidlni prace
v CR. V literatufe lze vystopovat dva zakladni typy institucionalizace: moderni profesionaliza-
ci a postmoderni institucionalizaci. Oba pohledy rozdilné pojimaji oborové zdjmy socidlni price
i mozné zpusoby jejich dosahovini v organizacich. Stat si klade za cil zodpovédét otdzku: ,Jak
mohou podle relevantni literatury socidlni pracovnici dosdhnout vybraného prvku oborovych zd-
jmu socidlni price v jejich zaméstnavatelskych organizacich?® Vybranym prvkem oborovych zajmi
bylo dosazeni odborné svobody. Text pfinasi zjisténi, Ze socidlni pracovnici mohou svych zdjma
dosdhnout prostiednictvim: kolektivniho vyjedndvéni, lobbingem, manazery podporovanou par-
ticipaci na rozhodoviani, zastupovinim organizace v sitich a uplatnénim individudlnich strategii
v rdamci fadu organizace.

Klicova slova
socidlni prace, institucionalizace, profesionalizace, zdjem, odborni svoboda, prosazovini,
vyjedndvani

Abstract

This theoretical summarizing article reacts on contemporary discussions about social work insti-
tutionalisation in the Czech Republic. It is possible to track down two basic types of institutio-
nalisation in literature: the modern professionalization and the postmodern institutionalisation.
Both perspectives differently approach specialized social work interests and potential ways of their
achieving in the organizations. The article sets a target to answer a question: “How can the social
workers achieve selected element of specialized social work interests in their organizations in ac-
cordance with the relevant literature?” The selected element of specialized interests was discretion
achieving. The article brings findings that the social workers can achieve their interests by means
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of: collective bargaining, lobbing, decision making participation supported by managers, represen-
tation of organization in networks and using individual strategies in the organization order.

Keywords

social work, institutionalisation, professionalization, interest, discretion, enforcing, negotiating

Uvod

Nisledujici text reaguje na diskuse o institu-
cionalizaci socidlni price v Ceské republice
(Janebovi, 2005; Zita, 2005; Janouskov4, 2007;
Kodymovd et al., 2012; Musil, 2008, 2013b).
V dostupné literatufe lze vysledovat dva mo-
dely institucionalizace specializovaného oboru:
moderni profesionalizaci (Greenwood, 1957;
Freidson, 1986; Rossides, 1998; Hodson, Sul-
livan, 2011; Musil, 2013c¢) a postmoderni insti-
tucionalizaci (zejména Musil, 2013c, Cdstecné
Howe, 1994; Lorenz, 2006; McDonald, 2006;
Dustin, 2007; Payne, 2012).

Profesionalizace je mj. charakterizovdna jako
usili o ziskdni monopolu na sluzby uréitého
povoldni a nabyti stitem garantované ochra-
ny na trhu ostatnich obortd a profesi. Spolu se
snahou o ziskdni monopolu musi urcity obor,
chee-li byt profesi, naplnit zékladni elementy
profese, kterymi jsou abstraktni specializované
znalosti, autonomie, autorita u klientd, podfi-
zenych pracovnich skupin & jinych povoldni
a urCity stupenl altruismu vyjidfeny prostied-
nictvim etického kodexu (Greenwood, 1957;
Rossides, 1998; Hodson, Sullivan, 2011). Vyse
uvedené Usili o profesionalizaci urcitého povo-
léni — v tomto pfipadé socidlni price — mé (nebo
by mélo mit) charakter $iroké odborné diskuse
mezi socidlnimi pracovniky, ktefi poté piesvéd-
&i spolecnost o své odborné vyjimecnosti.
Soucasnd doba tii§téni velkych ideji, které jiz
nemaji mezi lidmi legitimitu (Lyotard, 1993),
stavi do cesty realizace Siroké diskuse socidl-
nich pracovniki a ndsledného pfesvédcovini
spole¢nosti znaéné bariéry. Diléi skupiny &i
spolecenstvi odbornikd s podobnymi pfed-
stavami o socidlni prici (jejim pfedmétu a ci-
lech, socidlnich pracovnicich i lidech potiebu-
jicich pomoc a podporu) uplatiiuji své vlastni
fragmentirni pfedstavy o socidlni praci (jejim
pfedmétu a cilech, socidlnich pracovnicich i li-
dech potiebujicich pomoc a podporu). Dochazi
k ti{sténi pfedstav a diverzifikaci socidlni prace

(Ruazickova, Musil, 2009; Lorenz, 2006; Musil,
2013c).

Profesionalizace socidlni préce, jak byla (nebo
mohla byt) realizovdna v modernich podmin-
kéch, neni podle Musila (2013¢) v soudobych
postmodernich podminkdch jiz mozni. K in-
stitucionalizaci socidlni price dochdzi (nebo
muze dochazet) pii situaénim vyjedndvéni kon-
krétnich socidlnich pracovnika v konkrétnich
tematickych nebo pfipadovych viceoborovych
sitich. Za tematickou sit miiZeme povazovat
napf. aktivni sdruzeni odbornikd riznych po-
voléni v Ceské asociaci streetwork nebo Ceské
asociaci adiktologi & Asociaci manzelskych
a rodinnych poradcd apod. — sjednocujicim
prvkem odborniki je pfislusnost k ,oboru®
streetworkera, adiktologa & manzelského po-
radce. Za piipadovou sit mizZeme povazZovat
aktivni spojeni odborniki riiznych povoldni pfi
tzv. ptipadovych konferencich, case manage-
mentu apod. — sjednocujicim prvkem odborni-
ki je feseni konkrétniho pfipadu ¢lovéka s pro-
blémy v interakcich se subjekty svého socidlniho
prostfedi a naopak. V obou typech siti vyjedna-
vaji socidlni pracovnici svij specificky pfinos,
&imz ,zespodu® napomahaji k institucionalizaci
socidlni price jako specifického povoldni mezi
dal§imi ucastniky siti (Iékafi, psychologové, udi-
telé, psychiatfi, manazefi, Gfednici stitni spravy
& samospravy apod.) a jejich prostfednictvim
i ve spole¢nosti.

Realita Zivota 1idi nen{ jednorozmérna a nelze
fici, Ze soudobé lidské spole¢nosti euroameric-
ké kulturni oblasti Ziji v dobé moderny, nebo
pozdni moderny, ¢ postmoderny. Autor textu
se pfiklin{ k tvrzeni Ritzera (1996, 2004), zZe
v soucasné dobé doslo nebo stile dochdzi v riiz-
nych oblastech spolecenského Zivota a v riizné
mife k pfechodu od modernismu k postmoder-
nismu, od industrialismu k postindustrialismu
& od fordismu k postfordismu. Soucasnou spo-
le¢nost na tzemi CR mizeme v nécem pova-
Zovat za moderni a v nééem jiném zase za post-
moderni. Tento, feknéme, diskurz moderny
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a postmoderny se rizné kombinuje, dopliiuje,
ale i vylu¢uje. Uvedeny pfedpoklad prochdzi
textem vychdzejicim ze dvou podob institu-
cionalizace socidlni price jako &ervend linie —
realita pracovniho Zivota socidlnich pracovnika
v organizacich je v nékterych aspektech moder-
ni a v jinych postmoderni.

Cilem textu je pfedstavit socidlnim pracovni-
kiim oborové zdjmy socidlni préce, které vy-
chazeji jak z moderni, tak i z postmoderni per-
spektivy. Text na ptikladu usilovini o odbornou
svobodu poté objasni, jak dostupnd literatura
popisuje zpusoby, jak socidlni pracovnici mo-
hou ve svych zaméstnavatelskych organizacich
tohoto oborového zdjmu dosihnout. Nésledu-
jici kapitoly tedy postupné odhaluji odpovédi
na otazku: ,Jak mohou podle relevantni literatury
socidlni pracovnici dosdhnout vybraného proku
oborovych zdjmii socidint prdce v jejich zaméstna-
vatelskych organizacich?“

Prvni kapitola definuje oborové zdjmy socidlni
price, druhd kapitola vymezuje socidlni pra-
covniky v organizacich a tfeti kapitola p¥indsi
poznatky relevantni literatury o moznostech
dosazeni vybraného prvku oborovych zdjmi
socidlni prce v organizacich, kde socidlni pra-
covnici pracuji.

1. Oborové zajmy socialni prace

Dfive nez se pustime do vymezovini vlastniho
pojmu, je tfeba vysvétlit svym zptisobem zvl4st-
ni spojeni ,oborové zdjmy socidlni price®, ne-
bot je jisté, Ze socidlni prce neni Zivy subjekt,
takze zcela logicky nemiiZze mit néjaky zdjem,
ktery by prosazovala, nebo cile, o které by usi-
lovala. Socidlni price sice neni lidskd bytost,
ale jde o lidmi tvofenou (viz nize kap. 1.3.2) &
konstruovanou (viz nize kap. 1.3.3) pfedstavu
o specifickych zptsobech feseni problému (Na-
vratil, 1998), a tedy o lidmi ,vystavénou“ so-
cidlni instituci (Keller, 1997). T, ktefi socialni
préci konstruuji, ji také pFisuzuji specifické cile,
a tedy i z4jmy a ndstroje k jejich dosazeni.

1.1. Socialni prace

Socialni price je pomahajici obor zabyvajici se
zejména problémy v socidlnu, coz, obecné fece-
no, je interaktivni prostor zahrnujici vztahy lidi
ve vzdjemném zdvazku dosazeni optimdini po-
hody a dobrého Ziti (,well-being®), ktery je Casto
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garantovén stitem (Dominelli, 2009). Je nasna-
dé¢, Ze problémy v socidlnu se kromé socidlni
price zabyvé i ekonomie, pravo, management
a jiné aplikované ¢ poméhajici obory.

Musil (2013c¢) dosel k zavéru, zZe socialni pra-
ce byla od pocitka své existence v modernich
a pozdéji v postmodernich spole¢nostech vy-
mezovina a chdpana jako obor, jehoZ tikolem je
pomdhat lidem ve spole¢nosti zviddat nesndze
v interakcich, které jsou podminény socio-kulturni-
mi rozdily. Od jinych obord tedy socidlni préci
odliuje zaméfeni se na specificky predmét pozor-
nosti (Musil, 2013b). Existuji rizn4 paradigma-
ta a pojeti socidlni préce (Navritil, 2001; Payne,
2006), historicky vyvoj viak pfinesl dva zakladni
modely, které jsou charakteristické pro socidlni
prici jako pomdhajici obor: prvnim modelem
je pusobeni socidlnich pracovnikd na socidlni
prostiedi klienta (jedinec, skupina, komunita)
a druhym je pusobeni socidlnich pracovniki
pfimo na klienta (Musil, 2013b).

Mezindrodni federace socidlnich pracovniki
(IFSW, 2012) definuje socidlni prici obecné
jako profesi (v ptipadé CR jde spise o obor ¢
povolini nez o profesi — viz kapitola 1.3 nize),
kterd podporuje socidlni zménu, fesi problémy
v lidskych vztazich, zmocitiuje a osvobozuje lidi,
¢imz zvysuje jejich dobré Ziti ve spolecnosti.
S vyuzitim teorii lidského chovini a socidlnich
systému zasahuji socidlni pracovnici v mistech,
kde lidé problematicky interaguji s jejich pro-
stfedim. Pro socidlni praci jsou zdsadni principy
lidskych prév a socidlni spravedlnosti.

1.2. Definice zdjmu

Zijem je jeden ,z kliCovych pojmi spoleden-
skych véd“ (Petrusek, 1996: 1427), ve kterych
je Casto uzivin, s ¢imZ se poji 1 jistd nejedno-
znacnost v jeho definici. Encyklopedicky slov-
nik (Kolektiv autord, 1993: 1224) povazuje
zdjem za ,zdlezitost, kterd je pfedmétem po-
zornosti, zaliby, Gsili“ nebo ,komplexni mo-
tivaéné-hodnotové zaméfeni, soustfedénou
pozornost a Ucast na néfem“ & ,zaméfenost
a motiv {innosti“. Velky sociologicky slovnik
(Petrusek, 1996: 1427) uvédi, Ze zdjem ,v ro-
viné celospolecenské slouzi [...] jako syno-
nymum kolektivni potfeby, nutnosti ¢i cile®.
V roviné spolecenskych skupin pak oznacuje
ysouhrn spole¢nych hodnot, diky nimz jsou lidé
schopni koordinovat spolené aktivity (ibid.).



Mald ceskoslovenskd encyklopedie (Kvasil,
1987: 757) v obecném vyznamu povazuje zd-
jem za soustfedénou »pozornost a icast na né-
Cem; véc, zalezitost, cil, které jsou pfedmétem
pozornosti, zéliby, usili; preferenc[i] uréitého
druhu ¢innosti, zaméfenost a motiv ¢innosti“.
Ve filozofickém pojeti (ibid.) je potom zdjem
,pojem charakterizujici uritou strinku vztahu
subjektu k objektu jeho ¢innosti; zdjem odrazi
to, co je pro jednotlivce, skupinu, tfidu, spole¢-
nost objektivné vyznamné®.

Pojem ,zdjem“ je uzivin rtizné (Petrusek, 1996).
Psychologové jej uzivaji k oznaleni zaméreni
pozornosti subjektu, kdy opakem zdjmu je 7e-
zdjem. Vedle toho sociologové pojem uZivaji
zejména k oznaleni ocekdvdni subjektu v sou-
vislosti se zdkladnimi potfebami a hodnotami
raznych socidlnich aktérd, kdy opakem zdjmu
je podiizent se zdjmu drubych. V sociologickych
teoriich se uzivini pojmu dile rizni: teorie so-
cidlniho konfliktu vymezuji kolektivni zdjmy
pii popisu boju zdjmovych skupin o moc v or-
ganizacich a teorie socidlniho jedndni i teorie
socidlni smény zase konceptualizuji zdjem v ro-
viné individuilni interakce.

Se zdjmem se spojuje

Jfada nejednoznacnosti a problémil. [...J] vy-
stupuje postupné jako synonymum potieby,
dcelu, cile, idedlu a hodnoty. Politickd manipu-
lace, kterd se zdjmem operuje velmi casto, vy-
datné profituje z icelového zamérnovdni [...]
vyignamil. Ani sociologickd analyza se [...]
nedokdze podobnému zaménovani vyhnout.“

(Petrusek, 1996: 1428)

Z hlediska vyse uvedenych problému s vyme-
zenim pojmu uziji obecnéjdi Musilovu (2004)
definici zajmu jako preference takové zmény nebo
takového zachovdni stdvajicich spolecenskych pod-
minek, které subjekt (v tomto piipadé socidlni
pracovnici) vnimd jako predpokiad napinént jim
uzndvanych hodnot.

1.3. Zajmy socialni price

Podle Musila (2004) lze v organizacich oboro-
vy zdjem vymezit jako potieby skupiny speci-
alistd, aby byly zajistény takové pracovni pod-
minky, které jim podle nich umozni napliovat
jimi uzndvané hodnoty socidlni price v rdmci
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innosti organizace. Jde tedy o kolektivni (sku-
pinovy) zdjem lidi, ktefi vykondvaji nebo chtgji
vykondvat uritou specializovanou ¢innost.

V vodu kapitoly jiz bylo uvedeno, Ze socidl-
ni préce je lidmi (socidlnimi pracovniky) kon-
struovand piedstava o specifickych zpisobech
feSeni problémi. Oborovym zdjmem socidl-
ni price v organizacich je potieba socidlnich
pracovnikd, aby byly zajistény takové pracovni
podminky, které jim podle nich umozni na-
plitovat jimi uzndvané hodnoty socidlni price
v organizacich, kde pracuji ¢i pro které pracuji.
Tento kolektivni zdjem socidlnich pracovniki
Ize specifikovat z hledisek obou pojeti institu-
cionalizace socidlni prace: z hlediska moderni
profesionalizace a z hlediska postmoderni insti-
tucionalizace. Obé pojeti jsou vnitfné variabilni
a v praxi existuji jejich rizné kombinace (viz
Ritzer, 1996, 2004). Detailni popis moznych
variaci musi odhalit aZ vyzkum, nisledujici text
se zaméfuje pouze na charakteristiku dvou ty-
pologicky moznych pojeti (moderni — postmo-
derni) oborovych zdjmi socidlni prace vychdze-
jicich ze sou¢asného stavu socidlni price v CR.

1.3.1. Mizérie socidlni price v CR jako vy-
chodisko pro vymezeni zajmii socidlni prace
Anglicky psand literatura referuje o kri-
zi socidlni price v zemich, kde se v pribéhu
20. stoleti socidlni prace plné institucionalizova-
la. Asquith et al. (2005) pisi, Ze dochdzi ke ztra-
té profesni identity, znejasfiovani hranic oboru,
ztraté spolecenského uzndni oboru, vykonu
socidlni price nekvalifikovanymi pracovniky,
redukci socidlniho stitu a zvySovini nedostatku
ekonomickych zdroji apod. Gray et al. (2012)
na piikladu ,social care and human services*
demonstruji rozmazdni (,blurring®) identity
socidlni préce. Jelikoz v Ceské republice byla
socidlni price jako profesiondlni obor zaloZena
jen &aste¢né (Chytil, 2007; Musil, 2010), nelze
hovotit doslova o krizi socidlni price, ale spise
o jeji ,mizérii“%

V CR neplati, Ze socidlnim pracovnikem je vy-
hradné ¢lovék — absolvent studia socidlni price.
Legislativni vymezeni pozadované kvalifikace?
socidlnich pracovnika vypovidd mnoho o po-
staveni socidlni price v CR: za kvalifikované
socidlni pracovniky miZeme povazovat i priv-
niky, specidlni pedagogy a socidlni patology,

kteti se své odborné pfipravé v rimci studia
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dozvédéli o sociilni préci jen velmi malo (po-

kud viibec néco). V CR nedoslo k instituciona-

lizaci socidlni price jako profesiondlniho oboru

(Musil, 2012). Ceska socilni price nenapliiuje

zékladni elementy profese, jak je vymezuje napt.

Greenwood (1957), a neni zde pevna profesni

identita (Rizickova, Musil, 2009). Pipojim-li

k uvedenému skutecénosti, ze

* v CR neexistuje silnd profesni organizace so-
cidlnich pracovnika, ale hned nékolik odbor-
nych seskupeni, ktera si kolem sebe vytvateji
okruh pfivrzenci, pfi¢emz ale nejsou schopna
oslovit socidlni pracovniky mimo svij okruh,*

* socidlniho pracovnika muZe z pohledu legisla-
tivy délat téméf kdokoliv,®

* s ohledem na pfedchézejici bod je nékdy az
propastny rozdil v odborné pfipravenosti ab-
solventd obori opraviujicich k vykonu socidl-
ni préce,*

* vys$§i odborné a vysoké skoly ro¢né opousti
nejpocetnéjsi skupina absolventt, ktefi diky
absolvovini obord socidlni préace, socidlni
politika, socidlni pedagogika, socidlni péce,
socidlni patologie, pravo nebo specidlni peda-
gogika (nebo slozenim stitni zkousky na VS
z vy$e uvedenych obort) ziskali zptsobilost
pro vykon socidlni prace,’

* oborovy védecky ¢asopis je socidlnimi pracov-
niky povazovin zejména za Cetbu pro akade-
miky (Novék, 2004; Minatikovi, 2009),

* obor socidlni price vyznamné utrpél komu-
nistickou praxi (Siklové4, 2007; Matousek,
Dolezel, 2013),

tak z logického fetézeni téchto argumentd
plyne, Ze socidln{ pracovnici (a socidlni price)
nemaji — a zfejmé ani nemohou mit — v CR ta-
kové postaveni a prestiz, jaké by pro prakticky
vykon socidlni price potiebovali. Zajimava je
také skutecnost, Ze na pokusy o profesionali-
zaci socidlni price prostfednictvim nového le-
gislativniho ukotveni socilni price profesnim
zdkonem reaguji névstévnici webovych stranek
socialniprace.cz tak, Ze ustaveni profesni ko-
mory socidlnich pracovniki podporuje & spise
podporuje pouze 28% respondenti a proti ¢i
spise proti je 72% respondenti®.

1.3.2. Z4jmy socidlni prace z hlediska moder-
ni profesionalizace

Popsani ,mizérie” socidlni prce v CR poslouzi
jako vychodisko pro definovdni zdjmu oboru
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socidlni price z perspektivy moderni profe-
sionalizace. Ta pracovni podminky socidlnich
pracovnikd, které jim v organizacich umozni
napliiovat jimi preferované hodnoty, vyjidiila
za pomoci souhrnu idedlnich elementd pro-
fese, jak je definoval Greenwood (1957), Ros-
sides (1998) nebo Hodson, Sullivan (2011).
Tato anglicky psana literatura odlisuje profesi
od oboru, a to na zdkladé vysokého spolecen-
ského statusu, ktery profesi plyne z jejich spo-
le¢ensky uznédvanych specializovanych specific-
kych znalosti a dovednosti. Jde tedy o zdkladni
prvky, které muzeme z hlediska socidlni price
Jako oboru povazovat za vyznamné cile, o je-
jichZ naplnéni je tfeba usilovat, aby se z pros-
tého oboru stala socidlni price uzndvanou profes
(vysoce profesiondlnim oborem) a ze socidlnich
pracovnika spolecensky respektovani profesio-
nélové. Zakladnimi prvky profese jsou: 1. abs-
traktni specializované znalosti; 2. autonomie;
3. autorita u klientd a podiizenych pracovnich
skupin & povoldni; 4. urdity stuperti altruismu
vyjadfeny prostfednictvim etického kodexu.
Vedle vyse definovanych idedlnich elementa
profese pfinddi teorie profesionalizace (Wilen-
sky, 1964; Howe, 1986; Freidson, 1986, 1988;
Siegrist, 1990; Musil, 2010, 2013¢) dals{ za-
sadni aspekt: 5. profesionalizovany obor ziskal
nebo usiluje o stitem garantovany monopol
na sluzby profese, a tedy ochranu na trhu ostat-
nich povolini. Vychizime-li z ptedpokladu,
Ze socidlni pracovnici v CR chtéji, aby socidl-
ni price byla spoleensky uznidvanou profesi,
o ¢emzZ mimo jiné svéddi i v soucasné dobé jit-
fené diskuse o legislativni dpravé socidlni pra-
ce, piipadné samospravé socidlnich pracovnika
a stitem garantovaném monopolu, je oborovym
zdjmem socidlni price prostfednictvim socidl-
nich pracovniki usilovat o dosazeni idedlnich
elementd profese a monopolu.

Z perspektivy tendence o profesionalizaci
oboru lze formulovat zdjem socidlni price jako
usilovéni o: 1. rozsihlé abstraktni specializova-
né znalosti v podobé strukturované poznivaci
béze a technologii vedoucich k ,nadvladé“ nad
problémy klientd socidlni prace; 2. garantovany
monopol na providéni socidlni prace; 3. auto-
nomii, a tedy samosprévu a soucasné odbornou
nezivislost socidlniho pracovnika pii pldnovi-
ni, stanovovdni, realizaci a vyhodnocovéni in-
tervenci; 4. autoritu u klientd a jinych povolani



nejen v organizacich, ale i v §ir§im spolecenském
prostiedi; 5. socidlnimi pracovniky respektova-
ny, v oblastech vyzkumu, vzdélavini a praxe
napliiovany a jinymi profesemi a povoldnimi
uzndvany eticky kodex.

1.3.3. Zajmy socidlni prace z hlediska post-
moderni institucionalizace

Postmoderni optika zpochybriuje celou pred-
chazejici podkapitolu. Zatimco moderni per-
spektiva profesionalizace socidlni price umoz-
fiyje vnimat oborové zdjmy socidlni price
pomérné jednotné a ucelené v nékolika hlav-
nich kategoriich, které 1ze dale ¢lenit, postmo-
derni perspektiva institucionalizace socidlni
price tento jednotny obraz zdsadné naruduje.
Zptsob definovini oborovych zdjmi socidlni
préce z perspektivy profesionalizace neni z hle-
diska postmoderni institucionalizace legitimni.
Pii definici oborovych zdjmu jiz nelze vyché-
zet z lyotardovsky pojatého velkého sdileného
vypravéni ,socidlni price jako profese®, ale je
tfeba vychdzet z individualizovanych identit
socidlnich pracovniki (Lyotard, 1993; Lorenz,
2006; Ruzickova, Musil, 2009; Musil, 2013c¢),
fragmentdrnich pfedstav jednotlived (Howe,
1994 in Musil, 2013¢; Payne, 2012) a jimi
konstruovanych diskurzii (o) socidlni préce()
(Navritil, 1998; Healy, 2005), a tedy i jimi
konstruovanych predstav o oborovych zdjmech
socidlni préce.

Vyse popsand ,mizérie socidlni price v CR
pfedstavuje z hlediska postmoderni institu-
cionalizace dvé zdsadni skutecnosti, které — ac
viceméné definuji negativni stav socidlni price
v CR — mohou mit pro postmodern institucio-
nalizaci socidlni price v CR relativné pozitivni
konotace. Za prvé, neexistence ideové unifikace
socidlni prdce prostiednictvim seberegulujiciho
orginu davé socidlnim pracovnikim piilezitost
zastdvat jiny nez dominantni diskurz socidlni
prace. Ostatné Howe (1994 in Musil, 2014),
Asquith et al. (2005) a Gray et al. (2012) do-
kladaji, Ze zemé, kde se podatilo socidlni pré-
ci uspésné profesionalizovat, se nyni potykaji
s problémem tzv. de-profesionalizace, coz zna-
mend, Ze se socidlni price rozpadd do dil¢ich
diskurzu, jeji dfive jednotnd identita se roz-
mazava a déli. Za druhé, neomezené rozsirovdani
technologické vybavenosti socidlnich pracovnika
davé socidlnim pracovnikiim moznost pienaset,
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vymyslet a zavadét do socidlni price v CR
raznorodé techniky, které jim poméhaji ziskat
nadvlddu nad problémy jejich klientt. Muze jit
napiiklad o case management (Nepustil, 2011),
komunitni praci (Gojové, 2013) nebo ptipado-
vé (Pazlarovd, 2013) ¢ rodinné skupinové (Ma-
tousek, 2013) konference. Podle Musila (2013c¢)
se socidlni pracovnici zapojuji do jim blizkych
tematickych ¢&i pfipadovych mezioborovych siti
(napf. v rdmci case managementu, komunitni
prace & ruznych druhid konferenci), v jejichz
rdmci mohou o svém pojeti oborovych zdjmua
socidlni price diskutovat a sdilet je s podobné
smyslejicimi kolegy — socidlnimi pracovniky, ale
i jinymi pomdhajicimi odborniky.

Podkapitola 1.2 pfinesla definici oborovych
z4jmi socidlni price na Wdrovni organizaci.
Oborovym zdjmem socidlni price v organiza-
cich je potieba socidlnich pracovniki, aby jim
byly zajistény takové pracovni podminky, které
jim podle nich umozni napliiovat jimi uznédva-
né hodnoty socidlni préce v organizacich, kde
pracuji & pro které pracuji. Individualizace
identit socidlnich pracovnikd, fragmentarizace
pfedstav o socidlni prici a riiznorodost diskur-
zd ddvaji tusit, Ze pijde o celou 8kélu dil¢ich
z4jmu, jejichZ charakteristiky mize odhalit az
vyzkum. Z nepfebernych myslenkovych va-
riaci (které jsou bez vyzkumu jen hypotézami
¢ einsteinovskym myslenkovym experimen-
tem) o moznych oborovych zajmech socilni
price optikou postmoderni institucionalizace
muiizeme selektovat ty, které byly publikoviny
na zikladé vyzkumu. Naptiklad Dustin (2007)
a Evans (2010) pisi o autonomii socidlnich
pracovnikd pii prici s klienty, kterd mize byt
jednim ze zdjmu socidlni price. Dalsi oborovy
zdjem socidlnich pracovnika pfedstavuji Du-
stin (2007), Razi¢kovd a Musil (2009) a Mu-
sil (2013c), kdyZ pisi o iniciativich socidlnich
pracovniki k zapojeni do mezioborovych siti
pomiéhajicich odbornikd. Musil (2013c¢) pred-
stavuje dal$i oborové zdjmy socidlni price, kdyz
piSe o zpusobech hodnoceni pfinosu socidlnich
pracovniku pii jejich praci jinymi poméhajicimi
odborniky v mezioborovych sitich.

2. Socialni pracovnici a organizace

Predchédzejici kapitola pfedstavila poznatky
o tom, jak moderni perspektiva profesionalizace
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utvaii a postmoderni perspektiva instituciona-
lizace konstruuje zdjem oboru socidlni préce.
Pro hledani odpovédi na zvolenou vyzkumnou
otizku je tfeba popsat i zpusoby organizace
préce a pracovni podminky socidlnich pracov-
nikd v organizacich, které je zamé&stnavaji. Tato
charakteristika je dulezitd pro zjisténi moz-
nosti, jak mohou socidlni pracovnici dosahovat
oborovych z4jmau.

Socidlni pracovniky nelze povazovat za samo-
statné pomdhajici specialisty, jejichZ soukromé
praxe jsou podstatnym zdrojem jejich pfijma,
jako tomu je napfiklad u zubafi, pravnikd, no-
tafd, psychologt, terapeutid apod. Socidlni pra-
covnici pusobi v organizacich, které své ¢innosti
realizuji v oblastech zaméstndni, zdravi, rodiny,
skoly, trestu a napravy, volného ¢asu apod. a je-
jich ¢innosti jsou financované zejména stitem
(Keller, 2011; Najvert, 2014). Pro socidlni pra-
covniky jsou ,,organizace ])rosﬁedz‘m a kontextem

provse, co...] délaji“(Sedden, 2008: 171).

2.1. Organizace

Organizace jsou jednoduse zplsobem koor-
dinace kolektivni &innosti lidi. Keller (1997:
72) pise, Ze organizace jsou v obecném smyslu
»podmnozinou instituce, nebot zpusob, jakym
se lidé organizuji, je jen souldsti zpusobu, ja-
kym fesi své problémy*, a v méné obecné podo-
bé pak ,konkrétni podobou uréitého socidlniho
utvaru (8kola jako organizace instituce vzdéld-
ni, banka jako organizace instituce finanénictvi,
armdda jako organizace instituce legalizované-
ho zabijeni)“. Ve druhé &dsti uvedeného cititu
jiz Keller hovoti o formalnich organizacich, coz
jsou umélé struktury slouzici k dcelnému ko-
ordinovini lidi a jejich ¢innosti. ,Viechny for-
mélni organizace vznikaji jako pokusy o feseni
téhoz problému: jak zajistit koordinaci spolec¢-
né akce vétsiho poctu lidi a jeji stalost, kterd by
byla nezavisld na ndhodné vyméné konkrétnich
osob* (Keller, 2007: 10).

2.1.2. Struktura organizace a definice jejich
cila

Podle Sedden (2003, 2008) jsou organizace
zaméstndvajici socidlni pracovniky ustaveny ze-
jména do hierarchickych struktur ve vefejném
sektoru. V podminkich CR se jednd o socidlni
sluzby, ufady price, obce, nevlidni neziskové
organizace. Hierarchické organizace tenduji
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k byrokratizaci ¢innosti prostfednictvim jasné
definovanych pravidel a procedur, coz mana-
gementu organizace napoméhd ke kontrole
organizace. Hierarchické organizace dosahuji
svych cilii prostfednictvim fizeni manaZeri: top
managementu, sttedniho managementu a pfi-
mého managementu. Top management je vr-
cholny fidici orgdn, ktery fidi manazery stfedni
urovné. Manazefi stfedni trovné Fidi pfimy
management, ktery di vykonné pracovniky.
Handy (1999) upozoriiuje, Ze vedle hierarchic-
kych struktur existuji i organizace, které nemaji
zddnou nadfazenou fidici pozici. Jde zejména
o alternativni dobrovolnické organizace typu
terapeutickych komunit, které sice maji nasta-
vené zpusoby, jak pfijimat rozhodnuti nebo dé-
lit praci a koordinovat ¢innosti, ale role jednot-
livych aktért nejsou pfedem stanoveny. Jelikoz
v CR hraji ne-hierarchické organizace v oblasti
zaméstndvini socidlnich pracovniki okrajovou
roli, budeme dile vénovat pozornost organiza-
cim s vice stupni fizeni. V hierarchickych orga-
nizacich hraji z hlediska socidlnich pracovnika
a socidlni price podstatnou roli manazefi (viz
podkapitoly 2.1.3 a 2.1.4), ktef{ sméruji organi-
zaci k naplnéni jejich pfedem definovanych cila
a ktefi hraji vice nez vyznamné role ve vztazich
mezi pracovniky v organizacich.

Etzioni (1961) vymezil tfi druhy cilii, o néz or-
ganizace usiluji: udrzet 7dd, coz ve své podstaté
znamend, ze nékterym lidem se prostfednictvim
organizace zabrini v mozném naruseni fidu
spole¢nosti (typickym piikladem organizace
s timto cilem je vé€znice); dosdhnout maximdl-
niho zisku ¢i efektivity pii produkei zbozi nebo
sluzeb (typickym pfikladem muze byt jakykoli
vyrobni podnik); udrzovar kulturni hodnoty spo-
lecnosti, coz znamend, Ze organizace predavd,
udrzuje a vytvaii kulturni hodnoty dané spole¢-
nosti (typickym piikladem mize byt skola).
Budu-li dédle hovofit o organizacich, mim
na mysli formalni hierarchické organizace,
jejichz ucelem je koordinovat lidské Einnosti
k dosahovéni zvolenych cili.

2.1.3. Vyvoj teorie organizace a vztahu k jejim
pracovnikim

Aby organizace mohla prostfednictvim svych
pracovnikd dosahovat zvolenych cild, bylo
nutno specifikovat piedstavy a strukturovat

poznatky o zplsobech, jak pracovniky fidit.



Tyto teorie organizaci ovlivnila fada paradig-
mat. Morgan (1997) ve svém inspirativnim dile
predstavil organizace za pomoci metafor, které
charakterizovaly dominantni prvky prevlidajici
v pojimdni organizaci a fizeni lidi:

Organizace jako stroje pfedstavuje pfirovnéni,
kdy za pomoci teorii klasického a védeckého
managementu a teorie byrokratizace manazefi
fidi organizace jako efektivni stroje a lidé maji
pfesné definované role v rdmci organizace. Or-
ganizace jako organismy piedstavuje piirovndni,
kdy ustfednim zdjmem pozornosti manazera
jsou potfeby organizace a vztahy k prostfedi.
Vznikaji razné druhy organizaci, které jsou
vhodné pro rizna prostfedi. Organizace jako
mozky predstavuje prirovnani, kdy se manaze-
fi zaméfuji na dulezitost komunikace smérem
k vyuziti inteligence vétsiho poctu pracovniki.
Primarni roli zde hraje uceni a tvorba diskur-
zivnich ramca. Organizace jako kultury piedsta-
vuje pfirovnéni, kdy se manazefi v organizacich
zaméfuji na hodnoty, ideje, davéru, normy,
ritudly a jiné sdilené vyznamy, které pomahaji
fidit Zivot v organizaci. Organizace jako politické
systémy predstavuje piirovndni, kdy se manaze-
fi zaméfuji na hry rozdilnych zdjma, konflikta
a moci tvoficich organizaci. Organizace jako
psychické wvéznice predstavuje piirovnani, kdy
manazefi fidi organizaci tak, Ze lidé maji pocit,
ze jejich vlastni myslenky a ideje jsou uvéznény.
Organizace jako neustild zména a transformace
piedstavuje pfirovndni, kdy manazefi hledaji
zpusoby fizeni organiza¢nich zmén na zakladé
Slogiky zmén formujicich spolecensky Zivot.
Jde o pochopeni sil formujicich povahu orga-
nizace na spole¢enské urovni. Organizace jako
ndstroj dominance piedstavuje pfirovndni, kdy
manazefi pii fizeni organizace vyuZivaji svych
zaméstnancy a jejich komunit i svétovou eko-
nomiku k dosazeni cild organizace.

Vyse uvedené metafory predstavuji ¢lenité, pro-
ménlivé, vzdjemné se dopliujici i vzdjemné se
vyvracejici predstavy, které ovliviiovaly a stéle
ovliviiuji vztah organizaci ke svym ¢lentim, ale
i mezi ¢leny navzdjem. Zidna z vyse struéné
charakterizovanych metafor neni opusténa:
zajimavé napiiklad je, Ze védecky management
strojové vedenych organizaci nachdzi uplatnéni
i v dnesni dobé, kdy manazefi disponuji celou
fadou jinych teoretickych konceptd, a presto
na nejistoty v organizacich reaguji tim, Ze pfi
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préci svych podfizenych kladou diraz na efek-
tivnost, vypoéitatelnost, pfedvidatelnost a kon-
trolu (Dustin, 2007).

Literatura socidlni price (Clark, Newman,
1997; Coulshed, Mullender, 2001; McDonald,
2006; Malik Holasov4, Musil, 2013) ¢lenité
piedstavy o Fizeni lidi (socidlnich pracovni-
ka) v organizacich déli na dvé zakladni formy,
na stary a novy manazerismus. Je tfeba zdtraz-
nit, Ze i pojmy ,stary* a ,novy manazerismus"
oznacuji ¢lenité struktury pfedstav, v nichz se
uplatiiuji riznd a odli$nd pojeti Fizeni organi-
zace. Stary manazerismus klade duraz zejména
na efektivnost, vypocitatelnost, pfedvidatelnost
a kontrolu, zptisobuje maximalni racionalizaci
pracovnich ¢innosti a jejich rutinizaci. Vedle
toho novy manazerismus klade diraz zejména
na angazovéni fadovych pracovniki do rozho-
dovdni o sméfovini organizace, ¢imz zvysuje
vykonnost zapojenych pracovniki. Pracovnici
prostfednictvim  standardizovanych ¢&innosti
napliiuji vize organizace.

2.1.4. Vzijemny vztah organizace a jejich
pracovniki

Piedstavy o zptlisobech fizeni lidi v organiza-
cich se uplatiiyji riiznou formou a s nestejnou
mirou intenzity, coz ovliviiuje vztah (ale mize
byt i disledkem vztahu) organizace k pracov-
nikim a pracovnikd k organizaci. Vzdjemny
vztah organizace a jejich pracovniki lze popsat
na zpusobech, ,jakym organizace uplatiuje
svou moc a zdroven jaky postoj k ni maji jeji
&enové“ (Stéch, 2007).

Etzioni (in Stéch, 2007) tento vzdjemny vztah
nazyvd komplianci a rozliduje jeji tfi druhy:
donucujici kompliance, coz je kombinace moci
nasilného donuceni prostiednictvim fyzickych
nebo psychickych sankei a odcizeného postoje
pracovnikd; uzilitdrni kompliance, kterd je kom-
binaci kontroly materidlnich statkd ¢i odmén
a kalkulaci zisku a ztrdt na strané pracovniki;
normativni kompliance, kdy organizace ztéles-
1iuji a ovlddaji symbolické hodnoty a pracovnici
ji pfijimaji ¢i odmitaji pravé pro tyto hodnoty.
Pokud jde o uplatnéni moci organizaci, tak
Etzioni (1967) piSe, Ze k organizacim, kde
pievldda uplatnéni donucujici moci, patii kon-
centralni tdbory, véznice, ndpravné instituce,
pobytové psychiatrické 1é¢ebny a tibory pro

vile¢né vézné. K uplatnéni pievdzné wtilitdrni
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moci dochdzi v organizacich zaméstndvajicich
délniky (,blue-collar organisations®), jako jsou
tovédrny, ale také v dfednickych organizacich
(,white-collar organisations“) typu bank, stitni
spravy a také vojenskych organizacich (i v dobé
miru). Normativni moc pak prevlada v ndbozen-
skych a ideologickych organizacich, politickych
organizacich, ve vysokych skoldch a na univerzi-
tich, v dobrovolnych sdruzenich, skoldch a te-
rapeutickych psychiatrickych lé¢ebnich. Etzioni
(1967: 397) dale pise, Ze ,ne viechny organizace
jsou ovldddny pomoci jednoho typu fizeni [uplat-
néni moci]“. Napfiklad americké odbory spadaji
do kazdé ze tfi kategorii. Etzioni sou¢asné doda-
vé, Ze charakter reakce pracovnikil na uziti moci
neurcuje jen a pouze charakter uzité moci. Dalsi-
mi dulezitymi faktory jsou osobnost pracovnika
a jeho socidlni a kulturni postaveni.

2.2. Socialni pracovnici v organizaci

S ptihlédnutim k faktim o mizérii socidlni pra-
cevCR popsanych v pfedchozi kapitole miize-
me socidlni pracovniky v organizacich vymezit
optikou jejich postaveni v organizaci. Na so-
cidlni pracovniky v organizacich lze pohlédnout
jako na administrdtory (Freidson, 1986) nebo
iredniky proni linie (Lipsky, 1980).

Freidson (1986) povazuje za administritory
v oboru socidlni price vzdélané odborniky, ktefi
fidi ufedniky prvni linie’. Jsou tedy na niz§im
nebo stfednim stupni fizeni organizace a spiSe
nez pfimou praci s klienty se zabyvaji imple-
mentaci riznych programi' do vykonu socidlni
préce tfedniky prvni linie. Konkrétné se admi-
nistratofi zabyvaji napfiklad alokaci potfebnych
zdroji k realizaci odborné sluzby, formulaci po-
tfebnych pravidel, kontrolou tfedniki prvni li-
nie, jak uplatiluji svoji moc nad klienty apod.
Lipsky (1980) charakterizuje #redniky proni li-
nie jako pracovniky, jejichZ price ve vefejnych
sluzbich je pifivadi do styku s obcany, ktefi
potiebuji jejich pomoc. Pfi kazdodenni prici
s klienty mohou ufednici prvni linie uplatiiovat
nezéavisly usudek, ktery vyplyvd z potieby, aby
na nevyzpytatelné klienty a jejich problémové
situace reagovali individudlné. Vedle celé fady
pracovniki vefejnych sluzeb povazuje Lipsky
za ufedniky prvni linie i socidlni pracovniky.
Podle Freidsona (1986) maji tito pracovnidi,
které chdpe jako vykonavatele pfimé socidlni
prace s klienty, malou kontrolu nad tvorbou
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politiky organizace, nad definovinim vefejné-
ho zdjmu a potieb ¢ nad alokaci potfebnych
zdrojui. Maji vSak proménlivou moc nad svymi
klienty a na zpusobech price s nimi.

2.3. Problém diivéry a kontroly v organizacich
Aby méli socidlni pracovnici a jini specialis-
té v organizacich mozZnost pracovat se svymi
klienty a jejich ¢asto nepfehlednymi problémo-
vymi situacemi individudlné, potfebuji urcitou
miru autonomie. Manazerska a ¢4stecné socio-
logicka literatura (Reed, 2001; Costa, Bijlsma-
-Frankema, 2007; Styhre, 2008) i literatura so-
cidlni price (Lipsky, 1980; Howe, 1986; Evans,
Harris, 2004; Murdach, 2009; Evans, 2010,
2013) v tomto ptipadé hovoii o ,discretion®,
tedy v obecném smyslu o svobodé pfi vykonu
nééi pracovni role. Jakakoliv diskuse o svobo-
dé ovSem akcentuje i vyznam odpovédnosti,
coz zpusobuje vznik jisté duality wvyzadované
odpovédnosti k organizacnim pravidlim a svobo-
dy rozhodovdni, resp. nezdvislého uplatnéni viile
pracovnika. Uvedena dualita otevird problém
divéry a kontroly v organizacich.

2.3.1. Duvéra v organizaci

Problematika duvéry v organizaci je zejména
v zahraniéni literatufe diskutovanym tématem,
jemuz se odborné price domdci provenience vé-
nuji jen okrajové. Ve srovnani s diskusemi o ma-
nazerské kontrole je zndt jistd nesouméfitelnost
mezi Cetnosti diskuse o divéfe na jedné strané
a kontrole na strané druhé.! V literatufe socidlni
price (napt. Webb, 2006) je pojem divéra vyme-
zovédn zejména v souvislosti pfimé prace s lidmi
s problémy v interakcich, a to jako souédst vztahu
socidlni pracovnik — klient. Duvéra jako kompo-
nenta vztahd mezi pracovniky v riznych hierar-
chiich organizace je v anglicky psané literatute
(napf. Reed, 2001; Mollering, 2005; Langer, 2006;
Costa, Bijlsma-Frankema, 2007) popisovana jako
jedna strana mince jménem autonomie. Druhou
stranou mince je kontrola (Reed, 2001). Metafo-
ra mince v tomto piipadé neni vhodné zvolens,
nebot duvéra a kontrola nejsou oddélené katego-
rie — i kdyzZ se takto Casto zkoumaji“ (Mollering,
2005: 283-288) —, podle Molleringa (2005) se
vzdjemné se ovliviiuji, odkazuji na sebe, vzdjemné
se tvoii a jsou vzdjemné neredukovatelné.
Duvéru lze vylozit jako presvédieni urditého
jednotlivece nebo skupiny, Ze druhy jednotlivec



nebo skupina wsiluje o dodrzeni zdvazki, jednd
uprimné a nezneuivd prileitosti, které autono-
mie nabizi. Divéra je individudlni i vztahovou
kategorii, nebot mira davéry je podminéna jak
charakterem delegovaného a delegujiciho, tak
i benevolenci delegujiciho a jeho ofekdvinimi
(Costa, Bijlsma-Frankema, 2007). V nasem
piipadé je duvéra dévina socidlnimu pracov-
nikovi na zdkladé posouzeni jeho schopnosti,
vlastnosti a dovednosti manazerem a také jeho
ocekdvanimi, tedy souhrnem povinnosti, které
socidlni pracovnik podle manaZera musi v rim-
ci organizace napliiovat.

Langer (2006) popisuje, k jakym zméndm v po-
jeti divéry dochazi v soudobém vyvoji socidlni
price v Anglii. Podle néj byla divéra na mezo-
a makrourovni spojena se seberegulaci socidlni
préce jako profese a z ni plynouci autonomie.
Z perspektivy profesionalismu jsou divéra a di-
véryhodnost zédkladnimi hodnotami profese so-
cidlni prace. Soudoby vyvoj spolecnosti s sebou
pfinesl zménu hodnot: divéru a davéryhodnost
nahradila efeksivita a efektivnost. Na mikrod-
rovni byla napiiklad tato divéryhodnost social-
ni price denné konfrontovdna a upeviiovina
zvladdnim dilematickych situaci v pfimé praci
s klienty. Vytvafel se tak odborny, na duvé-
fe zaloZeny, seberegula¢ni profesiondlni vztah
s klientem, ktery vzal za své ndstupem ekono-
micky orientovanou kontrolou manazerd pro-
stfednictvim cild, jejich nastavovdnim a evaluaci.

2.3.2. Kontrola v organizaci

Podle Costy a Bijlsma-Frankema (2007) existu-
ji v zdsadé dva zpusoby kontroly v organizacich:
formalni kontrola a neformalni sociilni kontro-
la. Formalni kontrola se zaméfuje na vytvofeni
a vyuziti formalnich pravidel, postupii a politik
k monitorovini a odménovéni zidouciho vy-
konu pracovnikd. Neformalni socidlni kontrola
klade diraz na regula¢ni silu organiza¢ni nor-
my, hodnot, kultury a internalizace cili na pod-
poru Zidoucich vysledka.

Detailnéjsi popis téhoz pfinasi Winkler (2002).
Organizace obsahuji dva vzdjemné se dopliiu-
jici a v realité samostatné neexistujici apardty
regulace chovini jednotlived a skupin: za prvé,
oficidlni raciondlné kalkulovany kontrolni a regu-
lacni aparit, ktery je tvofen formélnimi vztahy
(pfedepsanymi normami a pfedpisy) ve struk-
tufe organizace, a za druhé, neoficidlni socidlni
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kontrolni a regulacni apardt vznikajici na zdkla-
dé neformdlnich osobnich vztahd pracovnika
a jejich pfirozenych reakei na pfedepsané nor-
my a pifkazy. Oficidlni apardt obsahuje délbu
prace v organizaci, podil na autorité, zpisoby
a prostfedky komunikace v organizaci, zpasoby
vybéru pracovnikii a nakonec soubor pozitiv-
nich a negativnich sankci. Neoficidlni aparat
obsahuje pfirozené reakce pracovnikd na pfi-
kazy, neformdlni vztahy na pracovisti, strategie
budovini kariéry jednotlivymi pracovniky, exis-
tenci neformalnich skupin, pisobeni zdjmovych
neformélnich skupin (kliky a kabaly) a nakonec
&innost odbor.

Winkler (2002: 113-114) déle zdiraziije, Ze
yvedoucimi pfedepsané normy a predpisy jsou
realizovdny jen do té miry, jak jsou neformalné
akceptoviny ostatnimi“ pracovniky organizace.
Neformdlni socidlni kontrola mize na jedné
strané pozitivné podporovat miru za¢lenéni pra-
covniki do ¢innosti organizace a pomahat k na-
pliovéni jejich cila, ale na druhé strané miize
vést k naruSovani organiza¢nich ¢innosti, limito-
vat dosahovini cili organizace a podporovat rist
konfliktd mezi formdlni a neformélni strukturou
vztahll v organizaci. Podle Winklera vyzkumy
dokazuji, Ze ,detailné pfedepsand a kontrolova-
na pravidla chovéni shora-dold vytvéfeji mensi
vzdjemnou divéru mezi podfizenymi®.

Na zévér druhé kapitoly jen zopakujeme, Ze zd-
sadnim prvkem organiza¢niho Zivota je vztah
mezi divérou a kontrolou v organizaci. V kapi-
tole nastinéné prvky fizeni, zptisoby uplatiiovi-
ni moci a reakei pracovnika a podobné jsou jen
neustdlym pfeskupovanim tendenci divérovar
pracovnikiim a kontrolovat pracovniky v orga-
nizaci. Pfitom zdsadni otdzkou organizaci za-
méstnavajicich socidlni pracovniky neni, zda
davéfovat socidlnim pracovnikiim, ¢ je kon-
trolovat, ale z hlediska organizace i socidlnich
pracovniki optimalné vybalancovat dualitu
vyzadované odpovédnosti k organizacnim pra-
vidliim a svobody rozhodovini, resp. nexdvislého
uplatnént vile socidlniho pracovnika.

3. Diskuse: Moznosti dosahovani oborového
zajmu v organizacich - pfiklad odborné
svobody

Z hledisek moderni a postmoderni perspektivy
nabyvd oborovy zdjem socidlni price riznych
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podob. Moderni perspektiva umoziuje pomeér-
né jasné vymezit, co je zdjmem socidlni préce,
chce-li byt profesiondlnim oborem. Postmoder-
ni perspektiva institucionalizace socidlni price
yzespoda®, tzn. na zdkladé pfedem vyjednanych
odvedenych ¢&innosti konkrétnich socidlnich
pracovnikd v tematickych ¢ piipadovych mezi-
oborovych sitich, konstruuje celou skdlu dil¢ich
z4jm, které mohou individudlni aktéfi povazo-
vat za oborové pfinosné. Tuto $kalu neni mozné
detailné popsat jinak nez prostiednictvim vyzku-
mu. Lze ovSem z této blize neuréené mnoziny
potencidlnich zdjmi extrahovat jeden, ktery se
jevi jako ,raznym optikdm pohliZeni na realitu®
rezistentni. Jde o potfebu svobody, resp. odborné
svobody socidlniho pracovnika v organizaci.
Odborni svoboda (,discretion®) je moznost spe-
cificky pripraveného pracovnika pri vykonu své
pracovni role nezdvisle uplatnit svou viili (tj. in-
terpretaci cilii, klientd, pravidel apod.) v rdmci
pravidel organizace. Odbornd svoboda vznikd
vidy v organizaci a v pfimé interakci s jejimi
pravidly (Lipsky, 1980; Howe, 1986; Evans,
Harris, 2004; Evans, 2013).

Odborna svoboda je z hlediska moderni per-
spektivy soucdsti profesiondlniho statusu so-
cidlnfho pracovnika (Freidson, 1986). V post-
moderni perspektivé institucionalizace socidlni
prace (Musil, 2013¢) — ktera vychdzi z indivi-
dualizovanych identit socidlnich pracovnikag,
fragmentirnich pfedstav jednotlivell a jimi
konstruovanych diskurzi (o) socidlni prace(i),
a tedy 1 konstruovanych pfedstav o oborovych
zdjmech socidlni price — nabyva odbornd svo-
boda jednotlivych socidlnich pracovnikd v or-
ganizacich podoby nezbytného pfedpokladu,
bez kterého by nebyla institucionalizace social-
ni price moznd.

Pridame-1i k uvedenému i organizaéni kontext
neustdlého historického ,boje“ mezi davérou
a kontrolou, resp. mezi vyzadovanou odpovéd-
nosti k organizaénim pravidlam a svobodou
rozhodovani ¢ nezdvislym uplatnénim vile

SP/SP 3/2014

socidlniho pracovnika, nabizi nim odborna svo-
boda ptiklad, na némz lze ilustrovat jak ,mo-
derni®, tak i ,postmoderni® zptisoby dosazeni
oborovych zdjmu socidlni price v organizacich.

3.1. Rozdily moderni a postmoderni perspektivy
Moderni a postmoderni perspektiva pohlizeni
na oborovy zdjem socidlni price dovoluje vy-
mezit nékolik zpiisobt, jak 1ze zdjmu socidlni
price v organizacich dosihnout. Tabulka ¢. 1
graficky zndzoriiuje rozdily mezi obéma opti-
kami. Moderni perspektiva jednotné identity
a sdilené pfedstavy socidlnich pracovnikd im-
plikuje konflikt, kdy v aréndch prosazovdni do-
chazi k prosazeni z4jma socidlni price na ikor
z4jmu jinych obord (Freidson, 1986; Rossides,
1998). Postmoderni perspektiva riznorodych
identit a fragmentdrnich pfedstav o socidlni
préci v sobé obsahuje participaci, kdy v aréndch
vyjedndvini dochdzi k wvyjedndni fragmentar-
nich z4jmu uréitych skupin socidlnich pracov-
nika vedle z4jmu jinych skupin socidlnich pra-
covniky, ale i dalsich pomdhajicich odbornika
(Payne, 2012; Musil, 2013).

Vymezeni rozdild mezi obéma perspektivami
je tfeba chdpat jako typologické, nebot v realité
se k danému typu zvoleny zpisob dosahovini
z4jmu piiblizuje nebo se od néj vzdaluje. Jde
o abstrakei, kterd slouzi pro analyzu v realité
slozitych procesa. Piikladem muze byt tvrdad
a umirnénd strategie vyjedndviani, jak ji popsal
Musil (2013a). Zatimco umirnénd strategie se
diky ochoté k dstupkim a zdjmem o navédzani
spoluprice blizi k participativnimu vyjedna-
vani, tvrdd strategie vyjedndvini bez ustupkd
a s cilem dosahnout maxima i na tkor druhych
se blizi ke konfliktnimu prosazovini. Nize uve-
dené rozélenéni na prosazovdni zdjmil a vyjed-
ndvdni zdjmii je tfeba chdpat jako variantni.

3.2. Prosazovani odborné svobody
Z hlediska moderni perspektivy lze od-
borné svobody dosihnout dvéma zpisoby:

Tabulka 1: Moderni a postmoderni perspektiva dosazeni oborového zdjmu

Perspektiva Implikace Nistroj Misto Postaveni druhych
Moderni . L ) .. | Prosazeno na tikor
profesionalizace Konflikt Prosazovani Arény prosazovéni druhych
Postmoderni .. TP . . o ... | Vyjednino vedle
institucionalizace Participace Vyjednavani Arény vyjedndvani druhych




demokratické uspofidini CR, jeji legislativa
a zahrani¢ni zkuSenosti umoziuji socidlnim
pracovnikim jako specifické zdjmové skupiné
prosazovat své zdjmy prostfednictvim kolektiv-
niho wvyjednavini (Koubek, 2007; Kocidnovi,
2010; Kang, 2012; Héla et al., 2013) a lobbin-
gu (Austen-Smith, Wright, 1994; Fiala, 2001;
Kunstit, 2006; Laboutkové, Zak, 2010; Miiller
et al., 2010).

3.2.1. Kolektivni vyjednavani

Kolektivni vyjednavéni je uc¢ast socidlnich pra-
covnikt v odborech. Kocidnova (2010) shrnula
poznatky vyzkumu v oblastech motivace vstu-
pu pracovniki do odbori do dvou zdkladnich
bodi. Prvnim motivem pracovnikd je vnimani
jejich pracovnich podminek jako neuspoko-
jivych a druhym je touha tyto neuspokojivé
podminky ménit. Pfedmétem ¢innosti odbort
jsou podle Koubka (2007) kolektivni vztahy,
kdy jde o vymezeni vztahu odborové organiza-
ce a zaméstnavatelské organizace a o nastaveni
organizaéniho a pracovniho Fidu organiza-
ce; dile individudlné pracovni vztahy, kdy jde
o pracovni pomér, rezim prace, pracovni dobu,
vzdélavéni, feSeni stiznosti apod.; a nakonec
mzdy a zplsoby odménovini zaméstnancd.
Odbory své Cinnosti v organizaci provozuji
na zdkladé kolektivni smlouvy, jejiz uzavieni
je mozné spiSe ve vétsich hierarchickych orga-
nizacich zaméstndvajicich socidlni pracovniky.
Mouze jit napiiklad o organizace typu Diecézni
charity Brno ¢ Ministerstva préce a socidlnich
véci CR.22 Arénami prosazovdni jsou tripartita
a jedndni o podobé a podpisu kolektivni smlou-
vy v organizacich.

Na zédkladé kolektivniho vyjednavini o podo-
bach kolektivnich smluv v organizacich, kte-
ré charakterem svych ndstroji tenduje (Troy,
1999; Kroupa et al., 2004; Kang, 2012; Hala et
al., 2013) spiSe ke tvrdé strategii, jak ji vymezil
Musil (2013a), mohou pracovnici prosadit své
pozadavky v organizaci, ve které pracuji. Pa-
sobnost odborti v organizaci mé potencidl vy-
znamné ménit distribuci moci mezi manazery
a pracovniky, pasobit na relaci divéra—kontrola
a formovat organiza¢ni komplianci, a to zejmé-
na tim, Ze st kontrolnich ¢innosti manazert
pfesouva na svd bedra. Kang (2012) ale v této
souvislosti upozorfiuje na trend, ktery v Ang-
lii a Kanadé zna¢né omezuje moc odborovych
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organizaci. Tam se ve stdle vy$§i mife prosazuje
uzavirdn{ individudlnich kontraktt, které zpl-
nomocnuji pracovniky, jelikoZ jim umoziuji si
flexibilné vyjednat takové pracovni podminky,
které jim vyhovuji.

Kolektivni vyjednédvani ovliviiuje nejen vniténi
prostiedi organizace, ale i jeji vnéjsi prostfedi
tim, Ze odbory v rdmci tripartity maji moznost
ménit legislativni prostfedi i nastaveni lokél-
nich, regiondlnich a nirodnich vlad.

3.2.2. Lobbing

Lobbing pfedstavuje zplisob ovliviiovani vnéj-
§iho prostiedi organizace, a to zejména legis-
lativa CR a nastaveni lokalnich, regiondlnich
a ndrodnich vldd. Pfevazujici tendence definuji
lobbing ,jako ovliviiovéni legislativnich a roz-
hodovacich procest ¢ prosazovani partikuldr-
nich zdjmt odlisnych od spolecensky obecnéj-
sich“ (Laboutkova, Zak, 2010: 581). Lobbing je
Taftem (1974 in Potacek et al., 2005) povazo-
vén za prezentaci skupinovych z4jmi institucim
a jejich organizacim v oblasti moci vykonné, zi-
konodarné ¢ soudni, a to na jakékoliv drovni
vlady (mistni, regiondlni, stitni, nadndrodni).
Austen-Smith, Wright (1994) definuji lobbing
jako proces pfimého pfedavini informaci zako-
noddrcim ve snaze posilit nebo zménit jejich
politické postoje. Encyklopedie Britannica®
povazuje za lobbing libovolné usili nebo po-
kus provedeny jednotlivci nebo soukromymi
zdjmovymi skupinami za ucelem ovliviiovat
rozhodnuti vlddy. Névrh zikona o lobbingu™
jej definuje jako jakoukoliv dstni, pisemnou,
elektronickou ¢i jinou komunikaci, véetné jed-
nostranné komunikace, zaméfenou na ovlivné-
ni toho, kdo rozhoduje v rdmci své pravomoci.
Je tfeba zohlednit, Ze lobbing se miiZe dit pro-
stfednictvim soukromych osob nebo zajmovych
skupin. Soukromé osoby mohou prosazovat
vlastni osobni zdjmy nebo mohou byt repre-
zentanty skupinovych zajmu. Zajmové skupiny
yreguluji a zprostfedkovavaji individudlni i ko-
lektivni zdjmy [...], disponuji jistou progra-
movou zdkladnou, mobilizaénim potencidlem
[...], vnitfnimi pravidly a komunika¢nimi toky
a [...] strukturou. Kolektivné precizuji a hie-
rarchizuji vlastni zdjmy a urcuji taktiku jejich
prosazeni® (Kunstat, 2006: 19).

Jak je vidét, soukromé osoby i zdjmové skupiny,
aby byly schopny prosazovat své zdjmy, musi
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disponovat vnitinimi zdroji. Miller et al. (2010)
ni zdroje pro zajisténi zvolenych technik a miru
jejich intenzity; znalosti a dovednosti, kdy jde
o know-how, znalost prostfedi a komunika¢ni
dovednosti, ale — a to zejména — o disponovi-
ni relevantnimi informacemi; kontakty, at jiz
osobni & pracovni, na diilezité osoby (politici,
obchodnici, Gfednici, nizorovi vidci apod.) —
podstatnym kritickym faktorem zde je dobrd
povést a davéryhodnost prosazovatele; dobri
organizace a schopnost spolupracovat, jehoz
pfedchozich zdroja. Pati{ sem i schopnost mo-
bilizovat ¢leny a sympatizanty.

Lobbing je uskute¢iiovan v aréndch prosazova-
ni, tedy v mistech, kde ovliviiuje ty, ktefi maji
rozhodovaci pravomoci, nebot jak pise Fiala
(2001: 3) ,je dokézano, Ze pravé pisobeni pfi-
mo [...] na ta mista, kde se pfipravuje naprostad
vétsina [...] rozhodnuti, pfedstavuje nejucin-
néj§i zpusob prosazeni vlastnich pozadavka“.
Piinos lobbingu spoéivi v prosazeni odborné
svobody jako jednoho z dil¢ich zdjmua socidlni
price v legislativnim prostiedi CR a v nastaveni
riiznych druhd vlad (v tom, jak odbornou svobo-
du socidlnich pracovniki vnimaji a hodnoti). Aby
socidlni pracovnici mohli lobbovat, potfebuji mit
dostate¢nou strukturu, stupen organizace, zdroje,
znalosti a dovednosti. Z této perspektivy se jevi,
Ze lobbing v zdjmu socidlni price je uskutec¢nitel-
ny pouze prostiednictvim silné organizace sdru-
2ujici socidlni pracovniky — profesni komory.

3.3. Vyjednavani odborné svobody

Z hlediska postmoderni perspektivy lze odbor-
né svobody dosihnout prostfednictvim vyjed-
navani v rdmci manazery podporované partici-
pace pracovnikii na rozhodovdini (napf. Clark,
Newman, 1997; Coulshed, Mullender, 2001;
McDonald, 2006; Armstrong, 2011; Musil,
2013) a zastupovdnim organizace v sitich, které
Ji presabuji a v jejichZ rdmci je mozné ziskdvat
externi podporu pro upravu pracovnich pod-
minek (napf. Matousek, 2013; Pazlarovd, 2013;
Musil, 2013c).

3.3.1. Vyjednavini participace pracovnikd
na rozhodovani

Manazery podporované participace pracovnikﬁ
na rozhodovini ma z pohledu literatury socidlni
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préce (Clark, Newman, 1997; Coulshed, Mul-
lender, 2001; McDonald, 2006; Malik Hola-
sovd, Musil, 2013) podobu tzv. nového mana-
Zerismu. Jde o manaZery podporovany proces
angazovani fadovych pracovniki do rozhodo-
vani o sméfovdni organizace, jejimz smyslem
je naptiklad ziskdvat loajalitu pracovnikd, pod-
porovat internalizaci cild organizace, zvySovat
vykonnost zapojenych pracovnikd apod.

Podle Armstronga (2011) mizZeme za arény
vyjedndvini povazovat ta mista a situace, kde
v pracovnim procesu dochdzi k interakei mezi
manazery a pracovniky. Pfedmétem interakee je
manazerem podporovany piispévek pracovnika
v procesu tvorby cili organizace, nebo dohoda
o stanoveni osobnich cili pracovnika (nebo cilt
kolektivu, ktery pracovnik zastupuje) v rdmci
dosahovini cila organizace. ,Participace pfi sta-
novovini cild zvysuje vykon, nikoliv v§ak proto,
Ze participace sama o sobé je nutné motivujici,
ale protoze pracovnikovi poskytuje zvy$enou
miru znalosti ofekdvini a strategii pro Gspésné
plnéni cild“ (Armstrong, 2011: 120). Pfi osob-
nich jedndnich s nadfizenymi, pfi poradich
tymu ¢ strategickych poradich organizace mo-
hou socidlni pracovnici vyjednévat o své roli pii
napliiovéni diléich cili organizace. Tim mohou
do obsahu své pracovni role vyjednat i vyssi
miru odborné svobody — naptiklad jako nutny
piedpoklad pro dosahovéni v komunikaci s ma-
nazery definovanych osobnich, kolektivnich ¢i
organizaénich cili.

3.3.2. Zastupovini organizace v sitich

Musil (2014) pise, Ze socidlni pracovnici zis-
kévaji ve spole¢nosti legitimitu pro svou préci
prostfednictvim uzndni svého piinosu ostat-
nimi odborniky v mezioborovych sitich. Tyto
sité jsou situaéni a pfechodné a mohou byt te-
matické nebo pfipadové. Jak bylo uvedeno jiz
v uvodu, za tematickou sit lze povazovat napf.
aktivni sdruzeni odbornikid v Ceské asocia-
ci streetwork®; vedle toho za pipadovou sit
muzZeme povazovat aktivni spojeni odbornika
raznych povoldni pii tzv. pfipadovych konfe-
rencich (Pazlarovd, 2013), rodinné skupinové
konference (Matousek, 2013) ¢ case manage-
mentu (Nepustil, 2011). Socidlni pracovnici,
podle Musila (2013c), se za svoji kariéru mo-
hou zafadit do celé fady téchto siti obojiho
typu. Socidlni pracovnici v sitich zastupuji své



zaméstnavatelské organizace. V rimci vyjed-
navini svého vlastniho pfinosu do ¢innosti
mezioborovych siti mohou prostfednictvim
téchto siti pasobit na upravu pracovnich pod-
minek, tedy napf. mohou ovlivnit zvyseni své
odborné svobody pii prici v zaméstnavatelské
organizaci.

V tematickych mezioborovych sitich k tomu
muze dochdzet napf. prostfednictvim tvorby
metodik préce s klienty, které jsou nésledné im-
plementovéiny do pracovnich ¢innosti konkrét-
nich organizaci. Tematické mezioborové sité
maji vliv i na podobu legislativy, ¢ehoZ mohou
socidlni pracovnici také vyuzit. V piipadovych
mezioborovych sitich — v tomto pfipadé v ptfipa-
dovych konferencich — dochazi podle Pazlarové
(2013) mimo jiné i k planovani price s klien-
tem ¢i nastavovani optimdlni distribuce zdroja
v rdmci pfipadu. Uéastm’ky pfipadovych konfe-
renci jsou &asto pracovnici méstskych ufada &
nékterého z ministerstev. Je tfeba vzit v Gvahu,
Ze ministerstva a mésta jsou vyznamnymi do-
ndtory organizaci, v nichZ socidlni pracovnici
pracuji, a maji zdjem na tom, aby organizace,
které finan¢né podporuji, a jejich pracovnici
plnili své funkce. Této situace mohou socidlni
pracovnici v rdmci pfipadovych mezioborovych
siti vyuzit a vyjednat si prostfednictvim kolega
v sitich vy$si miru odborné svobody ve své za-
méstnavatelské organizaci. Motivem pro zapo-
jeni kolegt v siti muze byt skutecnost, Ze vyssi
mira odborné svobody socidlnich pracovnika
bude pifinosnd pro feSeni konkrétnich pifipadu
v ramci konkrétni mezioborové sité.

3.4. Jiné moznosti dosahovini odborné
svobody

Vedle zptisobi dosahovini odborné svobody
plynoucich z obou perspektiv je mozno odbor-
né svobody dosihnout nezivislym uplatriova-
nim vlastnich strategii v rimci fddu dané orga-
nizace a jeji sluzby (Howe, 1986; Lipsky, 1980;
Evans, Harris, 2004).

Dlouholetou diskusi o odborné svobodé so-
cidlnich pracovnikii v organizacich v postaveni
ufednikd prvni linie nastartoval svou praci Lip-
sky (1980). Pfestoze jeho price nebyla chipina
jako produkt projektu profesionalizace a z této
perspektivy byla i kritizovdna, Evans a Harris
(2004) ve své prici dokazuji, jak je Lipskyho
analyza odborné svobody dulezitd pro socidlni
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pracovniky dnesnich dng, kdy jsou ve spolec¢-
nosti stile castéji ocernovani pro svou zaujatost
a nekompetentnost v rimci omezenych a stile
vice zdrojové omezovanych socidlnich sluzeb.
Odborni svoboda pii vykonu nééi pracovni role
(,discretion) vznika vzdy v organizaci v rdmci
jejiho Fadu a existuji v zdsadé tfi mozné zpiso-
by jejiho vzniku:

Za prvé, Lipsky (1980) tvrdi, Ze klienti jsou
asto nevyzpytatelni, jejich problémové situa-
ce jsou Casto nepiehledné a socidlni pracovnici
na né musi reagovat individualné. To zabrariu-
je moznosti proceduralizovat prici socidlnich
pracovnikd manazery, coz déva socidlnim pra-
covnikim svobodu uplatiiovat svou vili pfi in-
terpretaci cild, pravidel a norem préce s klienty.
Socialni pracovnici jsou z Lipského pohledu
profesiondlové, ktef{ jsou pro uplatnéni naby-
té svobody pii prici s klienty kvalitné odborné
vybaveni. Dosahovani odborné svobody je z to-
hoto pohledu mozné na zakladé pFimé interakce
s nepfedvidatelnymi klienty, kterou manazefi
organizace nemohou rozdélit do sady dil¢ich
standardizovanych ¢innosti.

Za druhé, Howe (1986) navazuje na Lipského
a na pifkladu péce o seniory a préci s rodinami
s détmi dokazuje, Ze odbornou svobodu davaji
socidlnim pracovnikim manazZefi organizaci,
kdyz nemohou proceduralizovat obtiZnou préci
s klienty. Rutinni pédi o seniory Howe povazuje
za dobfe standardizovatelnou, a tedy i kontrolo-
vatelnou manazery. Casto komplikovanou praci
s rodinami s détmi popisuje jako nedélitelnou
do rutinnich ¢innosti, které by byly snadno
manazery kontrolovdny. V rdmci fiddu organi-
zace tedy manazefi nemaji jinou moznost nez
ve vlastnim zdjmu ddat socidlnim pracovnikim
svobodu uplatiiovat svou vili pfi interpretaci
cili, pravidel a norem price s klienty a spoléhat
na jejich odbornou piipravenost.

Za tieti, Freidson (1986) pfi konceptualizaci
socidlni préce jako profesiondlniho oboru tvrdi,
ze odbornd svoboda socidlnich pracovniki v or-
ganizaci vznika v interakei s manazery na zakla-
dé uznani specifickych technickych dovednosti
socidlnich pracovnikid. Dosazeni odborné svo-
body tedy zajistuje jejich profesiondlni odbornd
piiprava, kterd se manazerim organizace hodi
pii dosahovini cili organizace.

Na zakladé vyse uvedenych tfi zpasobd vzni-
ku odborné svobody v ramci fiddu organizace
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mohou socidlni pracovnici dosihnout své od-
borné svobody zejména dobrou orientaci v kon-
krétni organizaci a v jejim organizacnim Zivoté,
a to pfedevSim pozninim kapacit (moznosti
a limitd) organizace a reflektovinim svych
vlastnich moznosti a limitd jako socidlniho
pracovnika — odbornika.

Zavér

Pfed sumarizaci zjisténého je tfeba zdiraznit,
ze dosazeni svobody pracovnika v organizaci
nemusi byt oborovym zdjmem socidlni préce,
pokud pracovnik nabytou svobodu uzivé jinak
nez ve prospéch oboru socidlni price. Diky vyse
uvedenym mozZnostem prosazovini a vyjed-
ndvini ziskd pracovnik svobodu, kterou muze
vyuZit i pro své ¢isté osobni zdjmy, které s mo-
derni profesionalizaci ¢ postmoderni institu-
cionalizaci socidlni price nemaji nic spole¢ného.
V dusledku vzdy bude zélezet na konkrétnim
pracovnikovi a jeho motivech, jak nabytou svo-
bodu vyuzije.

Cilem piedchdzejiciho textu bylo zodpovédét
otazku: ,Jak mohou podle relevanini literatury
socidlni pracovnici dosdihnout vybraného proku
oborovych zdjmii socidlni prdce v jejich zamést-
navatelskych organizacich?* Relevantni autofi
charakterizuji pét moznych zpusobd dosazeni
oborovych z4jmi socidlni préce, resp. odborné
svobody: 1. kolektivni vyjedndvani socidlnich
pracovniky, 2. lobbing socidlnich pracovniki, 3.
manazery podporovanou participaci socidlnich
pracovnikd na rozhodovéni, 4. zastupovini or-
ganizace socidlnimi pracovniky v sitich, které ji
pfesahuji, a 5. uplatriovani individualnich stra-
tegii socidlnich pracovnikd v rimci fadu orga-
nizace a jeji sluzby.

Nistrojem uspéchu prosazeni oborovych za-
jmi je z moderni perspektivy profesionaliza-
ce zejména kolektivni socidlni akce za spolecnou
véc. Postmoderni perspektiva institucionalizace
»zespoda“ zase povazuje za G¢inné fragmentdrni
piisobent jedincii i mensich prechodné sjednocenych
skupin, které vyjednavaji své dil¢i zajmy plynou-
ci z raznorodych diskurzi socidlni préce.
Charakter spole¢nosti na tzemi CR, ktery
muZeme povazovat stejné tak za moderni jako
postmoderni, produkuje pfilezitosti i bariéry,
které mohou procesy prosazovini a vyjednavé-
ni z4jmu socidlni prace stejné dobie podporovat
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jako jim brénit. Lidé obecné na zmény ve spo-
le¢nosti reaguji rychleji nez spolecenské in-
stituce a jejich organizace. Je proto mozné, ze
socidlni pracovnici povazuji za legitimni spise
postmoderni tendenci vyjedndvat, na coz insti-
tuciondlni prostfedi CR mize jen tézko reago-
vat, nebot jeho mechanismy rozhodovani pra-
cuji spiSe se zpusoby moderniho prosazovini.
Tuto zavéreénou hypotézu Eastedné potvrzuji
pomérné bouflivé negativni reakce socidlnich
pracovniki na soucasné viceméné moderni
snahy Ministerstva price a socidlnich véci CR
zavést profesni zakon socidlnich pracovnika'.
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Poznamky

1
2

Kontakt: 180944@mail.muni.cz

K rozliseni mezi krizi a mizérii mé ved-
la stat Jana Sokola ,Jakd vlastné krize?
(Sokol, 2012), kde provokativné popsal
kariéru pojmu krize a jeho nadosobni, az
téméf osudovy charakter, ktery mu lidé pii
jeho konstruovini a nédslednych interpre-
tacich lehkovazné pfipsali.

Viz Zikon & 108/2006 Sb., o sociil-
nich sluzbéch, a jeho providéci piedpisy
ve znéni pozdéjsich piedpisi.

Prikladem takovych organizaci jsou
zastiesujici asociace, které dne 7. 1. 2014
jednaly u kulatého stolu k tématu dalsi
legislativni regulace socidlni price (viz
http://www.socialniprace.cz/aktuality.
php?clanek=91).

Viz Zikon ¢&. 108/2009 Sb., o socidlnich
sluzbéch, jeho providéci piedpisy, meto-
dika MPSV CR k uznavéni kvalifikaci.

Z pohledu legislativy jsou za uznanihod-
né povazoviny i obory, které nenapliiuji
minimalni standardy vzdélavani v socidlni
prici (viz http://www.asvsp.org/standardy.
php).

Viz Zikon ¢&. 108/2009 Sb., o socidlnich
sluzbach, a jeho provadéci piedpisy, Ustav
pro informace ve vzdélavani (viz http://
sberdat.uiv.cz/rozcestnik/).

Dne 10. 3. 2014 v 17:30 hodin hlasova-
lo v anketé ,Potfebuji socidlni pracovnice
a pracovnici profesni komoru?* 1 771 re-
spondenti, z nichz 922 bylo proti, 250 spi-
$e proti, 228 spise pro a 271 pro komoru
socidlnich pracovniki v CR. Zde je tieba
pocitat s jistym zkreslenim, které je zpuso-
beno tim, Ze kazdy respondent mize od-
povidat pouze z jedné IP adresy — stfidd-li
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14

15
16
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pocitae (a tedy i IP adresy), miZe jeden
respondent odpovédét nékolikrit. Vice
viz  http://www.socialniprace.cz/ankety.
php?sekce=&podsekce=8&ukol=1&id=11.
Freidson (1986) nehovoii o wrednicich
proni linie (,street-level bureaucrats®,
které definoval Lipsky, 1980), ale o vyko-
navatelich primé prdce s klienty (,practitio-
ners®). Jelikoz jde o vyznamové podobné
terminy, které se li$i pouze durazem
na profesi socidlni price v poddni Freidso-
na, nahradil jsem vykonavatele tfedniky
pfimé linie, jelikoZ jejich definice je
vhodnéjsi pro popis socidlniho pracovni-
ka v organizaci. Tim ovem neznackuji
socidlni pracovniky stereotypem ufedni-
ka — jde o uziti vyznamu Lipského defi-
nice ,street-level bureaucrats®, a ne o uzi-
ti stereotypu ,ufednika“ a jeho moznych
konstrukei.

Miize jit napt. o zdkonem o socidlnich
sluzbach definované sluzby
typu terénni programy, osobni asistence,
socidlné aktivizaéni sluzba atd. nebo
o realizaci dota¢niho projektu napt. z Ev-
ropského socidlniho fondu ¢ Evropského
integra¢niho fondu apod.

Viz hleddni prostiednictvim Google
Scholar a Google Books.

Napt. na Ministerstvu price a socidlnich
véci CR vznikla 18. &ervence 2013 Ne-
zdvisld odborovd organizace pracovnikii
Ministerstva prdce a socidlnich véct CR.Viz
https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-vypis?-
subjektld=isror%3a79983&typ=full&k-
lic=b7juvo.

Viz http://www.britannica.com/
EBchecked/topic/345407/lobbying.

Viz  http://www.korupce.cz/assets/pro-
tikorupcni-temata/ostatni/Navrh-zako-
na-o-lobbingu.pdf.

Viz http://www.streetwork.cz/.

Viz dokumenty k ,profesnimu zikonu*
zde:  http://www.socialniprace.cz/index.
phprsekce=51&podsekce=52 a  anke-
ta  http://www.socialniprace.cz/ankety.

php?rsekce=&podsekce=8&ukol=1&id=11.
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Case management: aktivni zapojeni
klienta i pracovnika do spoluprace

Case Management: Client’s and Social Worker’s
Active Participation in Cooperation

Markéta Szotakova

Mgr. Markéta Szotakové! vystudovala socidlni prici na Fakulté socidlnich studii, MU v Brné, kde
dale pokracuje v doktorském studiu socidlni price. Pisobi jako terénni a kontaktni pracovnice
v Terénnich programech Brno, Spole¢nost Podané ruce, o. p. s., a jako terénni socidlni pracovnice
v brnénském centru organizace ROZKOS bez RIZIKA. Je clenkou pracovni skupiny Case ma-

nagement v Brné.

Abstrakt

Tato stat popisuje oboustranné aktivni zapojeni poméhajicich pracovniki a jejich klientd do spo-
lupréce v rdimci case managementu jako metodé socidlni price. Snazi se objasnit, co aktivni zapo-
jeni znamend a jaké benefity &i obtize pfindsi ve spolupraci. Hledd také odpovéd na to, jak aktivni
zapojeni ovliviiuje dosahovani Zddouci zmény, o kterou klient usiluje. V prvni ¢dsti jsou definoviny
klicové pojmy: case management, jeho vyvoj v zahraniéi a jeho podoba v Ceské republice, aktivni
zapojent, klient s mnohocetnymi problémy, pracovnik v roli case managera a zapojeni dalsich sub-
Jektii do spoluprice. Druhd ¢ést stati tyto pojmy sleduje ve vypovédich sedmi pracovnika a sedmi
klientd, ktefi hodnotili spolupréci v case managementu jako koordinované komplexni metodg,
ve vyzkumu realizovaném v roce 2012.2

Klicova slova
koordinované vedeni pfipadu, case management, sité sluzeb, vztah, aktivni zapojeni, participace,
spoluprice, divéra, klient s mnohocetnymi problémy, pomahajici pracovnik, case manager

Abstract

This article describes two-way active involvement of helping professionals and their clients into
cooperation in case management as a method of social work. It tries to answer what active parti-
cipation means and what benefits and difficulties brought into cooperation. The article also looks
for answers: how active involvement affects the achievement of desired changes which clients
seek. In the first part defines key concepts: case management, its development, models in foreign
countries and its form in the Czech Republic, active participation, client with multiple needs, pro-
fessional role of case manager and participation of other actors in the cooperation. The second part
of the article follows these concepts in the testimonies of seven helping professionals and seven
clients who evaluated the cooperation in case management as a coordinated complex method, in
research 2012.

Keywords
coordinated casework, case management, network of services, relationship, active involvement,
participation, cooperation, trust, multiple-needs clients, helping professionals, case manager
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Uvod

Domnivim se, Ze sou¢asnd socidlni prace v Ces-
ké republice md spise takovou podobu, ve které
pievazuje vétsi aktivita socidlniho pracovnika
a ve které se klient stivd pasivnéjsim piijem-
cem sluzeb. Pokud klient neni aktivné zapojen
ve spoluprdci na feseni svych obtizi, jeho zdjem
na zméné muze oslabovat. Obecné plati, Ze pri-
hlednost pribéhu spoluprice a jasnd viditelnost
dil¢ich zmén vede k upevnéni viry k dosazeni
komplexni zmény. Z toho divodu soudim, ze
pokud klient neni aktivné zapojen do spolupré-
ce, mizZe na zménu rezignovat a ze spolupra-
ce vypadnout. TaktéZ pouhé pfijiméni sluzby/
pomoci muZe snizovat uroven jeho motivace.
To samé plati i pro pracovnika, pokud pouze
mechanicky opakuje jednotlivé tkony a neni
aktivné zapojen do spoluprice, mize z toho
diivodu rezignovat na viru v moznost zmény
klienta a ztratit chut s nim spolupracovat.

Pokud ve stitnich i nestitnich poméhajicich
organizacich v Ceské republice pfevazuje vy-
konovy model socidlni price, ve kterém jde
piedeviim o vykdzani urcitého (nejlépe co
nejvysitho) poltu  provedenych
s klienty, lze usuzovat, Ze vétsinové pfevazuje
tendence klienty nesdilet s dal§imi pomahaji-
cimi organizacemi. Stejné tak pracovnik muze
byt ohrozeny tlakem organizace, kterd — napfi-
klad z diivodu velkého mnozstvi klientt, kvili
nastaveni a kultufe organizace (Musil, Janskd,
2011) nebo kviili pozadavkiim zadavatelt a do-
natort (Janebovd, 2012) — své pracovniky vede
ke stereotypnimu poskytovini pfedem defino-
vanych sluzeb. Pokud ma klient multidimen-
ziondlni problém, ktery vyzaduje dlouhodoby
a komplexni pfistup, pfi tomto zpisobu socidl-
ni préce travi v raznych sluzbéch feSenim svych
problému vice ¢asu, nez kdyby mezi sluzbami
existovala spoluprice a mohl své problémy fesit
najednou a soub&zné. Nezddouci stav lze struc-
né popsat tim, Ze klient nema moznost aktivné
participovat v siti riznych typt pomoci, které
by koordinované reagovaly na specifické cha-
rakteristiky jeho situace z hlediska potfeby

intervenci

udrzet. Predpokladdm, Ze nedostate¢né zapoje-
ni v koordinované komplexni pomoci zvysuje
pravdépodobnost selhdni pomoci v ocich kli-
enta a snizuje jeho motivaci ke zméné. Taktéz
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muiZe vést k rezignaci pracovniki na jejich sna-
hu o vyfeseni provizanych problémi klienta ¢i
k nevife v moZnost zmény na strané klienta.
Motivace ke spoluprici a aktivni participaci
pak mize upadat na obou stranich.

V Ceské republice se proto za¢ind stile Castéji
hovofit o sifovani sluzeb okolo klienta a o teo-
riich, které se snazi o vyuziti siti v socidlni praci
(Musil, 2012; Balaz, 2012; Gojové, Musil (in
Matousek, 2013) a Lindovska, 2012) &i o koor-
dinované spolupréci v rimci pfipadu (Nepustil,
Szotikovd et al., 2013), jak na poli akademic-
kém, v oborech socidlni price, tak i v praxi po-
méhajicich pracovnikd. Névaznost a koordinaci
povazuji za pfedpoklad pro vznik spoluprice
mezi klientem s mnohocetnymi problémy a po-
mahajicim pracovnikem, ve které jsou oba aktiv-
né zapojeni. V ndsledujicich kapitoldch definuji
pojmy: case management, jeho pojeti, z né¢hoz
vychézim, klient s mnohocetnymi problémy, po-
méhajici pracovnik jako case manager a aktivni
zapojeni do spoluprice. Tyto pojmy ilustruji vy-
stupy z vyzkumu, ve kterych jsou komentoviny
pracovniky a jejich klienty, a na zavér zformuluji
Jejich vyznam v pomdhagici praxi. Hlavnim cilem
této stati je odpovédét na otdzku: Jak aktivni za-
pojeni klienta i pracovnika ovliviiuje spolupréci
v rimci case managementu?

Case management?®

Szotikova (in Nepustil, Szotdkovi et al., 2013)
uvadi, Ze v soucasné dobé se souslovi ,case ma-
nagement” pouzivé v tak siroké skdle vyznama,
Ze je v podstaté nemozné nabidnout definici,
kterd by byla obecné platnd, stejné tak jako
najit uspokojivy Cesky ekvivalent. Slovo ,ma-
nagement” vzniklo z anglického ,to manage,
coZ znamend spravovat, organizovat, fidit, vést
a dosihnout cile (Matousek et al., 2003).,,Case“
Ize pielozit jako kauzu, pfipad, eventualitu nebo
proces. Termin ,case management® je nejcas-
téji prekladin jako koordinovand péce o klienta
v siti socidlnich slugeb (Stastnd, 2010), hospo-
dateni v ramci pripadu (Musil in Matousek,
2013) nebo pripadové vedeni (Stuchlik, 2002).
Case management byvéd povazovin za metodu
socidlni price (Dosoudilovd, 2008). Nepustil
a Szotakovd (2013) jej vak povazuji za §irdi
zpisob price a oznacuji jej slovy koordinovand
spoluprdce v ramci pripadu.



Konsenzus ve vyznamu case managementu
(CM) vsak neexistuje ani v Ceské republi-
ce, ani ve svété. Vanderplasschen, Rapp, Wolf
a Broekaert (2004) povazuji CM za jednu
péce v poslednich desetiletich. Jeho strategie je
zaméfena na klienta s cilem zlepsit koordinaci
a kontinuitu péle, zejména na ty osoby, které
maji vice rozdilnych potieb. Walsch a Holton
(Sowers, Dulmus, 2008) definuji CM jako pfi-
stup k poskytovini socidlnich sluzeb, ktery se
snazi zajistit, aby klienti s vice komplexnimi
problémy prijimali sluzby, které potiebuji, véas
a vhodnym zpiisobem. Autofi Challis a Davies
(in Stuchlik, 2002) jej popsali jako aktivitu pro-
pojujici systém sluzeb s uzivatelem. Povazuji jej
za zédkladni feSeni k zajisténi kontinuity péce
a odstranéni problémi, jako je rigidita nebo
fragmentace systému. Rose a Moore (1995)
popisuji tii zakladni funkce CM: uvédomovat
si komplexni potieby klientd, zprostfedkovat
klientovi zdroje, které jsou vhodné pro jeho po-
tieby, a sledovat prichod sluzbami s cilem se
ujistit o jeho efektivnosti. Podle Siegala (1998)
je hlavnim rysem case managementu zdkladni
schopnost koordinace sluzby.

proudi CM jsou jeho pocitky a rozdéleni
na dvé hlavni pojeti ve svété: proni je koordi-
nace sluzeb a provdizent klienta pri jejich uZivini
(americky model) a drubé je hospodarenti v ram-
i pripadu a smluvni zajisténi sluzeb (britsky
model).

Vyvoj case managementu

Autofi (Siegal, 1998; Walsch, Holton, 2008)
pocitek metody CM nalézaji v sedmdesitych
letech minulého stoleti v USA. Etablovini CM
ovlivnily historické faktory a socidlni kontext
v USA: CM wvznikl v reakci na fragmentaci
poskytovani sluzeb, vézny nedostatek zdro-
ju v regionech, v oblastech kvality Zivota, do-
stupného bydleni a ndvaznosti zdravotni péce.
Nebyl zde vyvinuty systém adekvitnich zdroju
pro podporu pfechodu klientd z institucionalni
péce do péce komunitni ani systém redukce re-
cidivy (Rose, Moore, 1995). Podle Holt (2000)
vznikl CM jako soucdst deinstitucionalizace,
snahy dostat hospitalizované pacienty do péce
v komunitnich centrech, respektive do doméci
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péce, a mél sméfovat ke zlepseni systému dlou-
hodobé péce. Case manager fungoval jako
privodce propojujici klienty ke zdrojim, které
potiebovali. Vystupem bylo, Ze koordinovand
péce je nikladové efektivni a nejméné omezujici
v dosaZen{ feseni situaci klientd (Holt, 2000).
Podle Moshera a Burtiho (1989) case manager
muze poskytnout klientovi vztah a zdroveii mu
pomoci pii zajisténi koordinace jednotlivych
slozek systému a ndvaznosti pée. Rose a Moo-
re (1995) povazuji narast CM na pocitku
osmdesatych let za snahu o uzndni objevujici
se populace klientu s viceCetnymi komplexnimi
potiebami, ktefi potiebuji zdroje z raznych sek-
tord sluzeb. CM tak reflektuje zménu socidlni
politiky jako snahu o pfesun priority posky-
tovani sluzeb z instituciondlni do komunitni
bize.*

V devadesitych letech se poté rozvinul druby
model case managementu ve Velké Britdnii,
jeho podoba je viak odlisnd od té v USA: za-
méfend na finanéni dsporu. Wistow (in Stuch-
lik, 2002) poklada za prvotni popud nedosta-
tek pracovnich sil v socidlnich sluzbéch, které
klienti poptavali. Za dal$i diivody povazuje ne-
dostatek kontroly kvality poskytovanych sluzeb
a neexistenci sdilené odpovédnosti. Role case
managerd byla ustanovena az poté, co se sys-
tém financovini socidlnich sluzeb ukdzal jako
deficitni. Role case managera nové obsahuje
odpovédnost za strategii a financovini a systém
CM dostivé rozpoctovou autonomii. Stuchlik
(2002) dale podotyka, ze §lo v zdsadé o vytvo-
feni trzni situace rozdélenim stitniho zdra-
votnictvi na ¢dst nakupujici socidlni sluzby pro
klienty ve spadové oblasti a Cast poskytuji-
cf sluzby na zakladé smlouvy. Podle Stuchlika
(2002) ma case manager v nastinéném kontextu
za kol hodnotit potfeby klientl a koordinovat
vyuiti financnich prostiedkil. Oproti americké-
mu modelu, ve kterém case manager koordinu-
je sluzby, zodpovidd za ndvaznost sluzeb/péce
a navazuje s klientem vztah, Ize v britském mo-
delu vidét preorientovani na trzni mechanismy,
kdy case manager zodpovidd za koordinaci spi-
$e ve smyslu vyuziti zdroja financi.

Z vyse uvedeného vyplyvd, Ze ve svété existu-
ji dva odlisné proudy CM. Jeden, odvozeny
z amerického modelu, ktery je charakterizovin
provéizenim klienta siti sluzeb. A druhy, odvoze-
ny z britského modelu, ktery je charakterizovan
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dirazem na ekonomickou dsporu (napiiklad
ndkupem baliku sluzeb), viz téz Dustin (2007),
ktera spatfuje rozdil mezi ptipadovou socidl-
ni praci, ve které je uéelem uréit a poskytnout
klientovi pfiméfenou pomoc prostfednictvim
pomidhajiciho vztahu, a britskym case/care ma-
nagementem, ve kterém jde o to, ekonomicky
piijatelnym zptsobem, smluvné zajistit uspo-
kojeni uznatelnych potieb ,spotfebitele. Pfi-
padové price se v jejim pojeti blizi CM, jak jej
chdpe Nepustil, Szotdkova et al., (2013), ktefi
jej povazuji za koordinovanou spoluprdci v rdmci
pripadu, jejiz hlavni principy jsou: koordino-
vané a spole¢né feseni klientovych problémi,
vytvofeni spolupracujicich vztahti mezi klien-
tem, pracovnikem a dal$imi osobami zapoje-
nymi do piipadu, navigace klienta siti sluzeb
a dalsimi zdroji podpory a spole¢nd setkdvani
s klientem a jeho podpirnou siti. V této stati
proto vychdzim z prvniho pojeti case manage-
mentu, ktery vznikl odvozenim z amerického
modelu.

Case management v Ceské republice

Stejné jako ve svété neni ani v Ceském jazyce
jednotny ndzev, ktery by oznacoval jednotné
pojeti case managementu. Haasové (2008) uvi-
di, Ze case management nemd adekvitni Cesky
ekvivalent, ¢asto se podle ni miZeme setkat
s prekladem ,pfipadové vedeni®, ale toto ozna-
Ceni se piili§ nevzilo a nepouzivé se. V odborné
literatufe, ale také v praxi se nejcastéji setkdvime
s pojmem ,case management®, ktery byvd né-
kdy nahrazovin pojmem ,asertivni komunitni
1é¢ba“, coz vsak muze byt zavadéjici vzhledem
k tomu, Ze asertivni komunitni lécba je pouze
jednim z moznych typi case managementu.
Musil (in Matousek, 2013) doporucuje pieklad
shospodafeni se sluzbami v rdmci piipadu,
protoZze v puvodnim (pozn. britském) pojeti
jde o hospodafeni. Stuchlik (2002) uvadi, Ze se
v Ceské republice zacalo mluvit o ,pfipadovém
vedeni“ az ve druhé poloviné devadesitych let,
tedy s vice nez dvacetiletym zpozdénim za zd-
padnim svétem. Nejvétsi pozornost vyvolalo
u psychiatrt a psychologi, coz bylo patrné zpua-
sobeno i tim, Ze vzdéldvani v socidlni préci bylo
teprve v pocitcich. Postupné tato metoda pro-
nikla i do oblasti socidlni price (Szotikovi, Ne-

pustil et al., 2013). Podle Musila (in Matousek,
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2013) na sebe case management v ¢eskych pod-
minkdch nejcastéji vzal podobu koordinované
péce v ramci ptipadu, kde vznikd klicovy vztah
mezi pracovnikem a klientem. Nékolik orga-
nizaci v Ceské republice podle této predstavy
pracuje s klienty, kdy spolupracujici subjekty se
podileji na fedeni piipadu zaroven.

Jak uvidi Nepustil, Szotdkovd et al., (2013),
oblasti, kde se u nds rozvoji case managementu
zatim dai{ asi nejvice, je oblast dusevni zdravi.
Stuchlik (2002) datuje pocatky do roku 1995,
kdy zacaly byt v Ceské republice za holandské
podpory vytvifeny projekty regiondlni komu-
nitni pé¢e o dlouhodobé dusevné nemocné
s vyuzitim case managementu — nejprve v Mla-
dé Boleslavi, Praze a Pardubicich. Pfedevsim
diky iniciativé neziskovych organizaci (Fokus,
Eset, Pé¢e o dusevni zdravi a dalsi) se tymy
case manageru zavedly jako stabilni a uzndvany
model pfi komunitni pééi o dusevné nemocné,
kdy je nutné koordinovat poskytovini sluzeb
a zdrover i aktivné vyhleddvat nemocné. Case
management je tak jako jedna z rehabilita¢nich
sluzeb v koncepcich oboru psychiatrie i v ak-
tudlnich planech tykajicich se transformace
psychiatrické péce (Raboch, Wenigovi, 2012).
Nepustil, Szotdkova et al. (2013) uvadéji, ze
v poslednich letech se CM velice dynamic-
ky rozviji také v oblasti péce o rodinu a dité.
Za prukopniky v této oblasti povazuji opét
neziskové organizace — jako je napfiklad chru-
dimské sdruzeni Sance pro Tebe, pardubickd
Amalthea nebo brnénsky IQ_Roma servis. Pe-
movd a Pticek (2012) popisuji case managera
jako socidlniho pracovnika, ktery koordinuje
sluzby poskytované jednotlivei & rodiné pii
soucasném zapojeni klienta/klientd do vSech
fazi procesu, a zduraziiuji navdzani pracovniho
vztahu s klienty, v rimci néhoz je potom moz-
zdroje podpory. Jako ndstroj case managemen-
tu piedstavuji autofi piipadovou konferenci.
Té se dostalo pozornosti i v novele zikona
¢.359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti,
kdy v § 10 odst. 3 je uvedena povinnost obecni-
ho ufadu obce s rozéifenou pisobnosti ,pofadat
ptipadové konference pro feSeni konkrétnich
situaci ohroZenych déti a jejich rodin“. Minis-
terstvo prace a socidlnich véci také vydalo me-
todicky pokyn pro pofidéni piipadovych kon-
ferenci (Metodické doporuceni MPSV, 2010).



Jiz od roku 2004 se v Chebu zacala aplikovat
forma case managementu prostfednictvim
pofadani piipadovych konferenci jako reakce
na détskou kriminalitu spojenou s prostituci
(Spoleéné k bezpeci, 2010), k podobnému vy-
voji doslo v organizaci Sance pro Tebe (Stastna,
2010). Samostatné o ptipadovych konferencich
pisi napt. Hrdinovd, Krupickova, Hanusovi,
Stétkové a Petranovi (2010) nebo Bechyniova
(2012). Je v8ak zapotiebi zdiiraznit, Ze pofddini
ptipadovych konferenci nemizZeme ztotozilovat
s case managementem: jde pouze o jeden z jeho
nastroji (Nepustil, Szotdkovi et al., 2013).
Mezi dalsi oblasti, kde je mozZné case manage-
ment aplikovat, pati{ oblast zivislosti®. Libra
(2006) uvadi, Zze u klientd dlouhodobé nebo
téZce zdvislych je tieba péci koordinovat a ve-
dle péce zdravotni ¢i 1éCebné zajistit také péci
socidlni, popfipadé rehabilitatni. Case mana-
gement neni tfeba praktikovat u viech klien-
td, ale pouze u téch, ktefi jsou k tomuto typu
péce indikovani. Jednd se o klienty, ktefi nejsou
schopni své zalezitosti zvlddnout vlastnimi si-
lami a doslo u nich k velkému socidlnimu pro-
padu, zahrnujicimu ¢asto i problémy se ziko-
nem. Neziidka se jednd o klienty s tzv. dudlni
diagnézou, tj. majici vedle problémi s uzivinim
navykovych latek také vazné dusevni onemoc-
néni, dile pak o klienty s nizkou odolnosti vici
stresu a nizkou urovni socidlnich dovednosti
vletné navazovini a udrzovini dlouhodobéj-
§ich vztaha. Mezi klienty indikované k tomuto
typu péce patii i ti s nizkou Grovni motivace.
Zkusenost se zavidénim case managementu
v socidlnich a zdravotnich sluzbich pro zotavu-
jici se uzivatele névykovych latek v letech 2010
az 2013 v Brné ma Poradenské centrum Pasiz
(Spole¢nost Podané ruce). Na zakladé téchto
zku§enosti vznikla i tato stat.

Spoluprace a participace

Koncept spoluprice neboli ,kooperace® jako
specidlni druh socidlni interakce definuje
Deusche (in Linhart, Petrusek, Voddkova, Ma-
fikova, 1996), podle kterého se spoluprace tykd
dvou i vice jedincli nebo dvou i vice skupin lidi.
Je charakterizovana tim, Ze kazdy z ucastnika
muze lépe dosihnout cile &innosti, ikdyZz se
i ostatn{ ucastnici mohou dostat do svych ci-
lovych oblasti. Pfi pfeneseni na pole socidlni
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price pak klientovi jde nejcastéji o dosazeni
zmény vlastni Zivotni situace a socidlnimu pra-
covnikovi jde z hlediska jeho profese o pomoc
& podporu klienta k jejimu dosazeni. Kazdy
z nich pak pouzivé vlastni strategie, cil® je viak
totoZny. Casto té7 jako jeden z charakteris-
tickych znaki spoluprice uvadi koordinaci, tj.
sladéni ¢innosti. Srovnej: koordinace je podle
Nepustila (in Nepustil, Szotikovd et al., 2013)
zdsadni soudst case managementu.
Spoluprice s klientem v terminologii socidlni
price byva nejcastéji zaméfena na dosahovéni
zmény. Matousek (2003) vztahuje spolupra-
ci k odpovédnosti, kterou socidlni pracovnici
v rdmci organizace i mimo ni sdileji vzhledem
ke klientovi, a proto je podle néj spoluprice ne-
zbytnd. Nepustil (in Nepustil, Szotdkov4 et al.,
2013) povazuje spoluprici za Casto sklofiovany
pojem (nejen) v socidlni préci a jeho vyznam
piiblizuje k anglickému terminu,,collaboration,
ktery oznacuje uzké propojeni zucastnénych
vedené stejnym zdmérem. Spoluprdce mize byt
vztahovdna také k dalsim pomahajicim profes-
ionaltim: Musil (2008) ve svém textu navrhuje
strategii komunikace o pravidlech praktické
spoluprice stoupenci riznych pojeti socidlni
price. Za zpisoby spoluprice povazuje posky-
tovani informaci a stanovisek subjekttim, které
jsou uréeny zdkonem, zprostiedkovini sluzeb
pracovnika jinych obord a jejich koordinace
pii prici s klientem a koordinovini spontinni
spoluprice lidi v organizaci s klientem a jeho
blizkymi (v ramci kompetenci case managera).
Nepustil (in Szotikovi, Nepustil et al., 2013)
dale hovoti o navazovini spolupracujiciho vzta-
hu, kterym si poméhajici pracovnici pfipravuji
pudu pro dal§f aktivity s klientem.

Participaci popisuje Kubal¢ikova (in Matousek,
2013: 106), s vyuzitim teorii Adamse (2008)
a McLaughlina (2009), jako dalsi fizi zapojo-
vani, kdy uzivatelé maji podstatné vétsi prostor
sehravat aktivngjsi roli. V praxi to znamend
vétsi podil klientd na rozhodovini, jak méd byt
pomoc nastavena, o zptsobu, jakym je pomoc
poskytovina, a rozsahu intervence do Zivotni
situace (napiiklad spoludcast na rozhodovini
o nastaveni individudlniho plinu pomoci ¢&i
intervence). V rdmci participativniho pfistupu
by role profesiondla méla spocivat v asistovani
klientim obecné, zejména pak znevyhodnénym
skupindm osob, pfi nachdzeni a formulovini
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jejich vlastnich potfeb a pozadavkd a v posilo-
véani schopnosti klientd pfi hleddni zdroja fe-
$eni Zivotni situace. V této stati mi proto jde
o sledoviéni aktivniho zapojeni klientd i pracov-
nikd do spolupréce v rimci case managementu,
které ddle muze pfindset zapojeni dalsich osob
(dalsich pomahajicich pracovnikd nebo bliz-
kych klientt) do spolupréce.

Role klienta a jeho aktivni zapojeni

Autofi Boehm a Cnaan (2012) upozoriiuji,
ze aktivnimu zapojeni klienta nejcastéji brani
aplikace urcitého pfedem pfipraveného modelu
do praxe socidlni price, kdy tato aplikace pro-
béhne shora-dolii, bez znalosti mistnich pod-
minek a diskuse s ucastniky dané lokality, kte-
rych se to tykd. Modely komunitni praxe sice
¢asto volaji po jejich aktivni participaci, nicmé-
né ji za téchto podminek neumozni. Kubaléi-
kova (2009) se vénuje roli klienta pfi vytvafeni
zakézky socidlni price na mistni drovni. Za da-
leZitou povazuje otevienou moznost pro klienty
vyslovit své pozadavky na zpasob, obsah a roz-
sah poskytované pomoci a tim spoluformovat
¢innost socidlnich pracovnika — ,byt hlasem
zevniti“. Na zdkladé téchto predpokladu pova-
zuje komunitni pldnovéni za prostor pro Glast
klientd na rozhodovéani. Upozoriiuje na to, ze
souasnd praxe aplikace metody komunitniho
pldnovani v CR pii vytvifeni mistnich koncep-
ci podpory se potykd s formdlnim pfistupem
k ucasti klientd ze strany zadavatelt i posky-
tovateld sluzeb. Aby toto zapojeni mohlo byt
plnohodnotné, musi byt klienti dostate¢né in-
formovéni o smyslu a postupech a musi jim byt
umoznén prostor a piistup pro zapojeni. Rapp
(2002 in Walsch, Holton, 2008: 140) povazu-
je za nejdulezitéjsi ¢dst intervence zaloZené na
klientové sebeurcenti: zapojent a vztah s klientem.
Harris a Bergman (1987 in Bokos, 1992: 94)
uvadéji, Ze role case managera byvd vétsinou
vnimdna jako koordinaéni, s dohledem nad kli-
entem po celou dobu 1é¢by. Opomijeji tak ne-
dilnou soucast CM, totiz zapojent klienta. Proto
tito autofi doporucuji, k zefektivnéni a posileni
ucinku procesu CM, zapojeni vlastnich zdrojii
klienta ke zvlddini a fungovéni v jeho Zitém
svété. Podle Holt (2000: 13) se pracovnik snazi
naudit klienta aktivnimu zapojeni v rozpoznd-
vani vlastnich deficitd a posiliujicich aktivit,
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naucit se vyuzit (mobilizovat) klientovu vlastni
sit zdroju — partnera, rodinu, kluby, cirkev — aby
se stal sim sobé case managerem, v ramci svych
vlastnich schopnosti a kapacit.

Podle Ulehly (2005: 73-74) by klient mél po-
soudit fadu véci: jak daleko se dostal pfi feseni
svého problému sdm, co v§echno uz udélal, jak
velké vidi své nadéje, jaké by je chtél vidét, jak
velké si klade cile a jak jsou vzdalené, jaké nej-
blizsi kroky jej Cekaji a podle ¢eho pozni, ze
uz se posunul dal, Ze dosahl cile. To v§echno by
mél posuzovat klient, protoze s tim, co se v ném
déje, je nejlépe obezndmen sdm. Dotazovinim
na tyto aspekty davé pracovnik klientovi najevo,
ze klienta povazuje za kompetentniho posuzo-
vat takové véci, za schopného rozpoznat, co se
déje a co s tim délat, Ze respektuje jeho pravo
fct si, co je pro néj a pro jeho rodinu dobré.
Soucasné jej pracovnik zplnomociiuje toto vie
délat. Zamysleni nad véci (zprostfedkované
pracovnikem) pomize klientovi vidét, co viech-
no a kolik toho jiz udélali na cesté k vyfeseni
problému, obtiZné Zivotni situace. V podobném
duchu se vyjadfuje i O’Sullivan (1999 in Musil,
2012: 63-64), podle kterého klient musi citit,
Ze se priméfenym zpiisobem podili na rozhodovi-
ni o vyuziti soubézné pomoci. Pfiméfend ucast
na rozhodovéni je pfedpokladem chuti klienta
pojmenovivat spolu se socidlnim pracovnikem
obtize. Tudiz je pfedpokladem spoluprace. Rea-
guje tak na zdsadu socidlni prace: netlacit klienta
do rozhodovaci pozice, kterd mu nevyhovuje.
Rose a Moore (1995: 337) uvadéji, Ze po-
kud jsou klientovy cile a vystupy, po kterych
touzi (pféni), zformoviny spoleénym posou-
zenim v praxi CM a je veden k nilezitym
zdrojum, klient se pak, jako celistvd lidskd
bytost, stivd centrem systému. Tento piistup
pouzivi souhrn klientovych individudlnich
cila k nastaveni adekvitniho a patfi¢ného
poskytovini sluzeb a zajiStuje kvalitu slu-
zeb. Reaguje tak na klienta, na jeho kom-
plexni lidské potfeby (jako jsou materidlni
zdroje, dustojny Zivot, bezpeli, zdravy styl
a socidlni zdroje), tvarované podle individu-
alni volby, rozhodnuti klienta, jeho emo¢ni-
ho potvrzeni. Dulezitd je podpora v procesu
samostatné formulace cilt (pfani) klientem.
Standardy NASW (2013) doporuéuji social-
nim pracovnikim zapojit klienty — a pokud
je to vhodné, dalsi ¢leny klientskych systé-



mi — v celém prabéhu shromazdovéni infor-
maci a procesu rozhodovini.

Morgenster et al. (2008) poukazuje na to, Ze
pii aplikaci intenzivniho CM md vliv aktivni
zapojeni do 1é¢by. Za nejdulezitéjsi povazu-
je mnozstvi schizek s case managerem, které
zpusobi, Ze klient je schopen jednat nezavisle,
sdm za sebe a svépomoci (Morgenster et al.,
2008: 476). Nedilnou soudisti price s klientem
by mélo byt hodnoceni spole¢né price. Nézor
klienta na priibéh case managementu by nemél
byt opomijen. Kopelman (2006) vyzdvihuje
dilezitost zpétné vazby a zjisténi spokojenosti
klienta s procesem case managementu. Walsch
a Holton (in Sowers, Dulmus, 2008: 154) po-
vazuji nedostatek zpétné vazby klienta CM
za problematicky.

Roli klienta je v literatufe vénovin mensi pro-
stor nez roli pracovnika. Vétsina studii a tex-
ti se zabyvd aktivnim zapojenim pii vstupu
do sluzby, pfi formulaci zakdzky a poté pii od-
chodu ze sluzeb — pfi evaluaci spoluprice pfi
jejim ukoncovédni. Domnivdm se, Ze intenzivni
a stdlé zapojeni do procesu spoluprice upeviiu-
je vztah mezi klientem a pracovnikem. Posiluje
klienta v motivaci a pfi dosahovéni cila a zé-
roveil upeviiuje pracovnikovu viru v moznost
klientovy zmény.

Pracovnik jako case manager

Walsch a Holton (in Sowers, Dulmus; 2008:
139) uvidéji, ze case managerem mohou byt so-
cidlni pracovnici, zdravotni setry, psychologové
a dalsi pomdhajici pracovnici. Ndrodni asociace
socidlnich pracovnikii (NASW) v roce 2013
revidovala stanovené normy, které zduraziuji
dilezZitost case managerovy odpovidajici zna-
lostni zakladny, vzdélani a urovné dovednosti.
Case manager by mél pracovat ve prospéch
klienta, povazovat klientovy informace za du-
vérné a zachovivat mléenlivost, zapojit klien-
ta do procesu case managementu a podilet se
na véech urovnich systému poskytovini sluzeb,
véetné hdjeni zdjma klienta, ve zvoleni vhodné
intervence nebo péce a zpétné evaluace sluzeb.
Case manager by podle Libry (2006) mél mit
ptehled nejen o klientovych potfebich a schop-
nostech, ale také moZnostech dal$ich osob,
které o klienta pecuji. Mezi case managerovy
dovednosti patfi ty, které mu napomohou pfi
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navizdni vztahu s klientem, coz je: respekt
ke klientovi i k jeho zvldstnostem, uméni posta-
vit se na klientovu stranu, schopnost piipravit se
na setkdn{ pfedem, navzdni a udrzeni kontak-
tu s osobami, které jsou pro klienta vyznamné,
a v neposledni fad¢ také trpélivost a vytrvalost.
Pracovnik md byt schopen klientovi jasné sdé-
lovat, co je v jeho sildch a co jiz ne. Dbd na em-
powerment klienta, umozniuje mu samostatnost
a je klientovi oporou. Klientovi pomahd formu-
lovat jeho potfeby, pojmenovat cil a pfedmét
setkdvani. Dile by mél byt v kontaktu s lidmi,
ktefi jsou v piipadu zaangazovani. Haasové (in
Janouskové, Nedélnikovd, 2008: 313) podotyk4,
ze klienti ¢asto nejsou zvykli rozhodovat sami
o svych Zivotech. Case manager musi asertivné
pozadovat ndzor na to, co se déje, nechévat kli-
entovi prostor pro rozhodovini a nepfedklidat
hotova feseni.

Podle Walsch a Holton (in Sowers, Dulmus;
2008: 139) je case manager zodpovédny za ko-
ordinaci sluzeb. Pomihi klientovi udrZovat
na zfeteli prehled o prvcich dostupného sys-
tému sluzeb a je odpovédny za adekvitni po-
skytovan{ sluzeb. To pokldda za dva zékladni
fidici elementy procesu case managementu.
Pokud komunita, ve které se klient vyskytuje,
obsahuje pfili§ mnoho sluzeb a zdroji pomo-
ci, které muze klient vyuzit a ve kterych se ne-
orientuje, klient za¢ind mit pocity ztracenosti,
zmateni a frustrace. Coz se muze stat zacitkem
jeho inklinace k pfed¢asnému odstoupeni z 1é¢-
by. Rose a Moore (1995: 335) vyzaduji od case
managera, aby identifikoval vSechny klientovy
potieby a vytvofil individudlni pldn sluzeb a sit
zdroji. Pracovnik by mél klienta touto siti pro-
vadét a kontrolovat, zda je efektivné vyuZzivana,
zda je kompatibilni s jeho potfebami. Soucdsti
spoluprice mé byt sledovini klientova pohy-
bu k dosazeni specifickych cila, které si pfal.
Predpoklddaji, Ze by mél umét pracovat s ¢a-
sem, ve smyslu Casové ndlezitém a vhodném
zprostiedkovini ¢ dodédni adekvitnich sluzeb.
Nepustil (in Nepustil, Szotikova et al., 2013)
povazuje za nejdilezitéjsi koordinaéni a na-
viga¢ni schopnosti a kompetence pracovnika
v roli case managera. Koordina¢ni spoluprice se
tak neobejde bez tymu lidi, ktefi mohou sdilet
spole¢na témata a v ptipadé potieby se zastou-
pit. Vyzdvihuje diilezitost vzdélavini, supervize
a multidisciplinarity.
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Pf¥izvani dalSich osob do spoluprace

Aktivni zapojeni se vSak nemusi tykat pouze
pracovnika a klienta, ale je mozné, a v indiko-
vanych piipadech také velmi Zddouci, zapojovat
dalsi osoby. Tyto osoby mohou byt dvojiho typu:
rodice, partnefi, pritelé a blizci, nebo dalsi po-
méhajici pracovnici (naptiklad OSPOD, Pro-
bacni a mediacni sluzba, psycholog apod.). Podle
Nepustila (in Nepustil, Szotdkovd et al., 2013:
34) ptizvani dalsich osob do spoluprice vyplyva
pfirozené ze samotného pfedpokladu, Ze zad-
né problémy nevznikaji individudlné. Tim, Ze
zveme dal$i osoby ke spoluprici, zviditeliiujeme
tuto vztahovou sit, umozZilujeme tim, aby se pro-
blém zacal proménovat. Vyzdvihuje také prak-
tické diavody: rizné perspektivy profesionala
utvéfeji nové napady feseni, vytvofeni plasti¢téj-
§iho pohledu na piipad, zvy$eni moznosti pod-
pory od dalsich osob, zprihlednéni spoluprice
— na em spoleéné s klientem pracujeme — pro
dalsi osoby, jako jsou napfiklad dalsi poméhajici
pracovnici, ktefi mohou navézat, pokud klienta
pieddvime, a dal3i. Nepustil (2013, tamtéz) pro-
to nevnimd blizké osoby klienta pouze jako re-
ferujici (psychiatr, ktery klienta odkézal, rodinni
piislusnici, ktef{ klienta pfivedli, apod.), ale jako
potencidlné spolupracujici. Rodinné pfislusniky
a blizké povazuje za velice dualeZité osoby, kte-
ré mohou vyrazné zvysit Uspé$nost spoluprice.
Standardy NASW (2013) doporucuji (pokud
je to vhodné) pfizvat ostatni Cleny klientova
systému, uz v pribéhu posouzeni, k ujasné-
ni kontextu socidlniho prostfedi. K hodnoceni
situace klienta pfistupuji komplexné, vyzaduji
otevienost k §iroké skidle informaci, verbalnich
i neverbdlnich vypovédi, aby mohli identifikovat
potieby klientd, jejich silné stranky a existujici
podptirnou sit.

Stejné tak v zahrani¢ni literatufe Summers
(2009: 342) doporucuje aktivné zapojit rodinu
do spoluprice na pfipadu, samoziejmé se sou-
hlasem klienta, kdyz je tato inkluze vhodna (po-
kud jsou vazby natolik zpfetrhané, Ze si klient
nepieje znovuobnovit kontakt s rodinou, socidl-
ni pracovnik respektuje pfani klienta — v nékte-
rych piipadech zapojeni rodiny neni Zddouci,
napiiklad pfi domdcim nasili aj.). Jedinci, rodina
i déti, se tak podileji na tvorbé pldnu a zédroveri se
jim dostdva potfebné opory od organizace. Kel-
ler (2009 in Baldz, 2012: 93) popisuje silné vazby,
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které vznikaji na zdkladé vyraznych emocnich
pout, vzdjemné divéry a prokazovanych sluzeb.
Jednd se o rodinné a blizké piibuzenské vzta-
hy, mezi nimiz vznika svazujici socidlni kapital,
schopny zajistit svym ¢lendm nejnutnéjsi oporu,
jsou ochotni poméhat. Tento zdrojovy potencial
slouzi k maximalizaci osobniho profitu.

Holt (2000: 13) doporucuje pracovnikovi pfi
prici s klientem dbat na okoli klienta — pomoci
vyrovnéavat se s bariérami a pfekdzkami ,Zitého
svéta“® klienta, se zpfetrhanymi rodinnymi vaz-
bami a vztahy, s vngj§im prostfedim komunity
a na druhé strané také s klientovym vlastnim
vztekem nebo nepfitelstvim vaci svému okoli.
Mnoho autort (Siegal, 1998; Summers, 2009;
Holt, 2000; a dalsi) hovoti o okoli (environmen-
tu) klienta: prostiedi, ve kterém zije, komunitg,
vazbich, které zde m4, jeho Zitém svété, a vy-
zdvihuji dileZitost jejich zapojeni do procesu
socidlni prace. Posileni téchto vazeb umoziuje
klientovo osamostatnéni se, ulehcuje opusténi
pomidhajicich profesi a vede k empowermentu
klienta. Case manager by mél tyto podminky
akceptovat, pocitat s nimi a snaZit se je zapo-
jit. Vynechdni blizkych ze spoluprice povazuje
za podstatny deficit.

Metodologie vyzkumu

Ve vyzkumu byla uplatnéna metoda porozumé-
ni, kterd odrdzi poslani kvalitativniho vyzku-
mu: porozuméni lidem v socidlnich situacich
(Disman, 2000: 289), klade si za cil poznat
do hloubky zkoumany jev, vSechny jeho as-
pekty a souvislosti. Pro dosazeni vyzkumného
cile byla zvolena kvalitativni strategie. Disman
(2000: 291) uvadi, ze kvalitativni vyzkum po-
mahd vyzkumnikim porozumét pozorované
realité. Strategii mého vyzkumu byla mno-
hondsobna ptipadovd studie, protoze jsem se
zaméfila na vyzkumny soubor sedmi pracov-
nikd a sedmi klientd, viz dile. Respondenti’ —
klienti i pracovnici byli vybrdni zdmérné (Hen-
dl, 2008), za dodrzeni téchto etickych zasad:
anonymity, davérnosti, informovaného a Gstni-
ho souhlasu, svobody odmitnuti a informova-
nosti o okolnostech vyzkumu.

Technikou zjistovani byly Aloubkové rozhovo-
ry, podle potieby doplnéné polostrukturovany-
mi rozhovory. Miovsky (2006: 157-158) klade

v hloubkovém rozhovoru diraz na pfirozenost



konverzace a nendsilny prabéh. Dopfedu neni
piipraven plin v podobé struktury, které bylo
nutné se drzet, ani diléi okruhy interview. Je
nutné se drzet pouze hlavniho tématu, které
vyzkumnika zajimi, a sledovat jeho rozvijeni
v kontextu vyzkumného tématu. Nejprve byl
veden rozhovor hloubkovy, s cilem zjistit, co
stoji za vyroky dotazovanych, a nejen ziskat pri-
marni odpovédi. Stejné jak doporucuje Miov-
sky (2006: 157), nebyla pfedem dand struktura
rozhovoru a mohla se tak pfizpisobit aktudl-
nimu pribéhu rozhovoru, za pouziti velkého
mnozstvi obecnych a doptivajicich se otizek
na vliv, okolnosti ¢i pusobeni faktord. Poté, co
se takto vedeny rozhovor vy&erpal, byl doplnén
o otdzky na kli¢ovd témata, kterd respondenti
spontinné a piirozené¢ béhem hloubkového
rozhovoru nezminili. I v tomto pfipadé byly
oteviené otizky uzpusobené co nejvice tak, aby
nepodsouvaly pfedem typ odpovédi. Technikou
pro vyhodnocovini rozhovora byla kombinace
otevieného a axidlniho kédovéni.

Spoluprace pohledem klientti a pracovniki

Tato ¢aststativzniklavyhodnocenim realizovanych
hloubkovych rozhovori se sedmi klienty a klient-
kami s mnohocetnymi problémy (zotavovini se
z uzivini ndvykovych litek, situace po vystupu
zvykonu trestu, zdravotni obtiZe, psychiatrické di-
agnéza, dluhy ¢ exekuce, osoby bez piistiesi, bez
zaméstnani, problémy v rodicovstvi a dalsi obtize,
souvisejici se stylem Zivota spojenym s uzivinim
drog) a sedmi pomahajicimi pracovniky a pracov-
nicemi (psychologové, psychoterapeuti, socidlni
pracovnici, Gfednici a lékatka) v rimci diplomové
price na Katedfe socidlni politiky a socidlni price
FSS MU v roce 2012. Pracovnici a jejich klienti
byli zapojeni v projektu ,,Case management se zo-
tavujicimi se uzivateli navykovych litek“!, jehoz
zéklad tvofila sit sluzeb kolem Poradenského cen-
tra Pasdz v Brné. Zde tato empiricka st shrnuje,
jak vnimaji vzdjemnou spolupraci na dosazeni cili
a vyfeSen{ problémi jejich nositelé, klienti a pra-
covnici, ktef{ s nimi spolupracovali v rdmci case
managementu jakozto koordinované spolupraci
na jednotlivych pfipadech. Tato &st je rozdélena
do ¢tyt kapitol, navazovini spoluprice, aktivita
klienta, aktivita pracovnika a zapojeni dalsich osob
do spoluprice, které sleduji kli¢ové pojmy definova-
né v teoretické Cdsti stati.
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Navazovani spoluprace

Za pracovniky klienti pfichdzeji z riznych
divodi, mize se jednat pouze o jednu otizku
(napiiklad zjisténi néjaké informace, Zddost
o kontakt v podobé telefonniho &isla apod.).
Jindy klient nemusi pfijit za pracovnikem
s konkrétnim pfinim nebo konkrétni véci,
muzZe pouze citit potfebu zmény. Klient pii
prvnim kontaktu muze vyslovit nekonkrétni
prani: ,Jd chci normdlni Zivot, jd chei Zit zi])lné
normdiné.“ Pracovnici se vétSinou snazi toto
pféani klienta rozklicovat a zjistit, co vlastné pro
klienta znamend ten normalni Zivot, jak se zali-
naji vynofovat konkrétni ukazatele normélniho
Zivota, za které povazuji ziskdni price, bydleni
a piestat brit drogy. Podle pracovniki klienti
také Casto za normalni Zivot povazuji dosazeni
urCité stability. ,.... chzéli by ug zménu, mit néja-
ky zdzemi ... nejvic stabilita, jakoby zakotveni.
Z ptani normilniho Zivota a stability se Casto
vynotovaly tyto konkrétni oblasti: , Zapomenour
tady na tu minulost a sousttedit se na to bydlent
a na tu prdcu, a to jsou dvé hlavni véci, o kterych
premyslim viastné od ty doby, co jsem prestal, tak
Jediny dvé véci, co mé trapi. Sehnat porddnou prd-
cu, protoze od toho se odviji to bydleni. No a pak
ddvat dohromady ty dluby postupné. To se mé teda
vitbec nechee, ale stejné se tomu nevyhnu. “Nejcas-
té&j8i typologie cild klientd se shodovala s tim, co
ze zkuSenosti vysledovali pracovnici: pfestdvani
uzivani ndvykovych latek, udrzeni abstinence,
hleddni zaméstndni, hleddni odpovidajiciho
bydleni a feseni dluhi.

Postupné béhem spoleéné price se spoluprice
a pfani mohou ménit a napiiklad v kontextu
okolnosti ztricet pro klienty na vyznamnosti.
e RAYZ Uz nent pro ného dpiné aktudini, i kdyZ je
v tom zaclenénych vic véci, ale neni pro ného prio-
rita. Kdyz se néco v ramci tobo spolecnyho stane,
tak je dobry zareagovat rychle. Je dulezité, aby
na to byli pracovnici pfipraveni a umoznili
klientovi se zorientovat, uvédomit si své priori-
ty a zménit nebo jinak pojmenovat to, co je pro
néj dulezité a na ¢em chce pracovat. Kdyz se
méni klientovy potfeby, je dobré netrvat rigidné
na pivodni dohodé. Je nezbytné, aby byl pra-
covnik v takovych pfipadech schopny reagovat
rychle a byl otevieny mozZnosti zmény v tom,
za ¢im chee klient jit. Od zacdtku je dilezité
oboustranné aktivni zapojeni do spoluprice
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a otevienost, aby se klient nebdl svéfit, kdyz se
jeho priority zméni a chce spolupracovat na ji-
ném cili.

Rozvijeni sméfovini spoluprice se v priabéhu
muze od konkrétnich cild posouvat k nema-
teridlnim cilim. Objevuje se touha po zméné
Zivotniho stylu, dosazeni hodnot, které klienti
v Zivoté cht&ji mit, jako je vlastni fungujici ro-
dina, partnerka a pfani mit v pofidku vztahy
s blizkymi: ,Fakt hodné nechci, jako brdt, ... to
délam vdzné kviili sobé, Ze bych fakz‘ chtél mit jed-
nou rodinu a néjaky zdzemi, no. Jako mdam sviyy cil
néjakej, ndky sny.“ Nejcastéji zmifiovali klienti
obnoveni vztahi s rodinou. ... redina, ddt ty
vztahy s rodinou jako to“ ... z toho svého Zivota
mdm ty rodinny vztahy trosku takovy... jd jsem si
$la tordé za téma drogama od Sestndcti let.“V ta-
kovych piipadech je Zéddouci vtdhnout rodinné
piislusniky do spoluprice (viz déle).

Je obvyklé, Ze se v priabéhu spoluprice vynofu-
ji dalsi oblasti, které jsou pro klienty dilezité,
nékdy tomu muaze dopomoci predini nabidky
a informaci, na ¢em véem mohou spolupraco-
vat v dané sluzbé, a také doptavani se. ,7b kdyz
ten klient slysi nebo kdyz my ddvdme otdzky, tak
2 toho vyplyvaji dalsi mozny cile, prini.“ Ujasné-
ni toho, co véechno mohou pracovnici poskyt-
nout a éemu se mohou spole¢né vénovat, mize
napravit zkreslené piedstavy. ,K/ient casto prijde
na zdkladé doporuceni kamardda, ktery sem chodi
kvl speczficky’ véci, a myslt si, Ze jenom posky-
tujeme to, co vyuzival ten kdmos, aby mél takovej
komplexni prehled o tom, co vSechno miiZe chtit.
Neékdy je na zacitku pfedstava o spoluprici
spiSe neurcitd a méni se po navdzdni vztahu
a prohloubeni divéry v pracovnika. ... foble-
to zjisténi vznikd postupné, nevznikd na proni
schiizce, ale vddové béhem mésicii se to méni v tom,
Ze prece jenom ziskdvaji oni sami tu diivéru. “ Pro
pomidhajici pracovniky je proto podstatné si
uvédomit, Ze by neméli proces budovani duvéry
pii spoluprici uspéchat ani podcenit. Ziroven
je také dulezité, aby byli tomuto ,rozbalovini®
toho, co klienti chtéji a s ¢im pFichdzeji, pracov-
nici otevieni a uméli adekvatné reagovat i pii
zméné cila spoluprice ze dne na den.
Spoluprice by méla umoziiovat sdileni kli-
enta s dalsimi organizacemi a pomdahajicimi
pracovniky a ulehcovat vstup do dalsi sluzby:
pracovnik vi, za kym klienta posild, ma duavé-

ru v odbornost, kompetence a je si jistéjsi, ze

SP/SP 3/2014

se budou pfipadu vénovat. Klient vi, Ze na néj
bude nékdo &ekat, a jistou vdhu mé i doporu-
éeni na zdkladé osobnich znalosti, vi, ,,do ¢eho
jde, co zhruba se bude dit a co muze oekavat.
JJednak lepsi pro mé, Ze vim, za kym jdou, Ze je
Sfakt svétuji nékomu kompetentnimu, zndm kon-
krétni lidi. Hele, béz tam, je tam ta a ta, fakl bude
se ti vénovat, ta je dobrd. Urcité bys taky sla, kdyZ
ti nékdo Fekne zhruba, do ceho jdes. Tomu klientu,
kdyz ho posilds a popises mu zhruba, za kym piijde,
Ze to je v pohode. Tak je to jako pro néj prirozenési,
nez ho poslat na do nezndma: mam tam jit, ne-
mdm tam jit, co tam po mé budou chtit. .. “Socidlni
pracovnici by neméli podcenit tuto fazi, kterd
prindsi véts{ jistoty jim obéma.

Navazini spoluprice s dal§imi pomdhajicimi
pracovniky z riiznych organizaci a ufadd (viz
dale v kapitole o zapojeni dal$ich osob do spo-
luprace) muZze pfinést blizsi propojeni sluzeb,
které ocetiovala jedna z klientek, kterd kromé
do péce tim, Ze ji zastitili socidlni pracovnici
a ufednici, ktefi se podileji na jejim pfipadu.
WU toho soudu vyc/)dzely ze sebe..., protoze socidlni
pracovnik (pozn. OSPODw) si wyzddal vlast-
né komentdre jak od probacniho pracovnika, tak
od terapeutky. Oni napsali komentds, no a mélo to
pro néj hodnotu a vlastné postavil se za mé.“Dile
se ji povedlo ziskat stabilni bydleni a rodi¢ovsky
piispévek na dité jako pravidelny, i kdyz nizky

piijem.
Aktivni zapojeni klienta

Podle ruznych pohledt raznych autort: Harris
a Bergman (1987), Holt (2000), Ulehla (2005),
O’Sullivan (1999 in Musil, 2012), Morgen-
ster (2008), Kubaleikova (2009), Rose a Moo-
re (1995), jak uvddim vySe, je aktivni zapojeni
klienta do procesu spoluprice zidouci. Tato
kapitola se snazi zjistit, jakym zplisobem se
klient muze zapojit do spoluprice a jak to proces
zmény a spoluprici jako takovou ovliviiuje. Ak-
tivita klienta miZe byt vysoka nebo nizkd, mize
byt dand jeho motivovanosti, touhou po zméné,
osobnostnim nastavenim, chuti a schopnosti fe-
§it vlastni problémy a dal$imi interpersondlnimi
charakteristikami, vnéj$imi vlivy (okolnostmi)
a osobnosti (se véemi kompetencemi, dovednost-
mi apod.) pracovnika, se kterym je v kontaktu.

Pracovnici povazovali aktivitu klienta za



zékladni pfedpoklad spoluprice. ,Pokud ten kli-
ent nent aktivni, tak se nedd ve spoluprdci pokraco-
vat ve smyslu déldni néjakejch krokil, ale je potieba
se zastavit a jednat s tim klientem tady o tomble,
bavit se o fom s kolegama, pokud si nevi rady. Stid-
vd se, Ze se najednou zdd, Ze se klient zasekne, nebo
od zacdtku piisobi tak, Ze spis chee sluzby prijimat
pasivné, v ty chvili je diileZity, abysme ukdzali, Ze
pracujeme jinak, Ze jsme jind sluzba, nez na kte-
rou byl zvykle.“ Zde je potfeba vyzdvihnout
dilezitost komunikace s tymem a také otevi-
réni tématu s klientem. Pokud klient byl zvyk-
ly na pouhé poskytovini sluzeb, bez nutnosti
osobniho zapojeni, je nutné mu vysvétlit, jakym
zpusobem dand sluzba funguje a co se vlastné
od néj olekdva. Klient si moznd nemusi uvédo-
movat, Ze je od néj aktivita ocekdvina.

Aktivita klienta je ddna jeho jedine¢nou Zivotni
situaci a také jeho osobnostnimi charakteris-
tikami a zku$enostmi. Jedna z pracovnic vni-
mala velky rozdil mezi klienty, ktefi potfebuji
riznou miru zapojeni pracovnika v ndvaznosti
na to, jakym zpusobem a do jaké miry se oni
aktivné zapojuji. ,Jejich hbitost, osobnost, nékteri
potiebovali opravdu jenom taktické vedeni, ani té
nemust pustit néjak extra k sobé, aby se to rozbéhlo,
ale vsechno déld on sdm a nékdo potiebuje daleko
vic podpory.

Pokladam za dileZitou uréitou volnost v rozho-
dovini, ktera je klientovi ddna. Klient méd moz-
nost stanovit si, jak ¢asto a jakym zpisobem se
bude s pracovnikem potkavat a fesit svoji ob-
jedndvku. Pracovnici povazovali za dilezitou
aktivitu klienta pravé v tom, jak si spoluprici
nastavi. ,.... samotnd angaZovanost toho clovéka,
kterej chee néco zmenit, a potom ta mira spoluprd-
ce, dohoda mezi nima, jak budou komunikovat, jak
casto, v jakejch pripadech. V podstaté jak si stanovi
Sformdt té price. Klient si to miize nadesignovat.
... Je diilezity jeho presvédceni s tim jeho problé-
mem néco délat. Ta mira motivace je jaksi ditlezi-
td.“ Zde je mozné sledovat stejné principy, kte-
ré uvadi naptiklad O’Sullivan (1999 in Musil,
2012: 63-64), podle néhoz klient musi citit, Ze
se pfiméfenym zplisobem podili na rozhodo-
vani o vyuziti soub&zné pomoci, coZz povazuje
za pfedpoklad chuti spolupracovat. Morgenster
(2008: 476) popisuje vliv aktivniho zapojeni
do procesu, ktery urcuje mnozstvi schiizek s case
managerem a zpisobi, Ze je schopen jednat ne-
zédvisle sim za sebe a svépomoci. Pracovnici
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uvadéli, ze spoluprdci si nastavi kazdy sim, je
tedy partnerem pii rozhodovini.

Dobry vliv na prubéh spoluprice mélo podle
klientd jejich zapdleni a to, Ze ,hodné chtéli®,
coz souvisi i s jejich motivaci, angazovanosti
a snahou: ,Z nasi strany si myslz’m, Ze to zapa’le—
ni to néjak zaridit no.“ ... Ze jsme hodné chtéli.“
Jejich aktivni zapojeni a angaZovanost vedly
k intenzivni spoluprici, ke snaze zménit svou
situaci a k dosazeni cile. Pracovnici se domni-
vaji, Ze aktivni zapojeni muze byt ilustrovino
také tim, Ze klienti opakované pfichézeji. ... zo
miiZe mit novou kvalitu, jenom to, Ze se bude se-
thdvat s néjakym clovékem pravidelné. § clovekem
z jiné strany.“ Klienti ocefovali, Ze jsou s pra-
covnikem v kontaktu a mohou se mu ozyvat.
we-r JakoZe su s pracovnikem v kontaktu pordd. Ze
mu ddvdm védet, co a jak.

Za dalsi souddst aktivni participace lze pova-
Zovat otevienost vypovédi, které klienti sdélo-
vali pracovnikim: , Protoze jsem vlastné nic ne-
zastirala, vSecko to bylo tak, jak to ma byt. Ze to
bylo prijemny. Ze nebyly zddny infarmace, ktery
bych nechtéla, aby se zverejnily. “ Otevienost, kdy
mohou fict véechno a nemusi lhét, byla dlevnd

i pro samotné klienty. »- - MUZU Ji Fict cokoliv, tak
uz jenom v tom mné to pomdhd. “,Prosté o mné vi
dost véci, co ji feknu, co jako nikomu jinymu, jd ne-
vim, jak to Fict, Ze prosté se ji mugu svérit se vsim.
Pro pracovniky byla moznost oteviené komuni-
kace také ulevna. ... co nejotevienéisi komunika-
ce, s nékteryma klientama se to dari postupem casu
vytvorit, Ze opravdu miizeme mluvit o vsem, kdyz
ten klient prijde a mél tieba nékam dojit a nedosel
tam, tak prijde a fekne ,jd jsem tam prosté nebyl’
a bavime se o tom a je to i takovy jako uvolriujics,
i vlastné pro klienta, Ze si o tom miiZe teda s nékym
popovidat.“ Z toho vyplyva, Ze otevienost také
souvisi s divérou, kterou klient k pracovniko-
vi md, a virou, Ze pracovnik sdilené informace
pfeddvané v rozhovorech pii konzultacich udrzi
\% bezpeéi. e zi])lne' wSecko, jak se véci mayi. To,
co tady komu feknu, tak prosté vérim v fo, Ze fo
mdy ziistane, no. ... prosté proto chodim sem. U%,
Jenom to pouto, jo s lidma, kteri prosté se snazijou
s ndma spolupracovat.“ Z, toho opét vyplyvi, ze
oboustranné budovini divéry by se v pfimé so-
cidlni praci nemélo opomijet.

Zda se, ze pokud by klient nemél diavéru v pra-
covnika, mira jeho zapojeni by byla nizsi z toho
divodu, Ze by si nebyl jisty tim, co vSechno
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muze pracovnikovi ci (nedoslo by k tplné ote-
vienosti). Pracovnik by pak mohl ztricet divéru
v pravdivost toho, co klient sdéluje, a v diisled-
ku toho i ztrdcet divéru v moznost jeho zmény,
ktera je pro spoluprici zdsadni. Pokud je vsak
klient partnerem pii tvorbé svych cild a formuje
tak sluzby, které vyuzivd, jak podotyka téz Ku-
bal¢ikova (2009), O’Sullivan (1999 in Musil,
2012) a Ulehla (2005), dostivd se mu pocitu
vlastni hodnoty. Aktivné se podili na procesu
spoluprice, kterd pro néj pak mizZe mit vyssi
hodnotu a v jeho o¢ich muze rist i hodnota
zddouci zmény, kterou chce dosihnout. Jeho
aktivita tak m4 vliv na udrZeni vlastni motivace,
dosahovini zmény a taktéZ na aktivni zapojeni
pracovnika a jeho viru ve smysl a isp&nost spo-
luprice. Situace klientd a dosahovéni Zddoucich
zmén v§ak mohou byt ovlivnény jesté dalsimi
okolnostmi, které spoluprici mohou narusit
(jako je naptiklad vynofiv¥ se trestni minulost,
nahla ztrita piistiedi, aj.).

Aktivni zapojeni pracovnika

Vyvizenost aktivniho zapojeni pracovniku a ak-
tivniho zapojeni klientd povazuji pro kvalitni
spoluprici za zdsadni. Tato kapitola popisuje
aktivni zapojeni pracovniki pohledem klientd
a pracovnikd. Pohled na pracovnika ze strany
klientd vnimdm jako zdsadni, protoze se z néj
mohou inspirovat dal§i pomahajici pracovnici
a ovéfit si tak, co ocenuji sami klienti.

Pracovnici poklidali za pfedpoklad pro spolu-
préci opravdovy zdjem a autenti¢nost tohoto zd-
jmu o klienta: ... obecnd diivéra, Ze se clovék miize
meénit.“ ... kdyz vidi, Ze je ten zdjem autentickej
a Ze se ta spoluprdce neomezuje na socidlni kontrolu.
Kdyz vidi, Ze nds zajimad, jak se jim Zije, a kdyz
vidi, Ze jsme ochotni a schopni zprostiedkovat né-
Jakou dalsi sluzbu, kterou by mohli uvitat.“ Coz
klientim miiZe otevfit dvefe i v jinych sluzbéch.
K aktivité pracovnika patfi i koordinace klien-
ta v ramci spoluprice a jeho prichod sluzbami.
Takzvané drzet se tempa klientd a respektovat
jeho sméfovini, jak se vyjadrila jedna z pracov-
nic. ,Oni maj urcitou kapacitu, je dobry jit jejich
tempem, az sdm s tim prijde. A% je pripravenej, az
bude wvilbec moct. ... otevienost k jeho potiebdm,
Ze mi bude véFit, Ze ja nebudu tlacit do néceho, co
on by nechtél a kam by nechtél.“ Také shleddvim
za dilezité pfedchdzeni tomu, aby se klient citil
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zahlceny, a nastaveni optimélniho systému kro-
ka smérem k feSeni. ,.... Ze se to miize dopliiovat,
Ze jeden den budeme shanét bydlent a zdroveri prdci,
to miiZe jit ruku v ruce, ale pravé v tom rozhovo-
ru, abysme vymysleli, aby to nebylo iipiné zahlcuyics,
aby se to dalo zvlddat.“ Z rozhovort vyplynulo, Ze
zapojeni pracovnika obnasi také ,brzdéni klien-
ta“ ve smyslu, aby se pfili§ nezatéZoval nebo ne-
mél pfehnand ocekdvéni, jejichZ nenaplnéni by
bylo divodem zklamani. ,.... protote mivaji pocit,
Ze za tyden musi toho stibnout hrozné moc a jsou
pak pretizent a vlastné vystresovani, zaZivaji pocit
nedispéchu, aby si to ddvkoval tu zdtéZ, i hleddni té
prdce, aby nesedél pét hodin u pocitace a stejné nic
nenasel, najit v tom systém pro ného i pro nds.“
Klienti ocefiovali rychlé reagovéni na vlastni po-
ti‘eby. S néma se di vzdycky domluvit..., cokoliv
potiebujeme, tak hnedka s ndma 7esi...

Pracovnici také musi v rdmci své iniciativy a ak-
tivity umét se zdrZet a nezasahovat, coZ vzbu-
di aktivitu Klienta ,... Uméni spis véci nedélat,
nejde vylozené zaridit, aby clovék byl aktivni, ale
kdyZ se ten pracovnik vzdd néceho, ustoupt trosku
do pozadi v pravé chvili, tak ta aktivita miZe vic
vyjit z toho klienta.” ... aby klient nebyl v nejis-
toté, aby se necejtil, Ze mu pracovnik nechce néco
poskytnout a zdroven aby pracovnik nedélal veci
za klienta a tim ho viastné nezbavoval aktivity,
kterou prirozené mél.“ Aktivita pracovnika tak
dostdvd novy vyznam a podobu. V tomto pfi-
padé schopnost pracovnika mirnit vlastni akti-
vitu a nastavit vhodnou miru participace silné
ovliviluje aktivitu klienta. Je nutné si uvédomit,
Ze zde jsou interakce oboustranné a navzijem
na sebe piisobi. Pokud pracovnik posiluje akti-
vitu klienta, klient se vice angazuje ve spolupré-
ci—aktivita pak vychazi z obou. Aktivita klienta
(viz vyse, napf.: ,Z nasi strany si myslz’m, Ze to
zapdleni to néjak zaridit no.“ ... Ze jsme hodné
chtéli.“) na druhou stranu mize posilovat pra-
covnikovo zapojeni do spoluprice, tim, Ze vidi
snahu a chut do spoluprice ze strany klienta,
muiZe se u néj objevit vétsi nasazeni.

Klienty nejvic ve spoluprici podporoval lidsky
pfistup ze strany pracovnikis: ,.... Ochotu, vstiic-
nost a lidskej pristup. Podtrzeno lidskej pristup.”,
ktery nevylucoval fakt, Ze pracovniky brali jako
profesiondly. Ocenovali na pracovnicich jejich
toleranci, ochotu vyjit vstfic a nejcastéji asi fakt,
Ze se s nimi dd normélné domluvit. ,,... jd sem
chodim tieba Fict néjaky véci, ktery prosté nikde



Jinde nefeknu. ... Profoze mé nikdy nezklama-
li, i kdyZ jsem neprisel nebo neomluvil se, tak to
vzali v pohodé.“ Coz souvisi s duvérou, kterd
umoziuje nebit se pfijit po poruseni dohody.
Klienti zminovali a ocenovali pfirozeny kon-
takt s pracovnikem.

Klienti povazovali siroké zkusenosti pracovni-
ki za dulezité pro predstaveni si toho, co kte-
1y klient potiebuje. ,Cim vic md zkusenosts, tak
potom to dokdze posoudit z toho Sirsiho hlediska,
Ze to nehodnoti jako jednotlivce, ale kdyz md sto
téch pribéhii Zivotnich, tak dokdze potom lip zhod-
notit, co ten clovék potiebuje k tomu, aby viastné
dospél do toho néjakyho pozadovanyho stavu.”
Kompetence pracovniki tohoto typu maji vliv
na spoluprici a umoziuji oboustranné zapojeni
do spoluprice. Ve vypovédich se objevily i vyro-
ky o ndro¢nosti a ,nelukrativnosti“ tohoto typu
povoldni pracovniki a ocenéni jejich aktivity.
e Mné se téma zly’ma obdobima ukdzalo, Ze su
vdéinést, jak je clovék starsi a viastné zaZil i ty
Spatny piibehy, tak si tobo strasné vazim, Ze viibec
to existuje, Ze viibec to lidi délaji, Ze to i studuji, Ze
se tomu vénugi. Nent to tak jako komercni a ldkavy
odvétvi, kde prosté vyniknete. Ne je to fa,%t 1ézkd
prce, je to marast, je to hrozny jako jo.*
Ptirozenost v komunikaci a vystupovini, tole-
rance, otevienost, schopnost citlivé, pohotové
a adekvitné reagovat v interakci s klientem, teo-
retické zdzemi ze vzdélani a praktické zkusenos-
ti jsou zdkladnim pfedpokladem pro spoluprici,
ve které je pracovnik aktivné zapojen. Z téchto
kompetenci vychazi zpisob price s klientem,
ktery md pfimy vliv na aktivitu obou — klien-
ta i pracovnika, a jejich zapojeni do spoluprice.
Jak je uvedeno vyse, aktivita jednoho ovliviiuje
aktivitu druhého a neméla by byt v socilni pra-
ciani z jedné strany opomijena. Aktivita klienta
ovliviiuje pracovnika, ktery vyuziva vice svych
kompetenci v préici s nim a na druhou stranu
svym zdjmem o klienta ¢ vlastnimi kompe-
tencemi aktivitu klienta mize podnécovat, coz
muize napomdhat klientiim k upevnéni motiva-
ce a k dosahovéni Zddouci zmény, ¢imz sméfuje
k dosahovéni cilii spoluprice.

Zapojeni dalSich osob do spoluprace
Tato kapitola reaguje na autory Holt (2000),

Kellera (2009 in Balaz, 2012), Siegala (1998)
a Summers (2009), ktefi zapojeni okoli klienta
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do spolupréce povazuji za Zadouci. Popisuje, jak
o zapojeni dalsich osob do spoluprice hovorili
klienti a pracovnici, snazi se ukdzat nové moz-
nosti a ukdzat pfinosy zapojovéni a participace
dalsich osob (zapojovini byli jednak blizci, nej-
Castéji €lenové rodiny, partnefi' a také dalsi po-
mahajici profesiondlové: psychologové, ifedni-
ci z Probaéni a media¢ni sluzby CR, pracovnici
OSPODu, apod.). O zapojeni dalsich poméha-
jicich pracovnikii pojednavé také Musil (2012).
Zapojeni dal$ich osob probihalo po zmapovi-
ni situace klientd s mnohocetnymi problémy,
a pouze pokud bylo pro klienty zapojeni dalsich
osob zidouci.

Spoluprdce umoziiuje prihlednost komunika-
ce a ndvaznost jak pro pomahajici pracovniky
riznych organizaci a Gfady, tak i pro klienty:
TKomunikovali mezi sebou..., lz’p prosté reagovalz'
na sebe, brali v potaz to, co vysledoval ten drubej
utad, navazovali na sebe. Lepsi prenos informaci,
bylo to efektivnéisi. Viastné byli znalejsi té tema-
tiky, opirali se jeden o drubyho.“Ne vidy se také
musi spoluprice podafit. To dokldddm na pfi-
kladu, kdy pracovnik $el s klientem na fad, kde
klient chtél jeho pfitomnost, aby mu mohl vy-
svétlit, kdyby od dfednice néco nepochopil. Ta
vSak spoluprici nebyla naklonéna. Z vypovédi
klienta bylo patrné, Ze nerozumi tomu, pro¢
k situaci doslo, a citi smérem k ufednici anti-
patie. ,Pracovnik tam pravé se mnou chtél ziistat
a ona ho vlastné vykdzala jako za dvere, taky si
myslel, Ze tam miize se mnou jako takhle byt, kdyZ
se za mé zarucil, no klicovej pracovnik, a ona ho
vykdze jako za dvere jo.“ V takovych pfipadech
Ize doporucit domluveni spoluprice a jejich
podminek pfedem, ne vzdy vsak ke spoluprici
musi dojit, je nutné brit v potaz odlisnou kultu-
ru riznych pracovist. Jakym zpasobem lze tyto
obtize piekondvat, ddle popisuje Musil (2012)
a Szotikovd (2012).

Klienti reflektovali podpirné pisobeni nizo-
ra ostatnich klientd p#i skupinovych terapiich,
kdy jim v cesté za zménou také hodné poma-
halo pochopeni sebe sama a sebereflexe. Toho
mnohdy dosahuji pfi aktivnim zapojeni v tera-
pii, at uz v 1é¢ebné, ve vézeni nebo pii ambu-
lantnim dochdzeni. ,Jd jsem si tieba neprisia, Ze
su na tom tak Spatné, ale zase sem mohla mit néja-
ky ndvyky, ktery pramenily % toho Zivota predtim,
ktery nebyly vhodny a jd jsem je treba nevidéla,
v 1€ dobé jo. Taky to bylo o tom, aby clovék prijal
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odpovédnost za svoje skutky, aby se necitili, Ze jsme
vfichni nevinny.“ Zminovand byla i skupinova
terapie, kde klienti ocefiovali velkou dulezitost
nazort ostatnich lidi, a¢ nékdy nepfijemnych,
v zapojeni dalsich lidi vidéli potencidl. , V' #¢ sku-
piné jsou ndzory drubejch lid, ... jeden z té sku-
piny, Fikd mi néjaky véci, ktery jsou takovy tieba
i neprijemmny jako clovéku, ale zase na drubé strané
Jsou pravdivy, a kdyz se clovék nad tim zamysli,
tak prosté si z toho treba néco vezme.

Pokud maji klienti podporu v rodiné, je to pro
né velkym piinosem. Pozitivniho pfinosu rodi-
ny se da vyuzit i v jejim zapojeni do spoluprice
na piipadu, ¢imzZ reaguje jak na klienta, ktery
chce obnovit vztahy, tak je cenéno i pracovniky.
s zlepfi/y wzz‘aby s rodicema. Tedka vidim, Ze
Jsou Stastni po dlouhé dobé, kdyz mé vidi.“,Jsem
se predtim s otcem viibec nebavila a tedka se aspor
snazi. Jako Ze je takovy milejsi.“ Spoluprice po-
méhajici organizace s klientem je tak doplnéna
o dalsi element: rodinu jako podpurny systém.
Pracovnici ¢asto maji se zapojenim rodiny dobré
zkusenosti a chdpou jej jako posilujici element
ve spoluprici na dosazeni cile klienta. Pokud je
rodinny pfislusnik zasvécen do procesu zmény
klienta, nejen Ze se mize vytézit ze spole¢nych
setkdni, ale je dalsi clovék, ktery se dozvi, jak
zména jeho blizkého miZe probihat a nastat.
Piinosy nalézaji pracovnici také v prolomeni ne-
funké¢nich komunikaénich vzorci, které mohou
byt v rodiné zabéhnuté, a ve vytvofeni bezpe¢né-
ho prostiedi, ve kterém se mohou otevfit témata,
kterd by neslo otevfit v pfirozeném prostiedi ro-
diny, ve kterém bézn¢ interakce probihaji. Napfi-
klad v domécim prostfedi to mize byt dino mo-
censkymi rolemi rodi¢u. ,.... fomu pracovnikovi se
povede nastolit vyrovnand pozice, role. Prosté tam
nent ta hierarchickd rovina, kdyZ dité tieba bydli
u rodicii a musi plnit néjaky ikoly. Anebo pravé v ty
komunikaci, Ze doma nejsou schopni se o nécem ba-
vit a tady to konzultant usmérriuje a davd prostor
obéma. Ien dialog je takovej vic vyrovnanej, tako-
vej partnerskej. Je to fakt jiny, kdyz se o tom bavi
v néjakym svym prostieds, nez kdyz jsou v Fizenym
prostoru.” Socidlni price ma byt ze své podstaty
zacilena i na zménu prostiedi klientd, pokud se
povede prolomit nezdravé vzorce jednini a ko-
munikace v rodinném spolecenstvi. Spole¢né se-
tkdni muize byt také impulzem k pfehodnoceni
vlastnich pfistupt a uvédoméni si vzorci chovi-
ni, imZ muize dojit ke zméné vztahu mezi nimi.
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v Moderujes tu diskuzi a oni si feknou to, co si
normdlné nereknou, nebo neslysi tu drubou stranu
a nechds je promluvit a miiZe jim néco docvaknout
a zlepsit se ten jejich vztah. ... Vidim, jak to fungu-
Je, milZu mu Fict na to sviyj nazor.“ Rodice a part-
nefi si tak mohou uvédomit, Ze i v jejich jednéni
muze byt néco, ¢im problém klienta udrzuji ¢i
dokonce ho podporuji.

Spoluprice tohoto typu pfinasi benefity nejen
klientdm a pracovnikim. Rodina se naudi, jak
se svym blizkym jednat. Na co si mé davat po-
zor, v ¢em muzZe klienta shazovat nebo co by
mohlo spoustét jeho rizikové chovini. Diky
tomu se ulevi obéma strandm, rodice ztriceji
obavy a nejistotu a klienti se citi méné pod tla-
kem. To ilustruje naptiklad tento vyrok jednoho
z pracovniki: , Tz maminka ji pordd divala né-
Jaké rady, pordd se strasné bdla, aby se to nevrdtilo.
A tak jsme domluvili v ramci spolecného setkdni
s terapeutkou, Ze bude na tom jednom setkdni s te-
rapeutkou pritomna i maminka, aby lépe pochopila,
0 co teda jde. ... tim pddem se ji viastné i trosku
ulevilo, Ze nemusi byt pordd v napéti. Poznala, jak
probibad ta spoluprice. ... Aby ji nevycitala kazdou
blbost, protoze to té divce viastné nijak nepomdha.
Aby ji pordd nepripominala, jak moc ji pomobhla,
kdyz byla ve vézent. A tady moblo zaznit, diky,
Jsem za to vdécnd, ale prosim té nerikej mi to kaz-
dy den. Jsem ted tady a tak ddle.“ P¥izvani matky
v tomto piipadé prospélo vSem zucastnénym
strandm. Pro matku byl prihlednéjsi proces
spoluprice jeji dcery s proba¢nim ufednikem
a terapeutkou a zdroven si uvédomila, Ze dce-
ru piili§ kontroluje, neddvd ji dostatek prostoru
a s vy¢itkami ji pfipomind vlastni pomoc.
Dulezité téma, které vyplynulo z rozhovord, je
zlepseni informovanosti rodinnych pfislusnika
o aspektech zavislosti. Porozuméni zavislosti
blizkych mélo vliv na zlepseni komunikace se
zotavujicim se uZivatelem nédvykovych litek.
yUvédomi si néjaké zdkonitosti té zdvislosti, Ze
treba nemusi na né tak tlacit.“,... T/j/we't/em’, co
to zdvislost znamend, s cim se miiZou potykat, Ze
tim jsou taky dost znacné ovlivnént a Ze tomu mii-
Zou Casto i prispivat nebo pomdhat tomu kolotoci
v situaci toho dovéka blizkého. Stejny vyznam
reflektoval i klient, kterému se diky setkani pra-
covnice a matky spole¢né s jeji edukaci a roz-
$ifenim informovanosti o zdvislosti s ni zlepsil
vztah a zdroven vidél pfinosy pro sebe i pro
svou matku. ,... kdyz jsem byl zavrené, tak byla



na néjakym rodinnym sezent, protoZe ona o drogo-
vé zdvislejch do té doby, nez zjistila, Ze beru, viibec
nevédéla. Takze se ke mné zacala chovat iiplné ji-
nak, nez kdyz se to dozvédéla — to bylo iipiné jako
kdyby konec svéta a tam asi ji vysvétlili, Ze prosté se
dd néco délat, Ze si od téch drog musim pomoct sdm,
musim padnout hubou na to dno a fakt si porddné
namldtit. Pak se ten clovék moznd vzpamatuje. ..
Ze se mnou zacala zas normdiné ta mdti komu-
nikovat. “ Porozuméni zavislosti svého blizkého
tak miiZe odstranit prvotni paniku, pfedsudky,
obavy & zkreslené predstavy a zlepsit tim ko-
munikaci mezi nimi.

Pokud se socidlnimu pracovnikovi povede pua-
sobit na osoby v pfirozeném prostedi klientd,
muZe to pfinést benefity pro vSechny zucast-
néné. Po pfizvini dalSich osob ze stdvajicich
zdroji podpory se na spoluprici miiZze podilet
vice lidi najednou, pfestane se jednat o dyidu
pomidhajiciho pracovnika — klienta a podpurnd
sit klienta se rozroste o dalsi subjekty. Samotné
informovéni blizkych osob klienta o moznych
aspektech zavislosti jim casto pifind$i lep-
§i schopnost komunikace a souziti s klientem
na zdkladé hlubsiho porozuméni. Moderovini
rozhovoru muze piispét k uvédomeén si vlast-
nich komunika¢nich vzorci a jedndni, které
muze pfispivat problému a mit vliv na klien-
tovo prozivini. Pfinosy nejdou pouze smérem
ke klientovi, ale také k rodi¢m a blizkym, ktef{
jsou schopni stanovit hranice a maji moZnost se
o situaci, kterd je potkala, pobavit s nezaujatym
odbornikem jako s nékym zvenku, nezatize-
nym emocemi. Spole¢né setkdni také umoziuje
bezpecné prostiedi k otevieni citlivych témat,
ke kterym by se v bézné komunikaci mezi se-
bou nejspis nedostali. Vyhody zapojeni dalsich
osob (at uz blizkych z Zitého svéta klientd nebo
dalsich pomdhajicich profesiondld) plynou
i socidlnim pracovnikim, ktefi mohou nalézt
nové zdroje podpory pro své klienty, se kterymi
na za¢dtku spoluprice nemohli poéitat.

Zavér

Case management je pouze jednim z vice smé-
rd, ktery umoznuje (za dobfe nastavenych pod-
minek a pravidel) participaci a aktivni zapojeni
klientt a pomahajicich pracovniki ve spolupré-
ci na feSeni pfipadd, které pfindsi. Tato stat se
snazi podnitit diskusi o moznostech vyuzivini
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aktivniho zapojovani ucastniki a vtahovini
dalsich osob do spoluprice pii préci s klienty
v praxi socidlni price. Zde shrnu ty aspekty ak-
tivniho zapojeni, které piisobily podpurné pii
spoluprici na dosahovini zZddoucich zmén.
Aktivni zapojeni pracovnika puisobi podpirné
za téchto okolnosti: pracovnik ma zjem o kli-
enta, véfi v moznost jeho zmény, neodsuzuje
jej a je otevieny k aktudlnim pfinim klienta.
Pohotové reaguje na zmény jeho objednavky,
pokud se u klienta objevi jind pfni, nemuseji
byt ani doslovné zformulovand, pracovnikovi se
pouze muiZe jevit, Ze to, na ¢em spole¢né pra-
cuji, jiz neni pro klienta aktudlni ¢i poptévané.
Pracovnik by mél mit zkusenostni, teoretickou,
informacni, praktickou i osobnostni zékladnu
védomosti a dovednosti, kterd mu bude ulehco-
vat spolupriéci s klientem, on sim si bude jistéjsi
v tom, jakym zpusobem s klientem pracuje, co
mu nabizi, a klientovi udeti{ ¢as i energii na-
ptiklad pfi obihdni ufadud. Klienti zmirovali, ze
pracovniky vnimali jako profesiondly a ocerio-
vali na nich lidsky piistup, otevienost a moz-
nost se domluvit, coz typologicky odpovida ko-
munikaéni kompetenci pracovnika. Poméhajici
pracovnik by také mél mit schopnost koordina-
ce, coz v praxi znamend davkovini zdtéZe pro
klienta, aby fesil problémy postupné ¢&i zdroven
podle jejich dulezitosti a naléhavosti a zdroven
to pro néj nebylo zahlcujici a stresujici, pracov-
nik tak optimalizuje pribéh price na naplnéni
objedndvky. Se schopnosti koordinace je spjato
usnadnéni vstupu klienta do ndvazné sluzby.
Pracovnik by mél vést klienta k samostatnos-
ti. Za téchto okolnosti puasobi kompetence
pracovnika podptirné a pusobi tak na aktivitu
klienta. Pracovnik by mél umét nastavit zpisob
spoluprice a ozfejmit klientovi, Ze je od néj ak-
tivita vyzadovéna.

Pro pracovniky byla aktivita klienta pfedpo-
kladem pro spoluprici. Aktivni zapojeni kli-
enta do spoluprice pusobi podpuirné, pokud
ma klient moznost podilet se na rozhodovini
v partnerské pozici. Tim, Ze se podili na pro-
cesu tvorby spoluprice, md pro néj spoluprice
s pracovnikem sama o sobé véts{ hodnotu. Sna-
ha a angazovanost klienta vedou k intenzivnéjsi
spoluprici. Vztah pusobi podpurné, pokud je
zaloZzeny na diuvéfe a posiluje chut a odvahu
klienta s pracovnikem sdilet i osobni zaleZitos-
ti. Otevienost klienta je dlevnd pro pracovniky
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i klienty. Maximdlni otevienost se tak stdvi
piedpokladem pro naplnéni objednavky, bez ni
by nemuselo dojit ani k jejimu vysloveni. Tyto
charakteristiky se zdaji byt zdsadni pro spolu-
préci na naplnéni objednavky.

Zapojent dalsich osob pusobi podpurné, pokud si
je klient pieje. Je tfeba respektovat jeho pfdni
a vzit v potaz, Ze nékdy jsou vazby mezi nim
a jeho blizkymi zpfetrhdny a jejich obnoveni
neni Zddouci. Zapojeni dal$ich pomdhajicich
pracovniki pusobi podpurné, pokud se maji
chut zapojit a vznikne sit spolupracujicich slu-
zeb, které mezi sebou komunikuji. Cely proces
se tak stivd pruhlednéj$im a i klient md vétsi
prehled o tom, jak se véci vyvijeji. Vyhodu maji
i spole¢na setkani, klient se v nich citi vice za-
¢lenén v procesu. Vsichni jsou aktivnimi par-
ticipanty. Spolupréce uleh¢uje préci, pracovnik
neni na piipad klienta sim a nékterym aspek-
tiim jeho problému se mohou vénovat dalsi po-
mdhajici pracovnici, ktefi jsou na danou oblast
odbornici. Dulezitd je aktivni participace vSech
zalastnénych, kterd obsahuje soubéh a koor-
dinaci procesu feseni obtizi klienta. Pokud se
vice¢etnou spoluprici podafilo navizat, klienti
vyzdvihovali dobrou komunikaci mezi jednot-
livymi aktéry spoluprace. Zapojeni rodinnych
piislusnika do spoluprice muizZe zlepsit vztahy
mezi nimi a klientem, jejich informovanost
o tom, co problémy klienta obnéseji. Vétsinou
vede k zlepSeni komunikace mezi klientem
a jeho blizkymi. Pracovnici vidéli pfinos v moz-
nosti otevieni témat v bezpecném prostiedi bez
mocenskych pozic, klienti nejvice ocenovali
zlepseni vztahi. Benefit pro rodinné pfislusni-
ky je i v nastaveni hranic.

P1i budovéni podpurnych siti a zapojovéni dal-
§ich osob do spoluprice vsak vyvstdva i fada ob-
tizi a téZkosti, které musi pomdhajici pracovnici,
klienti i jejich blizci piekondvat, stejné jako pii
dosahovini zmén, kterych chtéji dosdhnout.
Na strané klientd se miiZe jednat o nedostatek
zdjmu & motivace, krimindlni minulost a opa-
kovany pobyt ve vykonu trestu, riziko relapsu,
nelegilni zaméstndni a s nim spojend nejisto-
ta vyplaty, nedostatek kompetenci pro splnéni
podminek na tfadech (neschopnost vypofidat
se s formuldfi, aj.). Na strané blizkych jejich
rezignace & Uplné zpfetrhdni vazeb s klien-
tem, jejich nedostate¢nd informovanost o zé-
vislosti a jejim pfekondvani. Na strané dalsich
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pomihajicich pracovniki se nejcastéji jedna-
lo o neochotu ke spolupréci ze strany dalsich
pomihajicich pracovniki, ¢ jejich nedivéru
v piinosnost zapojeni, obavy z kontroly vlastni
price a také nemoznost prekrocit interni nafi-
zeni organizace, kterd spoluprici neumoziuji'.
O dalsich tézkostech ve spoluprici a sifovani
sluzeb pojednava ddle Musil (2012), ktery ho-
voii o piekondvini bariér pii zprostfedkovini
soub&zné pomoci, a Szotdkovd (2012), kterd
popisuje vlivy a realiza¢ni obtize, které brani na-
plnéni objednévky klienta.

Seznam literatury

BALAZ,R. Vyuziti teorie siti pfi socialni pra-
ci s cizinci. Socidlni price / Socidlna prdca. Brno:
ASVSP, 2012, ro¢. 12, & 1, 5. 92-101.
BECHYNOVA, V. Pripadové konference.
Praha: Portil, 2012.

BOEHM, A.,CNAAN, R. A. Towards a Prac-
tice-based Model for Community Practice:
Linking Theory and Practice. Journal of Soci-
ology and Social Welfare 2012, Vol. 39, No. 1, pp.
141-168.

BOKOS, P.J. et al. Case Management: An Al-
ternative Approach to Working With Intra-
venous Drug Users. 1992. In: ASHETY, R.
S. Progress and Issues in Case Management.
NIDA Research Monograph. National Institu-
te on Drug Abuse. USA: Rockville, 1992.
CNAAN, R. A. The New American Social
Work Gospel: Case Management of the
Chronically Mentally I11. British Journal of So-
cial Work,1994, No. 24, s. 533-557.

DISMAN, M. Jak se vyrabi sociologicka zna-
lost. Praha: Karolinum, 2000.
DOSOUDILOVA, K. Aplikace case manage-
mentu v terénni socialni praci. In: JANOUS-
KOVA, K., NEDELNIKOVA, D. (eds.).
Profesni dovednosti terénnich socialnich
pracovniki. Sbornik studijnich texti pro te-
rénni socidlni pracovniky. Ostrava: Ostravskd
univerzita, 2008, s. 323-328.

DUSTIN, D. The McDonaldization of Social
Work. Aldershot-Burlington: Ashgate, 2007.
DVORACEK, J., POPOV, P, MIOVSKY,
M. Popis stavu adiktologické péce v Ceské
republice. In: RABOCH, ]J,, WENIGOVA,
B. (eds.). Mapovani stavu psychiatrické péce
ajejiho sméfovani v souladu se strategickymi

dokumenty Ceské republiky (a zahranici):



odborna zpriva z projektu. Praha: Ceska psy-
chiatrické spole¢nost, 2012, s. 147-156.
GO]OVA, E., MUSIL, L. Prace se sitémi
podpory. In: MATOUSEK, O. et al. Encyk-
lopedie socidlni prace. Praha: Portal, 2013,
s.316-319.

HAASOVA, K. Uvod do case managementu.
In: JANOUSKOVA, K., NEDELNIKOVA,
D. (Eds.). Profesni dovednosti terénnich so-
cidlnich pracovniki. Sbornik studijnich textd
pro terénni socialni pracovniky. Ostrava: Ost-
ravskd univerzita, 2008, s. 305-322.

HENDL, J. Kvalitativni vyzkum. Zakladni
metody a aplikace. Praha: Portal, 2008.
HOLT, B. J. The Practice of Generalist Case
Management. USA: Allyn and Bacon, 2000.
HRDINOVA, A., KRUPICKOVA, P, HA-
NUSOVA, L., STETKOVA, P., PETRANO-
VA, J. Na jedné lodi aneb Jak uspoiadat pi-
padovou konferenci v oblasti péce o ohrozené
déti. Praha: Rozum a cit, 2010.

JANEBOVA, R. O atmosféte strachu v social-
ni praci. Socidlni price / Socidlna prica. Brno:
ASVSP, 2012, ro¢. 12, &.1, . 38—41.
JANEBOVA, R. 2013. Pfedmluva. In: Spolu-
prace v socidlni praci: sbornik z konference
IX. Hradecké dny socidlni prace. Hradec Kra-
lové: Gaudeamus, s. 10-11.

KELLER, J. Nejistota a diivéra aneb K ¢emu
je modernité dobra tradice, 2009.

BALAZ,R. Vyuziti teorie siti pfi socialni pra-
ci s cizinci. Socidlni prdce / Socidlna prdca, Brno:
ASVSP, 2012, ro¢. 12,¢&.1,5.92-101.
KOPELMAN, T. et al. Client Satisfaction
With Rural Substance Abuse Case Manage-
ment Services. Care Management Journals. Vol.
7, No. 4, 2006, pp. 179-190.
KUBALCIKOVA, K. Role klienta pfi vytva-
feni zakazky socialni prace na mistni Grovni.
Socidlni price / Socidlna prdca. Brno: ASVSP,
2009, roc. 9, ¢&. 3,5.93-102.

KUBALCIKOVA, K. Participativni pfistup.
In: MATOUSEK, O. et al. Encyklopedie so-
cidlni prace. Praha: Portil, 2013, s. 106-108.
LIBRA, J. Case management v kontextu niz-
koprahovych sluzeb pro uzivatele drog. Praha:
Klinika adiktologie Univerzity Karlovy, 2006.
LINDOVSKA, E. Price se sitémi sluzeb u lidi
bez domova. Socidlni price / Socidlna prica.
Brno: ASVSP, 2012, ro¢. 12,¢.1,5. 102-111.
LINHART, J., PETRUSEK, M., VODAKOVA,

Studie, vyzkumy, analyzy

A., MARIKOVA, H. Velky sociologicky slov-
nik. Praha: Karolinum, 1996.

MATOUSEK, O. et al. Metody a fizeni so-
cidlni prace. Praha: Portal, 2003.

Metodické doporuceni MPSV ¢&. 2/2010 pro
postup organi socidlné-pravni ochrany déti
pii pripadové konferenci. 2010 [online]. Do-
stupné z: http://www.mpsv.cz [7. 3. 2014]
MIOVSKY, M. Kvalitativni p¥istup a metody
v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada,
2006.

MORGENSTER, J. et al. Testing Mecha-
nism of Action for Intensive Case Manage-
ment. USA: Society for the Study of Addic-
tion, 2008.

MOSHER, L. R., BURTI, L. Community
Mental Health: Principles and Practice. New
York: Norton, 1989.

MUSIL, L. Riznorodost pojeti, nejasna na-
bidka a kontrola vykonu ,socidlni prace®. So-
cidini price / Socidlna prdca. Brno: ASVSP, 2008,
roc. 8, ¢.2,s.60-79.

MUSIL, L., JANSKA, V. Dilema ,loajilniho
ufednika a empatického pracovnika‘ a akcep-
tace zmén. In: WINKLER, J., ZIZLAVSKY,
M. (eds.). Institucionalni zména a vefejna po-
litika. Analyza politiky zaméstnanosti. Brno:
Masarykova univerzita, muniPRESS, 2011,
s. 123-149.

MUSIL, L. Jak piekonavat obtize pfi zpro-
stiedkovani soubézné pomoci pro klienta?
Socidini price / Socidlna prica. Brno: ASVSP,
2012, ro¢ 12,¢.1,s. 52-76.

MUSIL, L. Hospodaieni v ramci pfipadu:
case/care management. In: MATOUSEK, O.
et al. Encyklopedie socidlni prace. Praha: Por-
tal, 2013, s. 131-133.

MULLEROVA, P, MATOUSEK, O., VON-
DRASKOVA, A. Socidlni prace s uzivateli
drog. In: MATOUSEK, O., KOLACKOVA,
J., KODYMOVA, P.: Socidlni price v praxi.
Specifika riznych cilovych skupin a price
s nimi. Praha: Portil, 2010.

NATIONAL ASSOTIATION OF SOCIAL
WORKERS. NASW Standards for Social
Work Case Management. Washington: Nasw
Press, 2013.

NEPUSTIL, P, SZOTAKOVA, M. et al. Case
management se zotavujicimi se uzivateli na-
vykovych latek. Praha: Utad vlady Ceské re-
publiky, 2013.

77



78

O’SULLIVAN, T. Decision Making in Social
Work. 1999. In: MUSIL, L. Jak piekonavat
obtize pii zprostiedkovani soubézné pomo-
ci pro klienta? Socidlni price / Socidlna prica.
Brno: ASVSP, 2012, ro¢. 12,¢&. 1, 5. 52-76.
PREVENT, o. s. Piibyva mladistvych, ktefi
maji problémy s alkoholem [tiskovd zpréiva]
[online]Dostupné z: http://www.os-prevent.
cz/aktuality/pribyvamladistvychkterimajipro-
blemysalkoholem, 2012. [6. 3. 2014]
PEMOVA, T,, PTACEK, R. Socidlné-pravni
ochrana déti pro praxi. Praha: Grada, 2012.
RABOCH,J., WENIGOVA, B. (eds.). Mapo-
vani stavu psychiatrické péce a jejiho sméio-
vani v souladu se strategickymi dokumenty
Ceské republiky (a zahrani¢i): odborna zpra-
va z projektu. Praha: Ceska psychiatrickd spo-
le¢nost, 2012.

ROSE,M.S.,MOORE, V.L.Case Management.
In: RICHARD, L. E. (Ed.). Encyclopedia of So-
cial Work. Washington: NASW Press, 1995.
SCHAEDLE, R. Critical Ingredients of In-
tensive Case Management: Judgments of
Researchers/Administrators, Program Ma-
nagers and Case Managers. New York: City
University, 1999.

SIEGAL, H. A. Comprehensive Case Ma-
nagement for Substance Abuse Treatment:
Treatment Improvement Protocol. (TIP) Se-
ries. Rockville: DIANE Publishing, 1998.
SOWERS, K. M., DULMUS, C. N. Compre-
hensive Handbook of Social Work and Social
Welfare: Social work practice. New Jersey:
John Wiley & Sons, 2008.

Spole¢né k bezpedi. ,Ptipadové konference®
(metoda ochrany déti a mladezZe, iniciovand SKPV
PCR). Popis metody a doporuceni pro Policii CR
k jejimu zavddéni, 2010 [online]. Dostupné z:
http://www.mvcr.cz/clanek/prevence-519728.
aspx?q=Y2hudW0INA%3D%3D 1.3.2014]
STUCHLIK, J. Asertivni komunitni 1écba,
case management. Praha: Fokus Books, 2002.
SUMMERS, N. Fundamentals of Case Ma-
nagement Practice. Skills for the Human
Services. USA: Brooks/Cole, Cengage Lear-
ning, 2009.

SZOTAKOVA, M. Napliiovani objednavky
klienta pfi vyuziti ,,case managementu® [di-
plomovid prace]. Brno: FSS MU, 2013.
STASTNA, L. Metodika ptipadovych kon-

ferenci v ramci interdisciplinarni spoluprace

SP/SP 3/2014

mésta Chrudim formou case managementu.
Chrudim: Sance pro Tebe, 2010 [online]. Do-
stupné z: http://www.chance.chrudim.cz [28. 2.
2014]

ULEHLA, 1. Uméni pomahat: uéebnice me-
tod socidlni praxe. Praha: Sociologické nakla-
datelstvi, 2005.

VANDERPLASSCHEN, W., RAPP, R. C,,
WOLLF, J. R., BROEKAERT, E. The Deve-
lopment and Implementation of Case Mana-
gement for Substance Use Disorders in North
America and Europe. Psychiatric Services,
2004, Vol 55, No. 8, pp. 913-922.
VANDERPLASSCHEN, W., WOLF, J. R,,
RAPP, R. C., HESSE, M. Case management
pro uzivatele drog: Vselék, nebo nistroj pro-
pojovéni? Adiktologie, 2007, ¢. 4,s. 427-442.
VELDHUIZEN, J. R. FACT: A Dutch Ver-
sion of ACT. Journal of Community Mental Health,
2007, Vol. 43, No. 4, pp. 421-433.
VELDHUIZEN, J. R., BAHLER, M. Ma-
nual: Flexible Assertive Community Treat-
ment: Vision, model, practice and organiza-
tions. Netherland: Groningen, 2013.
WALSCH, J., HOLTON, V. Case Manage-
ment. In: SOWERS, K. M., DULMUS, C. N.
(Eds.). Comprehensive Handbook of Social
Work and Social Welfare: Social Work Prac-
tice. New Jersey: John Wiley & Sons, 2008.
Zikon ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni
ochrané déti.

Poznamky

1 Kontakt: szotakova@mail.muni.cz

2 Tento vyzkum probihal v rdmci diplomo-
vé price: Napliovini objedndvky klienta
Pri vyuZiti ,case managementu (Szotiko-
véd, 2013), kterd zkoumala vystupy pro-
jektu: ,Case management se zotavujicimi
se uzivateli ndvykovych latek®, ktery byl
realizovdn Spole¢nosti Podané ruce, 0. p.s.,
v letech 2010-2013 a financovin z pro-
stfedkd ESF prostfednictvim Operaéniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost
a statniho rozpoctu CR.

3 Kulturné-historicky kontext CM podrob-
né publikovala Szotikovd (in Nepustil,
Szotékova, 2013). Zde se jednd o zhus-
tény text ziZeny pro potfeby této stati:
uvedeni do case managementu a ujasnéni
jeho dvou hlavnich proudu.



Szotakovd (in Nepustil, Szotdkova et al.;
2013) dale popsala typologii péti nejcas-
t&jsich typa CM, jednd se o: Brokersky
model, Intenzivni case management (ICM),
Asertioni komunitni lécbu (ACT), Flexibil-
ni asertioni komunitni lecbu (FACT) a Kli-
nicky model. 7. nich méné znimy model
FACT, ktery je nejblizsi pojeti CM v této
stati, je charakterizovdn duslednou tvor-
bou $irokého multidisciplindrniho tymu
(psychiatr, psycholog, peer specialista,
socidlni pracovnik, specialista, manager,
yknow-how* odbornik) sdilejiciho pfipad
klienta, zdroveni vak probihd individual-
ni price za ucasti jednoho case manage-
ra. Nejvice je tento model zatim rozvijen
v Nizozemsku. FACT se snazi o navyse-
ni kontinuity v 1é¢bé, flexibilni reakei na
klientovu situaci, socidlni inkluzi, propoje-
ni zdravotnické s komunitni (mistn{) péci
a podporu zapojeni klienta v jeho pfiro-
zeném prostied{ (véetné zapojeni rodiny).
Snazi se klienty motivovat, aby oni sami
participovali na zméné a touzili po dspé-
chu pfi dosazeni vlastniho cile (Veldhui-
zen, 2007). Intervence ve FACT modelu
jsou zaméfeny na empowerment, osvojeni
dovednosti pro bézny Zivot a socidlni roli.
Kli¢ovi pracovnici musi kromé klienta
zmobilizovat také podporu v sousedstvi
pii hledini pfirozenych zdroji. Radé-
ji nez zdlouhavé pfipravovini na névrat
voli co nejrychlejsi umisténi klienta zpét
do jeho pfirozeného prostredi (Veldhui-
zen, Bihler, 2013).

V zahranidi je tato praxe jiz ovéfena mno-
ha vyzkumy i praxi: Siegal (1998) shled4-
vé nejsilngjsi stranky case managementu
s uzivateli drog v uzite¢nosti zprostiedko-
vdni pomoci a umoZnént pristupu ke zdro-
Jiim, které potiebuji k zotaveni, v podpore
kladnych slozek osobnosti (navzdory rozsi-
fenému piedpokladu, Ze tito klienti jsou
yodepsani®, morilné nedostacujici a moz-
nd i nehodni potfebné péce). A v diirazu
na uvédoméni si vlastnich silnych stranek,
pfednosti a schopnosti, coz jde proti mo-
delim zaloZenym na ,patologii®, které
chipou zavislost jako nemoc. Vander-
plasschen, Wolf, Rapp a Hesse (2007)

uvadéji, Ze se case management Casto
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zaméfuje na ,chronické® uzivatele drog
s mnoha riznymi a komplexnimi problémy
s cilem optimalizovat vyuziti sluzeb s ohle-
dem na potieby daného jedince. Za hlavni
slozky intervence povazuji: posouzeni si-
tuace, sestaveni pldnu, propojovéni klienta
a sluzeb, zastupovéni klienta, obhajovini
jeho z4jmu a monitorovini situace. Kom-
binace krokd této intervence povazuji
za cenny doplnék jiz existujicich sluzeb.
Nepustil, Szotikovd et al. (2013) uvadéji,
ze v ramci adiktologickych sluzeb v Ceské
republice nemd zatim case management
pevné misto, jak je tomu naptiklad v sys-
tému komunitni péée o osoby s dusevnim
onemocnénim. Dvoficéek, Popov a Miov-
sky (2012, tamtéz) vSak navrhuji, aby roli
case managera mél v budoucnu pracovnik
v tzv. adiktologickych ambulancich, které
by mély byt klicovym prvkem v systému
péce o osoby se zdvislosti.

Cil pfi spoluprici musi byt pro vsech-
ny Gcastniky pfitazlivy, musi mit obecné
uzndvanou kladnou hodnotu a jeji roz-
déleni mezi ucastniky musi byt spraved-
livé. Pro tuto podminku se pouZivd pojem
»spolecné sdileni cile“ kooperujicimi. Si-
tuace umoznujici spolupréci mus{ zajistit
vyse definovany cil, tj. hodnotovou prefe-
renci spole¢ného dosazeni cile pied jakou-
koliv formou egocentrického zaméfeni
(Linhart, Petrusek, Vodikov4, Matikovd;
1996).

Oficialni nazev: The National Association
of Social Workers.

Zahrani¢ni literatura pro toto slovni spo-
jeni pouziva termin ,environment*, Zivot-
ni prostiedi, které na poli socidlni préce
znamend okoli klienta — jeho rodinu,
pritele, sousedy, lidi, se kterymi pfichdzi
do interakee, ale i prostiedi, ve kterém Zije,
komunitu, kterd obsahuje materidlni i ne-
materilni zdroje a prostfedky. Pro preklad
jsem zvolila ,zZity svét* klienta, protoZe mi
tento vyraz piijde nejtrefnéjsi.

V rimci triangulace dat byli respondenti
vybirdni: klienti dlouhodobi i kritkodob,
muzi i Zeny rizného véku a pracovnici
i pracovnice riznych profesi a véku (léka-
fi, psychologové, socidlni pracovnici, tera-
peuti, ifednici), také byla pouzita dostupnd
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dokumentace spoluprice a zuzitkovina
aktivni u¢ast na pracovnich skupindch.
Vystupem projektu ,Case management
se zotavujicimi se uzivateli ndvykovych
latek, ktery byl realizovin SdruZenim
Podané ruce, o. s., v letech 2010-2013
a financovdn z prostiedki ESF prostfed-
nictvim Opera¢niho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost a stitniho rozpoctu
Ceské republiky, je také metodickd pfi-
rucka ,Case management se zotavujicimi
se uzivateli navykovych litek“ (Nepustil,
Szotékova a et al. 2013), kterou vydalo
Niérodni monitorovaci stfedisko pro dro-
gy a drogové zévislosti Uradu vlady CR.
V této piiruéee prezentuje Szotikovd §i-
feji nékteré z vypovédi uvedenych v této
stati.

Pokud si klient zapojeni rodiny ¢ znovu-
obnoveni vztaht s rodinnymi pfislusni-
ky nepfeje, nebo se domnivd, Ze uz jsou
vztahy s nimi natolik zpfetrhané, & by
nebylo zdravé a prospéiné (domdci nésili,
zneuZzivéni, aj. v rodinné historii), pracov-
nik by jej nemél do nic¢eho tladit a tuto

12
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skutecnost plné akceptovat. Mél by vsak
toto téma s klientem oteviit, a pokud se
zd4, Ze je klient zapojeni rodiny naklonén,
mél by mit kompetence na to, toto setkdni
navrhnout a zrealizovat.

Névrhy na feSeni téchto prekdzek uvadi
Szotékova (2012: 86-88). Naptiklad na-
vrhuje zvy$eni informovanosti véech po-
tencidlnich ucastnikd (podle adekvitnich
témat: o mechanismech zavislosti, o zo-
tavovini se z uzivini ndvykovych litek,
o sitovini sluzeb, o moznostech spolupré-
ce a participace), oSetfeni relapsu pfedem
jako prilezitosti pro posileni abstinence
a pozndni vlastnich spoustécd, ndcvik vy-
pliiovani raznych formulafa jiz ve vykonu
trestu, k prohloubeni ,byrokratickych®
kompetenci a piedejiti tomu, aby byli
klienti po vystupu z vykonu trestu zasko-
eni jejich ndro¢nosti. Zvyseni lukrativ-
nosti spoluprice na ptipadu pro pomaha-
jici pracovniky, zdiraznénim nezbytnosti
jejich role pro klienta a ocenénim jejich
¢innosti, aj.
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Digitalni exkluze: dimenze socialni
exkluze v informacni spolecnosti’

Digital Exclusion: Dimensions of Social Exclusion
in the Information Society

Vladislava Vondrova

Megr. et Mgr. Vladislava Vondrova? vystudovala socidlni antropologii a nisledné obory Socidlni
politika a socidlni prdce a Vefejnd politika a lidské zdroje na Fakulté socidlnich studii Masaryko-
vy univerzity v Brné. V soucasné dobé je doktorskou studentkou socidlni price tamtéz. Zabyva
se socidlnim vyloucenim, socidlni praci s dospivajicimi a mladymi dospélymi a vlivem aspektt
postmoderni spole¢nosti na socidlni prici. Od roku 2008 pusobi v brnénskych nizkoprahovych
zafizenich pro déti a mlddeZ na riznych pozicich. Zapojuje se do projekti a vytvati projekty, které
cili na mladé dospélé.

Abstrakt

Stat je prispévkem k diskusi soucasnych diskurzii v socidlni prici z perspektivy konceptu infor-
macni spole¢nosti. Na informatizaci spole¢nosti je nahlizeno jako na jeden z charakteristickych
procesti postmodernfho svéta. Téma tohoto textu nahlizim z ekologické perspektivy, kterd mi na-
bizi vhodnou paralelu. Otdzkou, na kterou si klade za cil stat odpovédét, zni: Jaké potieby vyply-
vaji z digitdlni exkluze pro socidlni prici? K odpovédi postupuji skrze rozbor jednotlivych dimenzi
socidlni exkluze, obohacenych o rozméry digitilni — tedy nabizim uvahy o tom, jak se informac¢ni
a komunikaéni technologie spolu s digitalizaci fady procest promitaji do tradi¢nich dimenzi so-
cidlniho vylouceni a jak mohou ovliviiovat jiz zazivané socidlni vylouceni v jednotlivych dimen-
zich. V zévéru pfind$im prehled oblasti, o kterych se domnivim, Ze by se jimi méla socidlni price
v soudobé spole¢nosti zabyvat ve vztahu k sobé samé tak, aby mohla ndsledné adekvitné a s vétsi
jistotou podporovat své klienty ve zvlddani naroki soudobé spole¢nosti.

Klicova slova
socidlni vylou¢eni, informaéni spole¢nost, digital divide, digitdlni exkluze, socidlni price, zvliddni,
socidlni fungovini

Abstract

Text is a contribution to the discussion about discourses in social work. One of the main concepts
used in this paper is concept of information society. The process of informatization of society is
seen as one of the processes in postmodern world. The whole theme of this paper is viewed from
ecological perspective, which provides applicable parallel, as I argue in the paper. The key question
of this text is What needs arise from digital exclusion for social work? 1 am answering the question
through the use of already known dimensions of social exclusion, enriched by digital dimension.
I am offering thoughts about how digital processes are projected into traditional dimensions of
social exclusion. In the end, I am presenting few important fields of interests for social work in
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the current society. I regard this field as important for development of social work in context of

adequate client support in clients’ coping with demands of current society (and enhance clients’

social functioning).

Keywords

social exclusion, information society, digital divide, digital exclusion, social work, coping, social

functioning

1.UvoD

Z raznych stran se dovididme, Ze soucasna spo-
le¢nost je ¢asto vinimana jako vyzadujici hektic-
ké tempo, flexibilitu, dovednost pracovat s po-
&itaem, a dalsi. Néktefi autofi v této souvislosti
mluvi o informacni spolecnosti, ke které vyvoj
sméfuje. S pfechodem k informacni spole¢nosti
(Information Age) vyvstdvaji nové mozZnos-
ti a pfilezitosti (Garcia, 2004: 767), napiiklad
v podobé pfekondvini geografickych a aso-
vych limitd, zrychleni komunikace, umoznéni
participace.® Objevuji se ale i novd rizika, napt.
kybersikana,* sexting,” kybergrooming,® déle
téZ rizika tykajici se ndhlé ztrity dat, jejich
odcizeni nebo zniceni (napf. hackingem). Jed-
nim z téchto novych rizik je také digital divide,
v puvodnim pojeti propast mezi témi, kterym
jsou technologie fyzicky dostupné (,haves®),
nebo nikoli (,have-nots“) (Warschauer, 2003:
6). V soucasném pojeti, které se vyhyba bipola-
rité pavodniho vyznamu mezi ,haves” a ,have-
nots*, je digital divide vnimén spise jako rizné
stupné pfistupu k informa¢nim a komunikac-
nim technologiim? (Cisler, 2000).

Socidlni price, jako v Ceské republice dnes jiz
ustaveny védni obor i profese, se zatim analyza-
mi vztahd mezi informaénimi a komunikaéni-
mi technologiemi (dale jen ICT) a socidlni praci
(jako védou, teorii, praxi obecné anebo socidlni
praci ve sluzbdch socidlni price) zabyv4 jen vel-
mi okrajové. V Ceském prostiedi prakticky ne-
existuje ani obecnéj§i diskurz dusledkd druhé
vlny modernizace spole¢nosti (vzniku tzv. post-
moderni spole¢nosti) pro socidlni praci (Chytil,
2007: 65). Neobjevuje se tak ani tendence Ces-
kych autord zabyvat se souvislostmi mezi infor-
madlni spole¢nosti, piipadné roli ICT v socidlni
praci, na jakékoli urovni (ve vyuce a vzdéldvani
pracovniki, zavddéni ICT do organizaci, kde
jsou poskytovény sluzby socidlni price, pouziti
v piimé prici s klienty, ve vyzkumu).

Ziroven je potieba podotknout, Ze organizace
sluzeb socidlni price reaguji na nistup infor-
macni spolecnosti flexibilnéji, i kdyz tyto snahy
je mozné sledovat az v poslednich letech.?

V zahrani¢ni literatufe se spojeni informacéni
spolecnosti, pfipadné ICT na jedné strané a so-
cidlni praci na druhé strané objevuje jiz nékolik
desitek let.” Piesto neni mozné fici, Ze by tento
smér byl v socidlni prici néjak dominantnim.
To se tykd jak situace v zahranidi, tak v Ceské
republice.!

Socidlni price zatim pfili§ nepracuje ani s pro-
jevy a dusledky novych fenoméni jako digitdlni
exkluze anebo digital divide (viz dile), které
je mozné nahlizet jako specifickou formu (so-
cidlniho) vylouceni. Socidlni price ale deklaruje
poslani komplexniho pfistupu (tedy zaméfe-
ni se na jedince i jeho prostfedi) ke klientovi
(Musil, 2004: 15-18; Trevithick, 2005; ISFW, !
2012'%; Sheafor, Horejsi, Horejsi, 2000; Shea-
for, Horejsi, Horejsi, 2000 in Navratil 2001b;
Smutek, 2014, aj.), coz vzbuzuje olekdvini, Ze
se — slovy IFSW — bude zabyvat rozmanitymi
a sloZitymi transakcemi mezi lidmi a jejich pro-
sttedim (IFSW, 2012%3), do kterého v soudobé
spolecnosti patii i ICT.

Socialni prostfedi mizeme chipat dvéma zpua-
soby. Bud jako (1) vnéjsi, na lidském prozivini
a ¢innostech nezédvislé podminky Zivota, kte-
rym je clovék vystaven, anebo tak, zZe (2) clovék
i kontext jeho ¢innosti jsou souédsti jednoho
celku. V druhém pojeti pak prostfedi na ¢lovéka
nepusobi takové, jaké je, ale takové, jak ho ¢lo-
vék prozivd (Musil in Matousek et al., 2013).
At jiz se pfiklonime k prvnimu nebo druhému
moznému chdpani pojmu socidlni prostfeds,
soucasné socidlni prostfedi obsahuje také ur-
Cité néroky, vyplyvajici mj. z ICT. Vyznamnou
linkou této prace, vychdzejici z ekologické per-
spektivy, je paralela mezi ICT a kompetencemi
s nimi spojenymi coby néroky prostiedi (infor-
macni spole¢nosti), které mohou znesnadnovat



socidlni fungovéni jedince. V tomto kontextu
pak v socidlni praci jde jak o posileni kompe-
tenc{ jedince zvlddat, tak o intervence do pro-
stfedi jedince (Webb, Wistow; 1987, Sheafor,
Horejsi, Horejsi, 2000; NASW 1973, citovino
podle Navritil 2001a).

Hlavni tezi této price je predstava, Ze socidini
prdce, definujici sama sebe jako pomdhajict profese
zabyvajici se komplexni Zivotni situact jedince, by
se v pripadé snah o naplnéni toboto svého poslini
v dobé nastupugict informac'm’ spolecnosti, ve které
Jsou ICT kompetence™® oéekdvanym standardem,
a v kontextu rizik marginalizace osob nachdzeji-
cich se v nepriznivé Zivotni situaci, meéla zvdZit
zaclenéni intervenci do vztahu mezi kompeten-
cemi jedince a poZadavky informacni spolecnosti
(1) zvysovanim ICT kompetenci jedinci, re-
spektive (2) zprostiedkovinim ICT kompetenci
a pripadné také (3) ovliviiovdnim spolecenskych
podminek; protoZe nedostatecné kompetence jedince
ve vztahu k ICT mohou iniciovat anebo prohlubo-
vat stdvajici selhdvdini jedince v kvalitnim socidl-
nim fungovdini nebo mohou zabrariovat vymanéni
se z nepriznivé Zivotni situace.

Z vyse uvedeného vyplyva symbolicky cil prace.
Réda bych touto stati upozornila na soucasny
(nezéddouci) stav, kdy socidlni price, definujici
sama sebe jako pracujici s komplexni situaci jedin-
ce, se nezabyvd dostate¢né aspekty a disledky
informaéni spole¢nosti pisobicimi na jedince.
Absentuji intervence, programy, politiky i cely
rimec (diskurz), které by spole¢né sméfovaly
k zvlddani ndrokd informadni spole¢nosti. Uva-
dim dva piiklady, komu chybgjici zdjem o ICT
v &eské socidlni praci mize skodit. Absence vyse
uvedeného $kodi jedinciim (v kontextu socidlni
préace klientim socidlnich pracovnikd) tim, Ze
nedostate¢né ICT kompetence mohou zne-
snadnit feSeni Zivotnich problému jedincy, coz
v budoucnu muze zhorsit jejich Zivotni situaci.
A to proto, ze ICT jsou soudisti stile vétsiho
mnozstvi procest a Cinnosti (viz dile). Tento
nezddouci stav pusobi také na pracovniky —
tito mohou byt zatiZeni v piipadg, Ze pfichdzi
klient s nedostate¢nymi ICT kompetencemi
a tyto kompetence jsou pro zlepSeni Zivotni si-
tuace potfebné. Ne-reflexe informacni spole¢-
nosti a ICT v socidlni prici jako profesi, praxi,
iv teorii a odborné literatufe, tak skodi i socidl-
nim pracovnikdm, nebot tito nejsou na naroky
informaéni spole¢nosti (na sebe i na klienty)
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piipravovéni a tak mohou byt vystaveni napii-
klad stresu, pocitiim, Ze nemohou klientovi po-
moci, anebo pocitim bezmoci.

Mnoho socidlnich pracovnikd si v soulasné
dobé pravdépodobné neuvédomuje, jaky mocny
potencidl ICT skryvaji. Jak bylo jiz zminéno,
ICT jsou jak (1) ndstrojem participace, mobi-
lizace a aktivizace, tak i (2) mechanismem vy-
lucovéni. Divody, pro¢ se jako socidlni pracov-
nici zabyvime touto dimenzi Zivota ve vztahu
k nasim klientim tak malo, mohou byt nésle-
dujici: (1) pfedstava, Ze klient md dulezitéjsi
problém k feseni; (2) pfedstava, ze ICT doved-
nosti neni potfeba klientovi zprostiedkovévat;
(3) pfedstava, Ze klient ICT dovednosti nepo-
tiebuje (k feSeni své Zivotni situace); (4) chy-
béjici pfedstava anebo navody, jak tuto rovinu
do price s klientem vhodné zatadit; (5) pfedsta-
va, Ze ndplii price socidlniho pracovnika je jind
nez zprostiedkovivani ICT kompetenci klien-
tim anebo provadéni intervenci do prostiedi
tak, aby ndroky na jedince v oblasti ICT byly
sniZovany; (6) existence urlitého (nepropust-
ného) mechanismu ve sluzbich socidlni préce
v danych organizacich, ktery neumoziiuje za-
fadit do praxe socidlnich pracovniki nové prv-
ky; (7) chybéjici technické vybaveni pracovisté;
(8) pfedstava, Ze neni dilezité s klientem pra-
covat na jeho ICT dovednostech, plynouci
napfiklad z osobniho nastaveni socidlniho pra-
covnika, kultury organizace anebo z dojmu, Ze
klientovi tento typ pomoci nepomiiZe, a dalsi.
Tento prakticky problém (struéné popsin jako
absentujici ,digitdlni rozmér socidlni price
jako praxe) mé také svou teoretickou rovinu. Tu
je v Ceském prostiedi mozné popsat jako ab-
senci vyzkumu, textl, konceptd i teorii, které by
se zabyvaly digitdlnim rozmérem socidlni pra-
ce. (1) Produkee textl reflektujicich ICT jako
soucdst nadi spolecnosti a ukazujicich mozné
vlivy ICT na (a) Zivotni situaci a socialni fun-
govini klientt, (b) préci socidlnich pracovniki
i na (c) rdmec pro vykon socialni price, spolu
s (2) vytvdfenim intervenci, programd, politik
a diskurzti o ICT v socidlni prici mize zlepsit
jak socidlni fungovini klientd, tak poskytnout
teoretickou oporu, podporu, piipadné inspiraci
socidlnim pracovnikim. V neposledni fadé mo-
hou tyto zmény pfinést také dobré jméno ceské
socidlni prici na mezindrodni drovni, nebot se
Ceska republika muize zafadit mezi zemé, jako
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je naptiklad Velka Britanie, kterd digitalni di-
menzi Zivota v soucasné spole¢nosti reflektuje
a do intervenci, programu a politik ji zafazuje.
Mimo jiné napiiklad vznikem vladni Strategie
digitalni inkluze (Government of the United
Kingdom, 2014).

Na tomto misté je potfeba zdiraznit, Ze existuji
snahy o vyrovndni tohoto nezddouciho stavu,
a to zejména ze strany sluzeb socidlni price.
Nekteré z téchto organizaci nabizeji kurzy po-
¢itaCovych dovednosti, které jsou pro ucastni-
ky zdarma. V nabidce nékterych dfadu prace
se také objevuji kurzy zdkladnich i specidlnich
pocitatovych dovednosti, které umoziuji lidem
zménu profese (MPSV, 2013), objevuji se také
rekvalifikaéni kurzy mimo ufady préce, u dal-
§ich organizaci.

Poznévacim cilem této stati je otdzka: Jaké po-
tieby vyplyvaji z digitdlni exkluze pro socidlni
praci? Volba otdzky prosla uréitym vyvojem.
Od puvodniho zaméfeni na to, jaké potieby vy-
plyvajici z digitdlni exkluze muze socidlni pré-
ce saturovat, jsem se pii psani textu posunula
do jiné roviny uvazovéani o problému. A sice, co
potfebuje sama socidlni price jako poméhajici
profese pro to, aby mohla podporovat jedince
pii zvlddani jeho Zivotni situace a tato podpora
byla adekvitni k soucasnému spolecenskému
prostfedi a pro klienta i pracovnika bezpe¢nd
a efektivni. [jvahy o tom, jaké potieby (na-
piiklad klientd) vyplyvajici z digitdlni exkluze
muze socidlni prace saturovat, nechdvim zatim
stranou.

Text je strukturovin do tfi Cdsti a Zdvéru.
Po Uvodu (prvni &st), na jehoz konci se nyni
nachdzime, nésleduje pifedstaveni kli¢ovych
pojmi (druhd &ast), ze kterych v textu vychd-
zim a které pouzivim: potieba, ekologickd
perspektiva, socidlni fungovdni, informacni
spole¢nost, informacni exkluze, digital divide,
socidlni exkluze. Na cesté k zodpovézeni otizky
se dostdvam (ve tfeti &dsti textu) k pfedstaveni
jednotlivych dimenzi socidlni exkluze tak, jak
se nejcastéji objevuji v literatufe. U kazdé z di-
menzi socidlni exkluze budu odpovidat na dvé
podotézky. (1) Jak autofi chdpou danou dimen-
zi socidlniho vylouéeni a (2) jak dand dimenze
prolind s digitdln{ rovinou. V Zavéru nésledné
odpovim na to, jaké potieby z digitdlni exkluze
vyplyvaji pro socidlni praci.
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2. POUZITE POJMY

Potieby

Nejzakladnéjsi vymezeni potreby vychazi z psy-
chologie. Potifebu chdpeme jako subjektivné
pocitovany nedostatek nééeho, co ndm schd-
z{ a zdroven je pro nds nezbytné. Nenaplnéné
potieby jsou dynamikou nasi ¢innosti (Vyrost,
Slaménik, 2013: 150) a jsou tak motivujicim
chybénim néceho (Matousek, 2014: 221). Po-
uzivani psychologického konceptu potieb je
rozsifeno také v pomdhajicich profesich (Ma-
tousek, 2014: 221). Potiebu v socidlni praci
definuje napiiklad Hollis (1970 in Matousek,
2014) jako rozpor mezi klientem a jinymi oso-
bami a zdroji, které umoziiuji normdlni socidlni
fungovani. Tento rozpor miZe plynout jak z ne-
dostate¢nych adaptacnich schopnosti jedince,
tak z jeho nepfiznivé situace okoli, pfipadné
z jejich kombinace (Hollis in Matousek, ibid.).
V socidlni préci se tak potfeba odkazuje spise
nez k subjektivné chdpanému chybéni néeho,
a na néj navazujicitho motivu jedndni, k urcité-
mu nedostatku (Matousek, ibid.).

Socialni price se zaméfuje pii prici s klientem
na zjisténi (hodnoceni) potfeb klienta, ale také
pouziva hodnoceni potfeb pii evaluaci jiz exis-
tujicich opatfeni a pfi pldnovani novych opatie-
ni. Potfeby socidini prdce (v kontextu informacni
spolecnosti) v tomto textu chdpu v souvislosti
s konceptem socidlniho fungovéni (viz dile)
jako nedostatky (nerovnovihy) plynouci z in-
terakei mezi pozadavky soudobé spolecnosti
(na klienty, pracovniky, instituce, atd.) a soucas-
nym zaméfenim socidlni préce, které je nutné
odstranit.

Z potieb vzniklych v disledku spolecenskych
procest v kontextu informaéni spoleénosti, jako
je napiiklad digitilni exkluze anebo digital di-
vide (viz dile), vyplyvaji témata, kterd mohou
byt zajimavéd také pro socidlni prici. Potieby
vyplyvajici z rostouciho vlivu ICT a digitdlni
exkluze pro socidlni préci shrnuji v zavéru to-
hoto textu.

Ekologicka perspektiva a socidlni fungovani
Perspektivou tohoto textu je ekologickd per-
spektiva. Volba této perspektivy vychazi
z analogie mezi problémem, na ktery pouka-
zuji, a konceptem socidlniho fungovini. Jde
o objevujici se nerovnovihy mezi ofekdvinim



a ndroky okoli a podporou, kterou okoli posky-
tuje (Srajer, Musil, 2008). Néroky, které ICT
kladou na jedince, jsou v nepoméru k tomu,
jakym zpiisobem jsou jedinci podporovéni, aby
tyto ndroky zvladli.

Socidlni praci nahlizim optikou Bartlettové
(1970) a Musila (2004) jako proces, ve kterém
je hlavnim cilem socidini fungovdni klienta. So-
cidlni fungovini je podle Carltona schopnost
lidi provddét [kazdodenni dkoly] a angazovat
se ve vztazich k jinym lidem zptisobem, ktery je
uspokojivy [jak] pro né samotné, tak pro druhé
(Carlton, 1984: 7 in Navritil, 2001a: 13).
Vsechny Zivotni situace vyZzaduji, aby clovék
néjak reagoval a k problému se néjak postavil —
tedy tyto ukoly terminologii Bartlettové zv/ddl.
Nekteii lidé ptichozi Zivotni situace zvlddaji,
aniz by jejich Zivot byl novymi udilostmi né-
jak narugen (Bartlett, 1970: 97-98). Jini maji se
zvladnutim tézké zivotni situace velké obtize.
Priciny problému se zvladdnim se objevuji jak
na strané prostfedi (vysoké ndroky, nedosta-
tend podpora), tak na strané jedince. Mize se
tak objevit deficit v kompetencich situaci fesit
anebo doposud zazivany nedostatek pfilezitosti
ke styku s Zivotnimi zdZitky, které by piipravily
na fedeni Zivotni situace (Bartlett, 1970: 98).
Jednou z moznosti, jak nahlizet na klienta
a jeho svét, ze které vychdzi také nae stat, je
ekologickd perspektiva nebo téz perspektiva
clovék-v—prostiedi (person-in-environment) roz-
pracovand Gordonem (1969) a Bartlettovou
(1970) a pozdgji také Germainem (1973, 1976,
1978, 1979). Tato perspektiva umoziuje pra-
covnikim i klientim soubé&zné vénovat pozor-
nost (1) ¢lovéku, (2) prostiedi a také (3) jejich
vztahu. Optika zahrnujici véechny tfi perspek-
tivy je nejvétsi pfednosti ekologické perspektivy
(Navratil, 2001a: 152).

Jak jiz bylo zminéno vyse, je mozné vnimat
prostfedi jako vnéjsi, na nasem chovini neza-
vislé podminky Zivota, kterym jsme vystaveni,
anebo je socidlni prostiedi takové, jak ho prozi-
vame. At jiz se pfiklonime ke kterékoli z téchto
pfedstav, informacni technologie jsou soucdsti
dnesni spole¢nosti, a tedy souddsti prostfedi.
Bartlettovd (1970) vychdzi z ptedstavy, Ze lidé
a prostiedi jsou v neustdlé interakei (viz sché-
ma 1). Zastrow se pfikldni k pfedstavé, Ze je-
dinec je spiSe dynamickym prvkem dlastnicim
se vzdjemnych interakei s prostfedim (Zastrow,
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2010: 25). Prostfedi klade na ¢lovéka urcité po-
zadavky a ¢lovék je nucen na né reagovat. Vét-
§inou jsou pozadavky prostiedi v rovnovize se
schopnostmi ¢lovéka je zvladat (Musil, Navri-
til, 2002: 118).

Pokud jsou pozadavky nepfiméfené vzhledem
ke schopnostem c¢loveéka zvliddnout situaci,
ve které se nachdzi, a ¢lovék nezvlida situaci
fesit, zaziva pocity bezmoci a zdrceni (Bartlett,
1970:98). Mezi pozadavky prostfedi a schop-
nostmi zvladat je tak nerovnovaha. Pfi¢iny vzni-
ku problému nebo tkolu, pied kterym ¢lovék
stoji, plynou podle Bartlettové pravé z nerov-
novih. Nerovnovéhy ve vztahu prostfedi—¢lo-
vék mohou plynout z: neadekvitnich ocekdvani
prostiedi, nedostate¢nych schopnosti na strané
jedince, jejich kombinace (Bartlett, 1970: 103).
Intervence socidlniho pracovnika se zaméfuji
podle Musila do oblasti dosahovani rovnova-
hy mezi ofekdvinim prostfedi, ve kterém lidé
uspokojuji své potieby, a schopnosti tato oceka-
vani zvlddat (Musil, 2004: 15) (viz schéma 2).
Environmentilni perspektiva je v tomto textu
aplikovdna pro zprostfedkovéni pohledu na so-
cidlni prici v kontextu soucasné spolecnosti.
Z logiky environmentélniho pohledu na klienta
a jeho Zivotni situaci miZeme vyvodit, Ze so-
cidlni préce by méla svou pozornost obritit na
(1) posilovani kompetenci klienta ve zvlidani
naroki soucasného — informaéniho — prostfedi
azdroveil (2) posilovani kompetenci pracovnikd
a vytvifeni metodické a teoretické podpory pro
vykon socidlni price. Tim mdm na mysli, aby
socidlni prace v kontextu ICT mohla ,zapliio-
vat“ nebo spojovat mostem propast mezi témi,
kdo maji dostate¢né ICT kompetence, a t&mi,
kdoz jsou tak zvané ,informacné“ nebo ,digi-
taln€“ vylouceni.!® A to i pfesto, Ze, jak pozna-
mendvé Keller, je socidlni price v postmoderni
spole¢nosti, zjednodusené feceno, pfehlcena
(Keller, 2010: 150-155).

Jak pise Musil, socialni pracovnik pracuje kom-
plexné s celou Zivotni situaci klienta (1994: 17).
Proto bychom méli brit v potaz celou situaci
klienta — i dovednosti a schopnosti ve vztahu
k ICT, nebot nedostate¢né ICT kompetence
mohou byt také bariérou (samy o sobé anebo
v kombinaci s jinymi bariérami) v klientové
zvladdni.
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Schéma 1: Jedinec-v-prostiedi (informalni spolecnosti)

Prostiredi informacni
spolecnosti

Rodina

Systém
Vzdélavaci

socialnich

systém sluzeb

Systém zboZi a
sluZeb (trh Politicky

zboZi a sluzeb) systém

NaboZensky
systém

Systém
zameéstnavani

Zastrow, 2010: 25, upraveno autorkou

Schéma 2: Intervence socidlniho pracovnika

intervence socialniho pracovnika

schopnost zvladat NEROVNOVAHA poZadavky prostiedi




Informatizace a informaéni spole¢nost
Hlavnim procesem odehrévajicim se v dobé& na-
stupu Information Age je proces informatizace,
tedy déni, ve kterém aktivity ¢lovéka jsou po-
stupné ¢im dél vic zakldddny na informacnich
technologiich. Jde o proces typicky pro soucas-
ny svét.

Informatizace je dilezitym procesem nového
spolecenského systému — informacionalismu.
Informacionalismus povazuje Castells (2002)
za zéklad této spole¢nosti. M4, jak bylo nadrt-
nuto vyse, tfi zdkladni aspekty. (1) Informatiza-
ce — pojmenovani pro fakt, Ze stile vice a vice
aktivit a lidskych ¢innosti je zaloZeno na in-
formacnich technologiich (tak jako pfedchozi
vyznamnd epocha industrialismu je zaloZend
na strojich). Dal§im vyznamnym aspektem in-
formacionalismu je (2) organizovdni spolecnos-
ti v globdlnich sitich a (3) ve je organizovino
kolem informaci (jejich vytvafeni a zpracovava-
ni — pozn. autorky), které jsou symbolem doby
(Castells in Himanen, 2002: Introduction).
Prechod k informacionalismu s sebou tak pfi-
nasi dalsi, dfive neaktudlni, ,vylouceni®, které
zpusobuji informaéni technologie, spolecnost
siti a informacni vék. O tomto vyloudeni zpi-
sobeném technologiemi se v literatufe nejcasté-
ji mluvi jako o technologické/informacni exkluzi
a z n&j vyplyvajici digital divide.

Informaéni exkluze a digital divide

Odbornid vefejnost se zajima o rizné formy in-
formacnich nerovnosti asi od 60. let minulého
stoleti v souvislosti s otevirdnim témat, jako je
gramotnost a pfistup ke vzdélani a jejich nerov-
nomérnosti. V 70. letech se stivaji v socidlnich
védach aktudlnéjsimi v souvislosti s opousténim
konceptu postindustridlni spole¢nosti a ekono-
miky zaloZené na vyrobé (product-based eco-
nomy) a po¢itky pouzivani terminu ekonomika
zalozena na znalostech (knowledge-based eco-
nomy). Od zacitku 90. let, spolu s roz§ifovanim
informaci a pfistupu k nim pomoci modernich
informaénich a komunikaénich technologii, po-
zorujeme dal$i ndrist informacnich nerovnosti
a internet se zac¢ind uzndvat za nejpodstatnéjéi
yrozdélovac® (divider) mezi informaéné chudymi
a informacné bobatymi (Yu, 2006: 229-230).

V této praci vychdzim ze soucasného chdpini
informacni nerovnosti jako situace, kdy jedin-
ci, skupiny nebo komunity nemaji poZadované
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dovednosti, schopnosti a materidini prostiedky
k ziskdni icelného pristupu k informacim, jejich
interpretaci a vhodné aplikaci (Britz, Blignaut,
2001 in Yu, 2006:231). Lidé ohroZeni socidl-
nim vylouenim se nepotykaji jen s informacni
chudobou plynouci z informacnich nerovnost,
ale také s vylou¢enim z pouzivini ICT. Z Brit-
zovy a Blignautovy definice informaéni nerov-
nosti lze analogicky vytvofit definici pro exklu-
zi z pouzivani informaénich a komunika¢nich
technologii — digitdlni exkluzi: jde o situaci, kdy
Jedinci, skupiny nebo komunity nemaji pozadova-
né dovednosti, schopnosti a materidlni prostiedky
k ziskdni icelného pristupu k ICT a jejich pouzi-
vdni v kazdodennim Zivoté.

Nerovnosti v pfistupu k internetu — nazyvané
digital divide — se ukazaly jako hlavni zt€lesnéni
informacnich nerovnosti (Yu, 2006: 230). Sa-
motny termin digital divide prosel evoluci, co se
jeho vyznamu a obsahu ty¢e. Obecné se pouzivé
pro pojmenovini a rozliseni — zjednodusené fe-
eno — t&ch, kteti k ICT pfistup maji a ovladaji
je, a témi, ktefi pfistup nemaji a neovlddaji je.
Pivodné termin oznacoval pouze rozdil mezi
témi, ktefi maji, a témi, ktefi nemaji pfistup
k pocitadi. Pozdéji se jeho pouzivéni rozifilo
na ne/pfistup k internetu (Van Dijk, Van Deur-
sen, 2010: 893). Stéle se jednalo o pojmenovéni
spise fyzického ne/pfistupu, at uz k pocitadi,
nebo pozdéji i k internetu. V souvislosti s infor-
matizaci spole¢nosti se rozsifilo chdpdni pojmu
také o dovednosti, které jsou potieba k ovlada-
ni pocitale a internetu. Protoze, jak pfipominaji
Van Dijk a Van Deursen (2010: 894), jsou to
pravé ICT dovednosti a jejich nerovnomérné
rozdéleni v rimci populace, které drdzdi a zhor-
$uji (exacerbace) jiz existujici nerovnosti. ICT
dovednosti tak povazuji v soucasné spole¢nosti
za zivotné dulezity zdroj.

Pojem digital divide je chdpan jako multidimen-
zionalni fenomén (Norris, 2001: 77) zahrnujici
rizné drovné (Sassi, 2005: 685). Zikladnim dé-
lenim je rozliSeni mezi digital divide chidpaném
na globdlni drovni, tedy jako rozdily mezi stity
na rizném stupni ekonomického vyvoje, anebo
na socidini virovni, tedy rozdily mezi lidmi v jed-
né zemi (Sassi, 2001: 686; Norris, 2001: 4).
Chépdni pojmu digital divide jako multidimen-
ziondlniho nemusi znamenat rozliSovini pouze
mezi globdlni a socidlni Grovni, lze se zabyvat
také jeho multidimenzionalitou v ponékud
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jiném, podle mého nézoru ale naléhavéj$im vy-
znamu. U osob zazivajicich exkluzi z ICT a in-
formacni chudobu, tedy u téch, které bychom
mohli oznadit jako ,have-nots, lze multidimen-
zionalitu piedpoklddat a rovnéz pozorovat ta-
ké — a dle mého nézoru zejména — v tom,
Ze prostupuje vSechny dimenze jejich Zivota.
V ptipadé osob ohrozenych socidlnim vylou-
Cenim totiz nedostateéné ICT kompetence re-
produkuji jiz existujici socidlni nerovnosti (Van
Dijk, Van Deursen, 2010: 894, blize také Van
Dijk, 2005), a vice versa — ti, ktef{ jiZ jsou né&ja-
kym zptisobem marginalizovini, maji méné pfi-
lezitosti v pfistupu k internetu a pocitaci (Wars-
chauer, 2003: 7). Vznika tak zacarovany kruh
digitdlni exkluze. Materidlni (respektive socidl-
ni) deprivace souvisi s urovni ICT kompetenci,
a tedy zapojenim se do kyberprostoru', a to tak,
Ze ¢im vy$§i je mira deprivace, tim mens$i miuze
byt zapojeni do e-svéta a vice versa (Longley,
Singleton, 2009; Van Djijk, Van Deursen, 2010).
Royal Geographical Society upozoriiuje ve spo-
jitosti s digitalni exkluzi na nékolik souvisejicich
fenoménd, které spole¢né posiluji bariéry v pii-
stupu k moznosti ,byt on-line“ a participovat
na soucasné kultufe. Bariéry v piistupu k ICT
posiluji: nizkd droven gramotnosti, nemoznost
poiidit si ICT plynouci z ekonomické situace,
nedostatek ¢asu k ziskdvani a prohlubovéni ICT
dovednosti (v ptipadé, Ze jedinec je odkdzin
na vefejné dostupné vyuzivani ICT, je omezen
¢asem, ktery takto muZze strdvit), nedostatek
podpory pro zlepsovini ICT kompetenci, riizné
formy handicapt, komplikované webové roz-
hrani (Royal Geographical Society, 2014).

Exkluzi z ICT tak nelze nahlizet jako samo-
statny problém, ale je potfeba obritit pozornost
také na to, jaké bariéry mize informacni a di-
gitdlni exkluze pfindSet do Zivota osob ohro-
zenych socidlnim vyloucenim a jak jejich Zivot
ovliviuji. Socidlni exkluze a digitdlni exkluze
jsou vzdjemné souvisejici fenomény (srov. Lon-

gley, Singleton, 2009).
Socialni exkluze

Historie pojmu

Ackoli vétsina autord zabyvajicich se socidl-
nim vylouenim zasazuje pocitek pojmu do
70. let 20. stoleti, autofi Burchardtova, Le
Grand a Piachaud (2002) pfi hleddni historie

SP/SP 3/2014

pojmu zachdzeji, v nédvaznosti na Parkina'
(1979), az k Weberovi.

Parkin interpretuje Weberovo pojeti socidlniho
uzavreni (social closure) jako proces, ve kterém
socidlni skupiny usiluji 0 maximalizaci (svého)
prospéchu omezovinim pfistupu ke zdrojim
a prileZitostem jen pro omezeny okruh vhod-
nych osob. Ur¢ité socidlni nebo fyzické atributy —
v podstaté jakékoli skupinové atributy, jako jazyk,
rasa, socidlni pivod, ndbozenstvi apod., které jsou,
jak podotyki Giddens (2005: 262), spojeny se
statusem jednotlivee — jsou ospravedlnénim pro
odepirani vstupu — exkluzi. Dochazi tak k mono-
polizaci urcitych, vétdinou ekonomickych prilezi-
tosti. Monopolizace je mifena proti tém, kterym
jsou pfipisovény urcité nezddouci charakteristiky
(napk. vyse zminéné atributy, pozn. autorky) a je-
jim cilem je vzdy uzavieni socidlnich nebo eko-
nomickych prileZitosti témto outsiderim.

Jak jiz bylo zminéno, vétsina autori zasazu-
je pocitek pojmu socidlni vylouceni do 70. let
minulého stoleti," kdy termin ,les exclus® (,vy-
lougeni, peklad autorky) oznacoval ve Francii
skupinu osob, které byly administrativné vylou-
Cené ze systému socidlniho pojisténi, ktefi pro-
padli siti socidlniho zabezpeceni nebo zkritka
méli ndlepku ,problémovi“. Autorem terminu
»les exclus“ je René Lenoir, tajemnik pro socidl-
ni opatieni v Chiracové vlidg, ktery v roce 1974
poprvé termin pouzil (Silver, 1994: 532). Za vy-
loucené byly povazoviny osoby se zdravotnim
hendikepem, osaméli rodice, nepojisténi neza-
méstnani, mladi dospéli apod. (Burchardt, Le
Grand, Piachaud, 2002: 2), invalidé, zneuZivané
déti, uzivatelé drog, delikventi, ale také multi-
problémové domdcnosti, piisludnici mensin,
lidé asocidlni — nikdo z téchto nebyl chrinén
socidlnim pojisténim (Silver, 1994: 532).
Termin socidlni vylouceni, ktery ma kofeny
v 70. letech, zahrnuje i dnes pfiblizné kategorie
lidi, bez ohledu na to, zdali jsou nebo nejsou
socidlné pojisténi.

Definice socialni exkluze

Socialni exkluze je dnes chdpdna jako fakt, kdy
se jedinci anebo kolektivity nepodileji stejnou
mérou jako ostatni na (hmotnych i nehmot-
nych) zdrojich spolecnosti a jejich distribuci
a redistribuci. Jde o proces vydélovini jedinci
z organizaci nebo komunit, ze kterych je sloze-

na spole¢nost (Mares, 2000: 287).



Obecné se socidlni exkluze povazuje za multi-
dimenzionalni koncept, dochdzi tedy k ovliviio-
véni a dopliovini jednotlivych forem (dimenzi)
socidlni exkluze (Mares, 2000: 287) a mimoto
se jednotlivé dimenze socidlni exkluze vzajem-
né posiluji (Percy-Smith, 2000: 7) a vytvafeji
multidimenzionalni deprivaci (Mares, Sirovat-
ka, 2008: 279). Vétsinou neni mozné disled-
né rozlisit zacdtek a konec procesu socidlniho
vylucovini (bludny kruh socidlniho vylouéen).
Jev (nebo Zivotni situace), kterd je v urcité fézi
procesu vylu¢ovini duasledkem pfedchoziho
soub&hu udalosti, se ve stejném okamziku stdva
pfi¢inou udalosti navazujicich (Simikova, 2004
134-135). Zazivani problému ve vice nez jedné
dimenzi socidlni exkluze tak zvysuje pravdépo-
dobnost ohrozeni procesy socidlniho vylucova-
ni (Percy-Smith, 2000: 7).

Diskurzy socidlni exkluze

Koncept socidlniho vylouceni je uzivin stile
Castéji jak v akademickém, politickém (Mares,
2000: 285; Mares, 2004: 15), tak i odborném
(socidlné-pracovnim) medidlnim i vefejném
diskurzu (Tousek, 2007: 6) a postupné vytlacu-
je z té&chto diskurzd koncept chudoby (Mares,
2000: 285; Tousek, 2007: 6; Mares, Sirovétka,
2008: 273).

V Ceské literatufe jsou patrny dvé linie argu-
mentace, pro¢ koncept socidlni exkluze pfitahu-
je v poslednich 20 letech pozornost. Za prvé jde
o praktické vyuzivini konceptu socidlni exkluze
a konceptl s nim souvisejicich (socidlni inklu-
ze, koheze, solidarita apod.) v programovych
dokumentech EU. Druhou linii pfedstavuji mj.
teoreti¢téjsi uvahy nad propojovanim koncepta
globalizace, multikulturalismu a socidlni ex-
kluze (Marada, 2000: 7-8) a s obéma liniemi
souvisejici stile Cast€j$i zafazovini konceptu
socidlni exkluze do akademického diskurzu.
Obé tyto roviny jsou spolu komplementdrni,
nebot, jak poznamendvda Mares (2006a: 15),
véda je ve Foucaultové smyslu instituci podileji-
ci se na formovani diskurzu a utvaii tak védéni,
spolecensky fdd i individudlni sebepochopeni.
V ptipadé diskurzu socidlni exkluze je jeho
utvdfeni zachytitelné ve spoluprdci politické
a akademické sféry v tom, jaky vyzkum je poli-
tickou sférou podporovin a kterak jeji diskurz
podporuje. Akademickd sféra na oplitku bu-
duje symbolicky aparit pro legitimizaci tohoto
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diskurzu, ¢imz ho ¢ini hodnovérnym a obé sfé-
ry tak upeviiuji svgj vliv.

Pouzivini pojmu socidlni exkluze je viditelné
také v programovych dokumentech EU, kte-
rymi jsou ovliviioviny a koordinoviny nédrod-
ni socidlni politiky ¢lenskych stita i EU jako
celku. Tyto dokumenty stavi do popiedi cil
kohezivni, inkluzivni a integrované evropské
spolecnosti, ktery buduji na konceptech socidlni
koheze, socidlni inkluze a socidini exkluze (Ma-
res, Sirovatka, 2008: 271; Mares, 2006a: 15).
Vybér konceptii pro programové dokumenty
koordinujici socidlni politiky EU souvisi se
(1) zakladni vizi EU: ideou budovini kohezivni
evropské spole¢nosti a také (2) s problémy, kte-
1é se objevuji v EU v souvislosti se silici migra-
cf — vznikajici multikulturni spole¢nosti s ros-
toucim podilem imigrantd a postupné mizejici
ochotou ,integrovat je“ i ,integrovat se“ (Mare$
et al., 2008: 9).

Téma socidlni exkluze se také objevuje v kon-
textu diskusi o globalizaci a multikulturalismu
(Marada, 2000: 8), protoze se nim dostdva
upozornéni, ze ekonomickd, politickd a kultur-
ni globalizace nevytvifi jen nové moznosti, ale
pro nékteré tyto mozZnosti uzavird — kulturni
riznost riznorodych socidlnich skupin (etnic-
kych, nabozenskych, generacnich atd.) se ne-
utvafi vzdy na pozadi jejich rovného pfistupu
k zékladnim ekonomickym, politickym, kul-
turnim (Marada, 2000: 8) & vefejnym statkiim.
Naopak, velmi ¢asto z globaliza¢nich procest
vyplyvad socidlni exkluze téchto riznorodych
skupin.

I pfes rozsifenost a oblibenost konceptu socidl-
ni exkluze mezi akademiky i ve sférdch neaka-
demickych Mare§ a Sirovétka (2008: 274; Ma-
re§, 2006b: 5) upozortiuji na vignost konceptu
socidlniho vylouceni, v jehoz obsahu nepanuje
jasnd shoda. Vagnost konceptu spocivé zejména
v nejednoznaéném uchopeni — snahy definovat
socidlni vylou¢eni maji vétsinou podobu (1) vy-
itii charakteristik vyloucenych nebo (2) vyjmeno-
véani dplnych a vycerpavajicich kategorii popi-
sujici osoby nebo kolektivity — tedy zaxativnim
vyétem (Mares et al., 2008: 14).

Koncept socidlniho vylouceni navic neni mezi
akademiky, politiky, vefejnosti ani odbornymi
pracovniky vnimdn jednoznaéné. Ac¢koli obec-
né je povazovén za koncept, ktery patii do dis-
kurzu postmodernich spolecenskych véd a je
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pouzivin jako analyticky ndstroj pii teoretickém
uvazovini i monitorovani socidlniho vyloudeni
(nejen) v CR, ozyvaji se §tiplavé hlasy kritiki
(nejen) tohoto konceptu. Keller upozortiuje, ze
socidlni védy vynaklddaji velké usili pfi zasti-
réni redlnych pomért vytvifenim pojma, kte-
ré pomdhaji zamlzovat rychle se prohlubujici
nesouméfitelnost ve spolecnosti (Keller, 2010:
145), a upozoriluje na fakt, Ze socidlni védy
misto rozkryvini mechanismd promény sou-
asné spolenosti (zejména v socidlni struktu-
fe) hledaji nové pojmy, kterymi pojmenovivaji
staré problémy, aby tak od redlnych problému
odvritily pozornost (Keller, 2010: 9-12). Mezi
tyto koncepty, které pomahaji zastinovat spo-
le¢enskou realitu misto toho, aby se vénovala
pozornost rozkryvani mechanismd vzniku ne-
zddoucich spolecenskych jevi, patii podle Kel-
lera koncepty socidlniho kapitilu, novych rizik
i socidlniho vylouceni.

Podobnymi tvahami se zabyvaji i Mares a Si-
rovitka (2008). Ptaji se, (1) zdali tyto nové
koncepty odrazeji nové jevy a procesy ve spo-
le¢nosti, anebo (2) jde jen o novy pohled na sta-
ré véci, piipadné (3) pfeneseni akcentu z jed-
noho aspektu daného jevu na druhy ovliviiuje
i ptizpisobeni terminologie. Zvazuji také hle-
disko Kellerovo — (4) neznesnadriuje povaha
novych konceptt pozndni jevil, které oznacuji
misto toho, aby je pomdhaly objasnit? (Mares,
Sirovitka, 2008: 276). Také Goodin (2000) se
domnivi, Ze vyraz socidlni exkluze chybné de-
finuje problém a je spie pisobivou frizi snazi-
ci se zachycovat témata, kterd se nds bytostné
dotykaji, s pfislibem rozpoznini spole¢né pii-
¢iny nasich obav a stanoveni spolecné napravy
(Goodin, 2000: 16).

I pies hlasy kritika se termin socidlni vylouce-
ni stile pouzivd, je akcentovin vice nez dfive
pouzivany termin chudoba. Pojem socidlni vy-
louceni zprostiedkoviavd mnohovyznamovost
(multidimenzionalitu) a také umoznuje, jak
poznamendvd Tousek, uchopit fakt, Ze socialni
vylouceni se projevuje v riznych sférich Zivota
(Tousek, 2007: 5). Koncept socidlniho vylou-
Ceni bere do uvahy materidlni, nemateridlni
i procesudlni podstatu chudoby (E-polis®), ji-
nymi slovy chudoba je vniména spie jako jedna
z dimenzi socidlniho vylouceni (Mares, 2006b:
5). Na rozdil od konceptu chudoby se koncept
socidlni exkluze nesoustfeduje pouze na jednu
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rovinu Zivota jedince — ekonomicky rozmeér,
tedy materidlni nedostatek (Tousek, 2007: 5)
zazivany jako nedostatek zdroji a materidlni
deprivace plynouci z nizkych piijmi.
Koncepty chudoby a socidlniho vylouceni jsou
si velmi blizké a dzce spolu souvisi, zejména
v obecné roviné — zapfi¢inéni vylucovini z Zi-
votniho (nebo spolecenského) standardu a Zi-
votnich $anci. Také v roviné prozivini — chu-
doba i socidlni vyloueni jsou doprovizeny
vnitfnimi prozitky zoufalstvi, apatie, frustrace
(Mares, 2000: 289). I ptes blizkost obou kon-
ceptd by bylo podle Marese (ibid.) chybou
je povazovat za synonyma. Oproti konceptu
chudoby je koncept socidlni exkluze mnoho-
vrstevnatym znemoznénim participace na vice
drovnich socidlniho Zivota?! — v tzv. dimenzich
socidlniho vylouceni.

3. ODPOVEDI NA DVO - ANALYTICKA CAST

V této &isti textu odpoviddm na diléf vyzkum-
né otézky (1) Jak autofi chipou danou dimenzi
socidlniho vylouceni a (2) jak se dand dimenze
prolind s digitalni rovinou. Bude pfedstaveno
8 dimenzi socidlni exkluze: ekonomick4, socidl-
ni, politickd, kulturni, komunitni, bezpe¢i a ri-
zik, mobility, symbolickd. U kazdé z dimenzi
se zaméfim na teoretické vymezeni, ndsledné
nabidnu, jak se v této dimenzi obrazi digitdlni
rovina.

Dimenze socialniho vylouceni

V tomto textu vychdzim z pojeti dimenze jako
kvality urujici povahu véci (rozsah, trvini
v ase a prostoru, hloubku, atd.), které jsou sou-
Casti (prvkem) néceho, néco ovliviuji a s dal-
§imi prvky (soucdstmi) véci maji néjaky vztah
(Marriam-Webster Dictionary?). Dimenze so-
cidlniho vylouceni tak chipu v tomto textu jako
piedstavy raznych autord o tom, z jakych prv-
ki se socidlni vylouceni skldda, jaké md kvality
(rozsah, trvini v Case, ¢im se projevuje, které
oblasti Zivota zasahuje, apod.), jaké ma pficiny,
disledky a jak souvisi s dal$imi jevy.

Piistupy jednotlivych autori k pojmenovini
dimenz{ socidlniho vylouceni se lisi. Vétsina
autorl zabyvajicich se socidlnim vyloucenim
klasifikuje nékolik dimenzi socidlniho vylouce-
ni a shoduje se na nékolika zdkladnich dimen-
zich. Klasifikace dimenzi socidlni exkluze v této



préci vychdzi z kategorizace dimenzi socidlniho
vylouceni Percy-Smith (2000) a je rozsifena
o dalsi dimenze socidlniho vylouceni tak, jak se
objevuji v literatufe. Tam, kde je to pfihodné,
jsou uvedeny také drobné nuance jednotlivych
autord v rozsifovini/zuzovini jednotlivych
dimenzi. Vétsina autori akcentuje ekonomic-
kou, socidlni a politickou dimenzi socidlniho
vylouceni. Dal§i autofi roz8ifuji tyto zakladni
dimenze o dalsi, a to: kulturni, komunitni/sou-
sedskou, individudlni, skupinovou, symbolic-
kou, prostorovou.

Jak jiz bylo avizovino dfive, nadchédzejici pod-
kapitoly o dimenzich socidlni exkluze jsou
odpovédmi na diléi vyzkumné otizky a maji
nasledujici strukturu vedenou podotizkami.
(1) Jak autofi chdpou danou dimenzi socidlni-
ho vyloucen, a (2) jak se dand dimenze prolind
s digitdlni rovinou.

Nisledujici klasifikace dimenzi socidlniho vy-
lou¢eni byla vytvofena na zdkladé price s texty
raznych autord. Nez o dokonaly popis socidlni
reality jednd se spiSe o analytické kategorie, kte-
ré umozni nahlédnout, jak mohou socidlni pra-
covnici intervenovat a jakymi tématy se muize
socidlni price v soudobé spolecnosti zabyvat.

Ekonomicka dimenze

Ackoli neni mozné redukovat socidlni exklu-
zi na ekonomické faktory, pravé ekonomické
faktory jsou klicovym aspektem socidlni exklu-
ze (Percy-Smith, 2000: 8), coz koresponduje
s umistovanim ekonomické dimenze na prvni
misto u viech autord, s jejichz pracemi jsem
se seznimila. Burchardt et al. (1999: 231)*
tuto dimenzi rozpracovivaji na tii samostatné
oblasti vyloudeni®: aktivity spotieby, aktivity
produkce a aktivity sporeni. Rodgers (1995 in
Mares, 2000: 287) upozoriluje, Ze ekonomické
vylouceni je zdrojem chudoby a vylouceni ze
zivotniho standardu — dochézi k marginalizaci
na trbu price a nezaméstnanosti. Percy-Smith
(2000: 9) i Mare$ a Sirovatka (2008: 280) ak-
centuji na roviné ekonomického vylouceni jak
spotfebu (chudobu, materidlni deprivaci)®, tak
aktivity na trbu prdce (ne/zaméstnanost, kvalita
zaméstndni, schopnosti).

Pokud pfijmeme tezi, Ze ekonomické vylou-
Zeni je (...) vylou€enim (mj.) z trhu préce, lze
piedpokladat, Ze nizké ICT kompetence osob

znesnadnuji participaci na trhu préce jesté vice,
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nebot internet je ,mistem®, kde préci Ize hledat
(i nabizet) velmi efektivné. At uz jde o ,pou-
hé“ vyuziti portdla zprosttedkovévajicich pra-
ci, nebo o vyuziti sluzeb personalnich agentur
(zasilani on-line nabidek), nebo tfeba o vyu-
ziti socidlnich siti k posileni kontaktd a vazeb
s priteli, které mohou vést k novému zamést-
nini. Koneéné také virtudlni prostor miize byt
mistem k osobnimu a osobnostnimu rozvoji
on-line cestou v dobé nezaméstnanosti — napt.
v podobé jazykovych on-line kurzi nebo hle-
dani informaci a tipa vztahujicich se k dalsim
moznostem, jak hledat praci, moznosti rekvali-
fikace, u¢eni se novym vécem apod. Diisledkem
digitdlni exkluze m4 jedinec k témto moznos-
tem ztiZeny pfistup.

Exkluze v této oblasti se muiZe projevit také
exkluzi ze spotieby, spofeni anebo produk-
ce ve virtudlnim prostoru. Prakticky se v prv-
nim piipadé miZe jednat o ztiZeny pfistup
k nikupim on-line, v druhém p¥ipadé potom
napf. o omezenéjsi moznost vyuzivat bankov-
ni produkty (nékterd spofici i bankovni konta
je mozné obsluhovat pouze on-line, v jinych
pfipadech je vyuzivani internetového bankov-
nictvi vyrazné levn&jsi). Ve tfetim piipadé jsou
lidé ohrozeni informaéni chudobou a s nizkymi
ICT kompetencemi limitovéni napf. v moznos-
ti ziskdvini informaci o podminkéch a nésled-
ném zaloZeni Zivnosti, jeji propagace a dalstho
jejiho fungovani.

Socidlni dimenze

Socidlni dimenze ma velmi §iroky zabér. Je
mozné ji chdpat v ndvaznosti na Burchard-
tovou et al. (1999: 231) jako zapojeni jedince
do podstatnych a dileZitych socidlnich interak-
ci s rodinou a priteli a identifikace s kulturni
skupinou nebo komunitou. Zejména jde o do-
stupnost emoé¢ni podpory a o piilezitost citit
se Clenem §irsi komunity, jako zdkladnich lid-
skych potfeb. Pokud je socidlni exkluze rozsi-
fena v této dimenzi, projevuje se malou mirou,
piip. nizkou kvalitou socidlnich interakei — tedy
ne-participaci v socidlnich kontaktech (rodina,
pfitelé, komunita, spole¢nost v §ir§im smyslu)
a omezenim §ife a kvality kontaktti (Mareg, Si-
rovitka, 2008: 280).

Pokud bychom pfemysleli o digitilni roviné so-
cidlni exkluze, mizeme predpokladat dvé hlavni

skupiny, které by ji byly ohrozZeny. (1) Osoby jiz
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socidlné vyloucené — tedy se slabymi vazbami,
malou mirou interakci s okolim a nizkou mirou
participace v socidlnich kontaktech, které budou
vyloucené jak v redlném, tak virtudlnim svété.
(2) Osoby se silnymi vazbami a silné participu-
jici v socidlnich kontaktech s rodinou, pratel,
komunitou nebo spole¢nosti jako celkem, kteti
ale z divodu nedostate¢nych ICT kompetenci
nebo fyzického nepfistupu k nim mohou byt
socidlné vylouceni na virtudlni roviné vztaha
(typicky na socidlnich sitich). Otdzkou muize
byt, ke které skupiné by méla sméfovat pomoc
v podobé zvySovini ICT kompetenci. Domni-
vam se, Ze jde o obé skupiny. I kdyz nepovazuji
ICT za vSespasitelny ndstroj, miize se podafit,
Ze virtudlni realita poskytne bezpedi, které oso-
by vyhybajici se kontaktim se spole¢nosti po-
strddaji, a ICT tak mohou umoznit vy$§ miru
participace ve spole¢nosti. Navic Katz a Rice
(2002: 332) v této souvislosti poznamendvaji, Ze
internet nabizi nové formy posilovini a vytva-
feni socidlniho kapitalu, které jsou sice v mno-
hém jiné, ale mohou byt silnéjsi nez tradi¢ni
fyzické. ICT se tak ukazuji jako pozitivni sila
v tvorbé socidlniho kapitalu.

Také mize byt chdpina jako brinéni
ve sdileni statusi nebo instituci a participaci
na socidlnich, ekonomickych, politickych a kul-
turnich systémech, které podmiriuji socidlni in-
tegraci jedince do spole¢nosti (Walker, Walker,
1997 in Mares, 2006b: 22), ptipadné brinéni
participace na spolecenskych aktivitich — napt.
volnocasovych.

ICT jsou také prostfedkem k traveni vol-
ného casu. Lidé ze socidlné znevyhodnéného
prostiedi ohrozeni socidlnim vyloucenim, pii
ptedpokladu, Ze nevlastni jejich rodina po¢itag,
jsou z moznosti travit volny ¢as ,,on-line“ v do-
mdcim prostfedi vylouceni a spolu s tim z par-
ticipace na kulturnim a socidlnim standardu
spolecnosti. Céstecné mohou tyto piileZitosti
nabizet neziskové organizace anebo mista s ve-
fejné piistupnymi ICT (napfiklad knihovny),
organizace, které klientim piistup k pocitali
a internetu umoziuji. Jak ale vyplyvd z Van
Dijkova vyzkumu, tito lidé nedosiahnou takové
urovné PC kompetenci jako ti, ktefi pouziva-
ji pocita¢ sami doma (VanDijk, Van Deursen,
2010: 898, 906).

Socidlni exkluze v nejuzsim smyslu také muaze
byt vnimdna jako socidlni izolace (Mares,

SP/SP 3/2014

2006b: 22). V kontextu ICT tak mize jit o so-
cidlni izolaci ve virtudlnim prostoru, kterd je
zpusobena napfiklad nevyuZivinim elektronic-
ké komunikace, naptiklad nezapojovinim se
do socidlnich siti a e-mailové komunikace.

Politicka dimenze

Politické participace znamend zapojeni jedinca
nebo skupin do ovliviiovani tvorby rozhodnuti,
kterd ovliviiuji Zivoty téchto jedincli nebo sku-
pin (Percy-Smith, 2000: 9). Politickd partici-
pace miZe nabyvat mnoha podob — od ucasti
ve volbéch, ¢lenstvi v politickych strandch nebo
hnutich, zapojeni se do lokdlnich, ndrodnich
nebo nadnérodnich kampani (Burchardt, 1999:
231). Exkluze na této trovni se pak projevuje
upfenim obéanskych, politickych nebo zaklad-
nich lidskych prav (Rodgers, 1995 in Mare$
2000: 287) — coz mohou zazivat napf. imig-
ranti (Percy-Smith, 2000: 10), také ale nedcasti
ve volbach, & neschopnosti participace (Mares,
2004: 19) ve smyslu neporozuméni institucim,
skrze které lze politicky participovat, a nezna-
losti vlastnich prav. Ne-piistup k politické par-
ticipaci se snoubi s nedivérou ve formalni ko-
munikaéni kandly a v instituce, coz miZe vést
az k pocitim frustrace, vzteku a v kone¢ném
dusledku v hrozbu socidlnich nepokoji (Percy-
Smith, 2000: 10).

Obecné se piedpokldda, Ze internet, stejné jako
média, jako jsou noviny a televize, md potenciél
zvySovat obéanskou angazovanost v politickych
zéleZitostech (Katz, Rice, 2002: 103).
Nedostateéné ICT kompetence nebo nepied-
stavitelnost potencidlu ICT ovliviiuje jak ak-
tivni (zapojeni se do hnuti, iniciativ, vyslovo-
véni podpory lokilnim projektim, zapojeni se
do lokalni politiky atd.), tak pasivni participaci
v obcanskych nebo politickych zélezitostech
(informovanost o lokdlnim déni a plénech,
orientace v lokilnich, nirodnich, mezinirod-
nich problémech apod.). ZtiZeny pfistup k in-
formacim, absentujici znalost toho, jak informa-
ce lze ziskat, anebo chybéjici predstava, Ze tyto
informace jsou dosazitelné, pfipadné chybéjici
predstava, Ze je mozné mit na nékteré véci vliv,
zpusobuji, Ze lidé s nizkymi ICT kompetencemi
nebo nepfistupem k nim se mohu hiife oriento-
vat v obanskych aktivitich a politickém svété.
O to slozit&jsi je potom angazovat se v téchto



oblastech v kyberprostoru. Lidé ohrozeni so-
cidlnim vylou¢enim mohou byt ve zvy$ené mife
ohrozeni informacéni chudobou. V souvislosti
s ni mize chybét pfedstava, Ze je mozné po-
liticky participovat, respektive k tomu vyuzivat
ICT.

Kulturni dimenze

Kulturni vylouceni znamenid podle Rodger-
se (1995 in Mares, 2000: 287) odepirini priva
jedince ¢&i kolektivity participovat na kultufe
spolecnosti a sdilet jeji kulturni kapitdl, vzdéla-
nost a hodnoty. Typicky se podle Touska jednd
o omezovini piistupu ke vzdélavini a znalostem,
které jsou vétsinovou spolecnosti ocefiovény, jde
tak o vylouceni z kulturniho kapitilu spole¢nosti
(Tousek, 2007: 12), nebot ten neni umoznéno
sdilet, stejné tak jako vzdélanost a hodnoty spo-
le¢nosti (Mares, 2000: 287).

Kdyz bychom se oprostili od zjednodusené, le¢
pfedpokladdm platici pfedstavy, ze ICT jsou
souldsti dnesni kultury (kultury nastupujici in-
formacni spole¢nosti) a ze lidé, ktefi maji nedo-
state¢né ICT kompetence, tak fakticky na této
kultufe neparticipuji, a posunuli se k roving,
kterou naznacuje Tousek (viz vyse), a sice ze
v kulturni roviné mluvime hlavné o vylouceni
z hodnot a trovné vzdéldni a znalosti, dosta-
neme se k propletené kombinaci hned nékolika
nepfiznivosti v Zivoté lidi ohroZenych socidlnim
vyloucenim — zejména pak u déti a mladych lidi.
Pro déti a mlddez Zijici v socidlné vyloucené lo-
kalit¢ miize byt obtizné dosihnout na vzdélini
a znalosti oceniované ostatni spolecnosti napf.
proto, Ze navstévuji spadovou skolu v blizkos-
ti socidlné vyloucené lokality, kterd je okolim
oznacovana jako ,romskd“® a troveii vyuky zde
muze byt jind. V dosahovini ur¢ité vzdélanost-
ni drovné mohu branit pravé také nedostate¢né
ICT kompetence jedinct nebo nedostate¢ny
pfistup k nim. V piipadg, kdy se mlady clovék
z rodiny ohrozené socidlnim vyloucenim snazi
dostit pozadavku elektronicky zpracovaného
domiéciho tkolu, mizZe byt vystaven situaci,
Ze ho nemd kde zpracovat, pfipadné nevi, jak,
protoze nemd dostate¢né dovednosti a znalos-
ti, a nemuZe tak naplnit ofekdvani, kterd jsou
na né&j kladena.

Pokud pfijmeme predpoklad, Ze hodnoty spo-
le¢nosti mohou byt zrcadleny anebo repro-
dukovéiny ve virtudlnim prostoru a skrze ngj,
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lidé ohrozZeni socidlnim vyloucenim a s nizkou
informacni gramotnosti maji omezenou moz-
nost na této reprodukei participovat. Nemoz-
nost participovat na ,pro spole¢nost bézném®,
v tomto piipadé reprodukci hodnot, je na jedné
strané aspektem socidlni exkluze. Na strané dru-
hé nemoznost podilet se na reprodukei hodnot
spolec¢nosti skrz virtudlni svét a v ném, socidlni

exkluzi pravdépodobné dile prohlubuje.

Komunitni dimenze / dimenze sousedstvi

Za dulezitou tuto dimenzi povazuje Percy-
-Smith (2000: 10). Exkluze projevend na tGrov-
ni komunity je indikovina zejména devastaci
prostfedi v okoli obydli, devastaci obydli, ne-
dostupnosti sluzeb (obchody, vefejné dopravy),
ale také pfetizenosti sluzeb v lokalité, anebo ko-
lapsem lokalnich podpurnych siti. Nefunkénost
lokélnich podpurnych siti souvisi s politickymi
aspekty exkluze — s nizkou urovni participace
v komunitnich a dobrovolnych aktivitich.

Jde také o $irsi dopady, které devastované pro-
stfedi md — vnimdni tohoto prostfedi vefejnosti
jako problematického, coz pfindsi mj. také po-
zornost médii, nebot zprivy ze Zivota lidi Zi-
jicich v takovémto prostfedi jsou Zddané pro
svou pikantnost. ICT umoziuji rychly pfenos
a §ifeni informaci. Lidem ohroZenym socidlnim
vyloudenim a s nizkymi ICT kompetencemi
muze chybét piedstava, Ze se mohou zapojit
do formovini obrazu o své komunité anebo je
ovlivnit.

Otizkou k diskusi je v souvislosti s v soucas-
né dobé se v nékterych, zejména méstskych
socidlné vyloucenych lokalitich objevujicim
procesem gentrifikace a zmensSovanim socidlné
vyloucenych lokalit, zdali je u osob ohrozenych
socidlnim vyloucenim mozné pozorovat vyuziti
ICT jako prostedku pro udrZeni socidlnich va-
zeb, které dfive fungovaly v komunité (soused-
stvi), potom, co z lokality odesly.

Prostorova dimenze

Indikaci naplnéni prostorové dimenze socidlni-
ho vylouceni je koncentrace vyloucenych v ob-
lastech s kumulaci rizikovych vlivii a bez od-
povidajici kvality Zivota v podobé zvysené miry
kriminality, §patného Zivotniho prostfedi, nedo-
state¢né dopravni dostupnosti a infrastruktury,
nekvalitni ob¢anské vybavenosti véetné skolstvi
a zdravotnictvi (Mares, Sirovatka, 2008: 275).
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Dusledkem koncentrace socidlné vyloucenych
v jedné oblasti zapficinuje zvidite/néni této lo-
kality (Percy-Smith, 2000: 11), coz miZze mit
pozitivni i negativni disledky. Muze jit o nové
iniciativy socidlni politiky, odchod zaméstnava-
telt a poskytovatelt sluzeb z lokality (ibid.), ale
také o zvySeny medidlni zdjem (viz vyse). Jak
déle upozornuji Mares a Sirovétka (2008: 275)
a Mares (2006b: 10), mechanismus prostorové
exkluze je dvoji.

Jednak mize jit o (1) diisledek koncentrace so-
cidlné exkludovanych do jedné lokality (diim,
maésto, ulice, nékolik ulic, méstska ctvrt). Lidé
takto koncentrovani jsou vézdni na (Casto ne-
vyhodny) lokalni trh préce a ztriceji vzory jed-
nani vét§inové spolecnosti. Konsekvencemi této
koncentrace je dpadek spoleenskych a ob¢an-
skych aktivit (ndvaznost na politickou dimenzi),
ale i redukce a oslabeni socidlnich sit{ obyvatel
této lokality. Socidlni exkluze md tendence se
v prostorech uzavirat, reprodukovat a vytvéfet
tak bludny kruh (Mares, 2006b: 10).

Nebo muze jit o (2) dusledky jinych atributt
lokality, které zvysuji riziko socidlni exkluze.
Témito atributy jsou napf. kriminalita, vysokd
nezaméstnanost, nekvalitni obydli, chybéjici
infrastruktura, $patnd dopravni dostupnost, ne-
dostatek sluzeb apod. Obyvatelé téchto lokalit
jsou ,,obétmi obyvaného tzemi®, exkluze neply-
ne z nedostate¢nosti osobnich zdroju, ale spise
z nedostate¢nych zdrojii komunity (lokality),
ve které ziji (Mares, 2006b: 10).

Domnivim se, Ze lze hovofit také o vylouce-
ni z virtudlniho prostoru, které je dusledkem
nedostate¢nych moznosti vyuzivat ICT anebo
insuficientnich ICT kompetenci. Tito jedinci
se nepohybuji ve virtudlnim prostoru svobodné
a expanzivng, ale (pokud vibec) vyuZzivaji né-
kolik mdlo znidmych virtudlnich sub-prostora.
Z virtualniho prostoru vyuzivaji nékolik mélo
jim zndmych koutd a cest. Navic chybi pfed-
stava vyuzitelnosti jak ICT, tak virtuality pro
socidlni fungovini jako celek, pfipadné dosa-
hovéni konkrétnich Zivotnich cild (hled4ni za-
méstndni, komunikaci s formdlnimi instituce-
mi, bankovni transakce, vzdélavéni se, apod.).

Dimenze vylouéeni z bezpe¢i / dimenze rizik
Tato dimenze zahrnuje rizika Zivotnich ne-
hod, veetné rizika ztrity placené price (Gid-

dens, 1994 in Mares, 2000:287), nebo jako
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environmentalni rizika (Beck, 1992 in Mares,
2000:287). Vyssi rizikovost opét vykazuje Zivot
v socidlné vyloucené lokalité — médlo podnéti,
koncentrace heren, nepékné prostiedi k Zivo-
tu, chybéjici vefejny prostor (vetné détskych
hiist), nedostatecnd infrastruktura, riziko roz-
voje infekénich nemoci (svrab, Zloutenka, tpla-
vice), rizika urazu nebo onemocnéni (rozbitd
skla, rezavd Zeleza, odpadky na ulici, pouZité
injekeni stifkacky apod.).

Vylouceni z bezpedi ve virtudlnim prostoru se
spise tyka nizké informovanosti o potencidlnich
rizicich virtudlniho svéta. Miizeme uvazovat
dvé roviny. (1) V éem technologie mohou pred-
chézet rizikiim, kterd se v socidlné vyloucenych
lokalitich objevuji, (2) nizkd informovanost
o potencidlnich hrozbéch virtudlniho svéta. At
uz jde o velmi oteviené sdileni informaci, ukld-
dani hesel v prohlizeci, zkritka celkové tenden-
ce k neochratiovini vlastni osoby. Divodem
miiZe byt nepfedstavitelnost rizik ve virtudlnim
svété, kterd plynou z malé informovanosti a ne-
dostateénych ICT kompetenci.

Jednim z rysd informaéni chudoby je také sni-
zend dovednost rozpoznat divéryhodné infor-
mace. Ve virtudlnim prostoru se objevuje fada
neduvéryhodnych informaci, jejichz interpre-
tace miZe byt zdrojem znepokojeni, piipadné
muze také vést i k rizikovému chovéni.

Dimenze mobility

Mares (2000: 287) identifikuje dvé roviny vy-
lu¢ovini z mobility — jednak jde o vylu¢ovani
z mobility ve fyzickém prostoru (napf. pohyb
po mésté, mezi mésty, mezi stity) a vylucovini
z mobility v hierarchii socidlnich pozic. Bau-
man (1999: 91 in Mares, 2000:287) povazuje
omezovini mistem za znak socidlni depriva-
ce. Pro Leiseringa a Walkera (1998 in Mares,
2000:287) md mobilita v modernité klicovy
vyznam, a to jak pro jedince, tak pro strukturu
spolecnosti, kterd je mobilitou ménéna, a nako-
nec i pro spole¢nost v §ir$im slova smyslu, nebot
idea mobility dnesni spole¢nost legitimuje.

V piipadé kyberprostoru souvisi s dimenzi mo-
bility prostorovd dimenze (viz vyse). Tak, jak
md v modernité kliovy vyznam mobilita fyzic-
kd (jak v rdmci prostoru, tak struktury spolec-
nosti), v informacni spole¢nosti je dilezitd mo-
bilita v kyberprostoru, tedy moZnost pohybovat
se v socidlni aréné, do které vstupuji vsichni



socidlni aktéfi, ktefi pouzivaji ke vzdjemné so-
cidlni interakei informacni technologie (Hak-
ken, 1999 in Macek, 2003). Nedostate¢né ICT
kompetence nebo nepfistup k nim ale neumoz-
fuji se v kyberprostoru svobodné pohybovat.
Navic deficity v téchto kompetencich zabranuji
jak mobilité v hierarchii socidlnich pozic a udr-
2uji jedince spiSe v nizsich socidlnich pozicich,
tak ve svobodné mobilité v kyberprostoru, ktery
ICT nabizi, jako takovém.

Symbolicka dimenze

Clenstvi ve spolecnosti je symbolicky odmita-
no (na zékladé odlisnosti) nebo potvrzovino
(na zakladé¢ podobnosti). Symbolickd exkluze
je spojena se stigmatizaci jedincl i socidlnich
skupin vnimanych jako ,odlisni ,deviantni,
»problémovi“ nebo ,cizi“. Labelling téchto je-
dinci je vy€lenuje z hlavniho proudu spolec-
nosti, coz v dne$ni dobé nastupujici informacni
spole¢nosti vyznamné zprostiedkovivaji média.
Vyznamné symbolické vylucovéni posiluje také
lidovy diskurz (viz Radostny, 2006). V symbo-
lickém oznacovini (vylucovéni) je mozné najit
i predstavy oznacujicich, kdo je za exkluzi od-
povédny, a tak i vyjadieni miry socidlni solida-
rity. Exkluze je v o¢ich oznalujicich bud' pfi-
¢inou systémovou (nerovnosti, nespravedlnost,
struktura vlastnictvi apod.), nebo jde o deficity
ve fungovéni jednotlivet (lenost, neodpovéd-
nost apod.; Mares, 2000: 287).

Pokud bychom se soustfedili na symbolickou
rovinu ICT v kontextu socidlniho vyloudeni,
osoby s nedostate¢nymi ICT kompetencemi
mohou byt podrobeny procesu symbolického
oznacovani (vylu¢ovéni). Tyto deficity na drov-
ni individudlni se promitaji v pfipadé socidlné
vyloucenych osob také do roviny skupinové
a objevuje se ndlepkovini osob s nedostatec-
nymi ICT kompetencemi, jako ,ti, co neuméji
s pocitaéem* nebo ,ti, co nemaji pocital, coz je
mize diskvalifikovat napf. na trhu prace. Toto
symbolické vyluc¢ovani md vliv na dalsi dimen-
ze socidlniho vylouceni a muize tak prohlubo-
vat frustraci a dal$i pocity osob ohrozenych
socidlnim vylou¢enim. Domnivim se v3ak, Ze
socidlni price md potencidl vytvifet interven-
ce a programy tak, aby sniZovala marginalizaci
osob ohrozenych socidlni exkluzi.
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ZAVER

Stat je pfispévkem k diskusi soucasnych dis-
kurzii v socidlni prici z perspektivy konceptu
informacni spole¢nosti. V uz§im pohledu stat
upozoriiuje na zmény a procesy v soudobé spo-
le¢nosti, které mohou ovliviiovat socidlni fun-
govini jedincd ve spole¢nosti. A proto mohou
mit piesah také do socidlni price. Socidlni price
se zabyvd komplexni situaci jedince a zaméfu-
je se jak na jedince, tak na prostiedi i na jejich
vzdjemny vztah. Soucasné prostiedi je tvofeno
mj. informaénimi a komunikaénimi technolo-
giemi, které prostupuji stdle vétsi pocet aktivit
Clovéka a jsou souldsti ¢im dél vétsiho poctu
nejriznéjsich procesi.

Aplikovinim teorie socidlniho fungovéni, kterd
vychdzi z ekologické perspektivy, bylo pouka-
zdno na analogii mezi prvky této teorie a rysy
soudobé spolecnosti. Soucasnd (informacni)
spolecnost klade na jedince pozadavky, kte-
ré jsou v nepoméru k tomu, jakym zpisobem
jsou jedinci podporovini ve zvlddani téchto
pozadavki. Zde vznikd podle mého nizoru
prostor pro socidlni praci, kterd ma potencial
k tomu, aby intervenovala tam, kde vznikaji
nerovnovihy mezi ofekdvinim a pozadavky
prostiedi a schopnosti tato ocekavini zvlddat.
Socidlni price ale neni k tomuto tkolu zatim
dobfe vybavena. Existuje fada potfeb, které maji
klienti socidlnich pracovnika v souvislosti s ICT.
Stejné tak socidlni price se potykd s fadou ne-
dostatkd (nerovnovih) plynoucich z interakei
mezi pozadavky soudobé spolecnosti a tim,
co je od socidlni price ocekavino. Tyto potie-
by socidlni price nejsou zatim ani zmapoviny,
ani uspokojoviny. Ackoli jsem v prvé fizi psa-
ni textu myslela, Ze se zaméfim na identifikaci
potieb, které by mohla socidlni price saturovat
v souvislosti s ICT u klienttl, ukizalo se, Ze je
zfejmé vhodnéjsi nejdiive vénovat pozornost
tomu, co by potfebovala sama socidlni préce.

V tomto textu se pokousim o extrakci potieb
socidlni price z rozboru 9 dimenzi socidlni ex-
kluze v kontextu napojeni jednotlivych dimenzi
na digitdlni rovinu. Mym zdmérem neni degra-
dovat soucasnou praxi v socidlni praci ani zne-
hodnocovat socidlni prici face to face, a feSeni
tradiénich Zivotnich obtizi nasich klient, anebo
propagovat viespasnou metodu. Naopak, v fadé
organizaci se pomalu objevuji snahy reflektovat
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digitdlni rovinu soucasného svéta, coZ je sig-
nilem, Ze Ceskd socidlni prdce md potencidl
se tématem zabyvat. Smyslem tohoto textu je
upozornit na novy fenomén, v éeském prostedi
doposud opomijeny. Text do jisté miry mode-
luje, do jakych rovin ICT prostupuji, a snazi
se ukdzat, jak nedostate¢né ICT kompetence
mohou ménit dynamiku socidlniho vylouceni.

ICT mohou byt mechanismem inkluze, ale

také mechanismem daldtho vyluovdni. Text

nabizi fadu otdzek a otevird mnoho neprobédda-
nych oblasti, na které ale mizZeme jako socidlni
pracovnici zaméfit svou pozornost.

Poznavacim cilem této stati byla vyzkumnd

otdzka Jaké potieby vypljvaji pro socidlni pri-

ci 2 digitilni exkluze. Po vymezeni klicovych

pojmu jsem v analytické ¢dsti textu vyuzila di-

menzi socidlni exkluze jako jedné z moznych

klasifikaci socidlni exkluze. Kazdd z dimenzi je
zpracovina tak, Ze odpovidd na dvé podotizky:

(1) jak autofi chipou danou dimenzi socidlniho

vylouceni a (2) jak se dimenze prolind s digi-

talni rovinou. Digitdlni exkluze, tedy situace,
kdy jedinci, skupiny nebo komunity nemaji po-
zadované dovednosti, schopnosti a materidlni
prostfedky k ziskani uéelného pfistupu k ICT

v kazdodennim Zivoté, byla pfendsena do 9 di-

menzi socidlni exkluze, jak se objevuji v litera-

tufe. Formou pfiklada u kazdé z dimenzi byly
nastinovany duasledky pro konkrétni oblasti.

Jaké potieby vyplyvaji z digitdlni exkluze pro

socidlni préci? Potieby klientd, které je mozné

implicitné sledovat v kapitolich o dimenzich
socidlniho vylouceni, jsou nosnd témata pro
zaméfeni intervenci, programi a opatfeni so-
cidlni prace. Aby mohlo dojit k naplnéni potieb
klientd v rdmci jejich socidlniho fungovini, je
zédouci rozvijet nékolik oblasti socidlni préce.

Zjednodusené lze fici, Ze je potieba rozvijet so-

cidlni préci a saturovat jeji potieby tykajici se

ICT v téchto oblastech:

* vyvoldnim diskuse o vliva ICT na socidlni
préci,

* instituciondln{ (vytvof‘em’m instituce — urci-
tého schvileného a praktikovaného zpusobu
jednéni ve vztahu k ICT v socidlni prici),

* zvézit moznost zakotvit téma do Standardd
socidlni préce, pfipadné legislativy,

* metodické (vytvifenim pracovnich postupd
pro socidlni pracovniky, jak pracovat s ICT,
jak tuto dovednost pfedévat, apod.),
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* vzdélavaci (zaclenovianim ICT do vzdélavani
socidlnich pracovniki; a to jak zlepsovini ICT
dovednosti pracovnikd, tak zlepSovani doved-
nosti pfeddvat ICT dovednosti klientiim),
pfipadné také

* kontrolni, a dalsi.

Z jiného thlu pohledu jde o nésledujici ¢innosti,

které by mohly v po¢itku pomoci socidlni praci

saturovat potfeby plynouci zejména z nedosta-
te¢nych informaci o problematice ICT a dopa-
dech jevi, jako je digitdlni exkluze nebo digital

divide. Prvotni kroky by mély sméfovat k:

* zmapovéni potencidlu ICT pro socidlni praci;
a to (1) jak vyuzivat ICT v socidlni préci jako
oboru a (2) jak s ICT pracovat s klienty,

* zpracovini vyzkumid o potiebich klientd
ve spojitosti s ICT (kterd opatfeni by byla
piinosnd pro zlepseni Zivotnich situaci nasich
klientt),

* zpracovin{ vyzkumu o proZivini osob ohro-
zenych socidlnim vyloucenim se zaméfenim
na (1) (uvédomovanou) digitalni rovinu ex-
kluze v jednotlivych dimenzich, a to (2) jakd
opatfeni, intervence a postupy socidlni price
muze nabidnout,

* zmapovéni toho, jaké ndroky na socidlni pra-
covniky (napfiklad z hlediska ¢asu, dovednos-
ti, roli, atd.) bude klast zaclenéni ICT do in-
tervenci, tvorby program a opatfeni,

* zmapovéani moznosti, jakym zpuisobem so-
cidlni price muze intervenovat do soudobého
socidlniho prostfedi a jaké k tomu potfebuje
zdroje,

* hledani prikladi dobré praxe (kdy ICT anebo
ICT kompetence napomohly ke zlepseni Zi-
votn{ situace klientd; zapojovini ICT do pri-
ce s klienty, atd.),

* vytvofeni metodickych podpor pro vykon so-
cidlni prace v kontextu rozvoje ICT; a dalsi.

Na zavér zistivaji dvé otdzky. Prvni z nich je,
(1) zdali vSechny z moznosti, jak vyuzit ICT,
které jsou v tomto textu modeloviny, jsou lidmi
ohrozenymi socidlnim vylou¢enim v bézném
zivoté vyuzitelné. S tim souvisi také (2) otdzka,
do jaké miry a jak pfesné jsou lidé ohrozeni so-
cidlnim vyloucenim skute¢né ohrozeni dal$im
vylucovanim zpuisobenym také exkluzi z ICT.

Je ted na nas, socidlnich pracovnicich, aby-

chom zvizili, zdali sou¢asnd doba nepfinasi pro



socidlni prici nové vyzvy a nebylo by vhodné
roz§ifit pole na$i plisobnosti o dalsi — digitdl-
ni — rozmér.
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Poznamky

1 Clanek je inspirovin jednou z kapitol
diplomové price autorky s ndzvem Niz-
koprahovd zafizeni pro déti a mladez
v informaéni spole¢nosti, obhdjené v led-
nu 2013. Kapitolu s pivodnim nizvem
Socidlni vylouceni hloubéji rozpracoviva
a vyuzivd jako opérnou strukturu pro apli-
kaci dalsich uvah autorky.

2 Kontakt: e-mail vondrova@fss.muni.cz nebo
na adresu Katedra socidlni politiky a socidlni
préce, Fakulta socidlnich studii, Masarykova
univerzita, Jostova 10, 602 00 Brno.

Studie, vyzkumy, analyzy ~———

Piikladem muze byt hlasovini o vyméné
vandaly zni¢enych oken v brnénské MHD
na Facebooku. Diive se cestujici nemohli
vyjadiit k tomu, jaké kroky ma podnikat
dopravni podnik, a to, zdali okno vymeéni,
nebo ne, bylo plné na rozhodnuti doprav-
niho podniku. Kromé hlasovini (klik-
nuti ano/ne) se nabizi také o problému
diskutovat.

Kybersikana jako vyuzZivini internetu,
mobilniho telefonu a dalsich ICT s cilem
poskodit jinou osobu. Vice na [www.ky-
bersikana.eu].

Sextingem se rozumi elektronické roze-
sildni textovych zprav, vlastnich fotografii
nebo vlastniho videa se sexuilnim obsa-
hem (Centrum prevence rizikové virtual-
ni komunikace Pedagogické fakulty Uni-
verzity Palackého v Olomouci. Dostupné
na http://sexting.cz/. [Navstiveno 30. 10.
2012]

Kybergrooming oznaluje chovéni, které
ma ve virtudlnim prostfedi vzbudit v di-
téti davéru a piipravit ho na schiizku, je-
jimz cilem je dité pohlavné zneuzit. Viz
napf. na webu organizace E-bezpedi zde:
http://cms.e-bezpeci.cz/content/blogca-
tegory/4/35/lang,czech/. [Navstiveno
30.10.2012]

Informacéni a komunikaéni technolo-
gie = information and communication
technologies (ICT). Obsah terminu ICT
pro kontext socidlni price jsem odvodi-
la analogicky od price Punara (Punar,
2008), ktery ICT vymezuje ve vztahu
k vzdélavini v CR. Do pojmu ICT tak
jsou v této préci zahrnuty: pocitace, poci-
tacovi sit (internet a intranet), multimé-
dia a dalsf technické prostfedky.
Prikladem muze byt projekt Streetwork
online, ktery odstartoval v roce 2011.
V obdobi 2011/2012 bylo hlavnim cilem
zmapovat ,mista na internetu®, kterd ci-
lovd skupina nejvic navstévuje, vytvofit
eticky kodex a zdkladni metodiku price
on-line. Diéle vytvofit misto, kam muZe-
me klienty pozvat, tedy virtudlni NZDM,
a zorganizovat workshopy, které se tykaji
jak samotného projektu, tak price s FB
v NZDM - jeden z workshopti probéhl
v listopadu 2012 (viz zde: http://www.
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streetwork.cz/index.phproption=com_
content&task=view&id=3893&site=cas),
a vytvofit tym streetworkert, ktefi bu-
dou zkouset (pilotn€) aktivné metody
on-line price. V obdobi 2012/2014 pak
CAS usiluje o vytvofeni vlastniho na-
stroje socidlni price v NZDM on-line,
vytvofit skupinu on-line streetworke-
ra, ktefi jsou kazdy vSedni den v od-
polednich hodinich na chatu, a price
na metodice. Vice informaci na https://
www.google.cz/url?sa=t&rct=j&q=&e-
src=s&source=web&cd=7&ved=0CGU-
QFjAG&url=http%3A%2F%2Ffiles.
forumtp.webnode.cz%2F200000440-
da748db6e9%2FFTP%2520-
%25200nline%2520pr%25C3%25A-
1ce%2520v%2520NZDM.
pptx&ei=yo3MUP6R]4XptQaX0YC-
QAw&usg=AFQjCNEXRhUz3nLp-
535FWhCLSZQk6]JyxuQ&sig2=9e-
GE3VSCdwvZCSIu2tLkxA&b-
vm=bv.1355325884,d.Yms. [Navitiveno
28.11.2012]
Dalsim piikladem reflektovini je konfe-
rence INSPO, jejimz tématem jsou i letos
Jnformaéni a komunika¢ni technologie
usnadriujici Zivot lidem se specifickymi po-
tiebami. Viz zde: http://www.inspo.cz/.
Napiiklad Standardy pro technologii a vy-
kon socidlni prace (Standards for Techno-
logy and Social Work Practice), reaguji-
ci na rozéifenost vyuzivini ICT v prici
s klienty, vydala Ndrodni asociace socidl-
nich pracovniki (NASW) v roce 2005,
aby i virtudlni socidlni price (tykajici se
hlavné komunikace on-line) byla osetfena
etickymi standardy. Spojeni ICT a social-
ni price a socidlni politiky ma ale hlubsi
kofeny. Jiz v roce 1987 se Brauns a Kra-
mer vyjadfuji k informa¢nim technolo-
giim a vzdélavini socidlnich pracovniki
v ¢lanku Information Technology and Social
Work Education in the 1980s: Three Theses
publikovaném v Casopise International So-
cial Work (1987,30: 129-138).
Jednim z hlavnich pfikladi spojeni ICT
a socidlni price je britsky ¢asopis Compu-
ters in Human Services, vychazejici od roku
1985, od roku 1999 vychazejici jako Jour-
nal of Technology in Human Services. Vénuje
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se spojeni ICT a socidlni politiky a socidl-
ni préce na nékolika drovnich: (1) pouziti
ICT ve vyuce socidlnich pracovnikd se
zaméfenim na vyuku pocitacovych doved-
nosti studentd socilni price — information
and technology training, teaching and com-
puter skills to students — a také vyuziti tech-
nologii pro vyuku socidlnich pracovniki
(téma dominovalo v 80. a 90. letech mi-
nulého stoleti. (2) VyuZzivini ve vyzkumu
socialni préce a socidlni politiky. (3) Zavé-
déni ICT do organizaci poskytujicich so-
cidlni sluzby (databize, apod). (4) Zamé-
feni na klienta (using computer technologies
in social work practice) v podobé Sirokého
spektra témat od pouzivini ICT v pfimé
prici s klienty, empowermentem klientd
v souvislosti s posilovinim kompetenci
ovlddat ICT, e-social work (on-line po-
radny, apod.), digital exclusion, apod.
Kategorie (1)-(4) vytvofeny autorkou
na zdkladé obsahové analyzy casopisu
Computer in Human Services, respektive
pozdéji vydavanym jako Journal of Techno-
logies in Human Services.

Tezi o dosavadni ne-reflexi tématu ICT
v socidlni praci mohu podlozit faktem, Ze
ve hlavnim oborovém ¢asopisu Socidlni
price / Socidlna prica nebyl otistén jediny
Clanek tykajici se spojeni ICT a socidlni
préce na jakékoli Grovni (viz pozndmka 8).
Nejsem si védoma, Ze by takovyto ¢lanek
vysel v jinych periodikdch, kde se témata
socidlni préce objevuji.

ISFW = International Federation od So-
cial Workers (www.ifsw.org).

Definice socidlni price podle IFSW dostup-
né zde: http://ifsw.org/policies/definition-
of-social-work/ [Navstiveno 15.9.2014]
Ibid.

ICT kompetence pouZivim v této stati
ve vyznamu soubor znalosti, dovednosti,
schopnosti a postoji tykajicich se ICT,
které je mozné vyuzit pro uspésné zvlad-
nuti nejraznéjsich ukold a situaci ve vzta-
hu k ICT.

GRAFIA,s. r. 0., PC Storm a dalsi ve spo-
luprici s UP; Centrum komunitni préce
Usti nad Labem; z neziskovych organizaci
napiiklad Diecézni charita Brno (CE-
LZUS) anebo Oblastni charita Pardubice.
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Koncept digitilni nebo téZ informaéni ex-
kluze (digital exclusion, information ex-
clusion) jako koncepty popisujici stav, kdy
jedinec je vylouceny z participace na ICT,
z piistupu k PC nebo pfistupu k internetu
vibec. Digitdlné jsou vylouceni i lidé, ktefi
sice maji piistup k internetu nebo PC, ale
nemaji dostate¢né kompetence k tomu,
aby plné vyuzili potencial ICT.
Kyberprostor jako socidlni aréna, do kte-
ré vstupuji vsichni socidlni aktéfi, ktefi
pouzivaji ke vzdjemné socidlni interakci
informaéni technologie (Hakken, 1999,
citovino podle Macek, 2003).

Frank Parkin, vyznamny sociolog, kritik
a interpretitor Weberovych myslenek.
RWB & Associates — Social Planners.
2002. Social Inclusion/Exclusion. Dostup-
né na http://www.rwbsocialplanners.com.
au/SOCIAL%20INCLUSION.pdf. [Na-
vitiveno 13.10.2012]

Viz E-polis, podpora socidlné-integrac-
nich politik a sluzeb. Dostupné na http://
www.epolis.cz/page.phprlocation=&me-
nu=first&id=28&idNotion=20 [Navstive-
no 25.10.2012]

E-polis, ibid.

Definice vznikla odvozenim a syntézou
z definice slova dimension v Merriam-
Webster Dictionary, dostupné zde: http://
www.merriam-webster.com/dictionary/
dimension [15.9.2014].

Burchardt et al. (1999) rozlisuji pét hlav-
nich dimenzi socidlniho vylouceni, vzta-
zenych k ,normalnim aktivitim®, ve kte-
rych je dilezité, aby obcané participovali
(1999: 231-232), a to jak z hlediska jedin-
ce samotného, tak §irsi spole¢nosti:

1. Aktivity spotfeby: umoznéni spo-
tiebovavat zbozi a sluzby alespori
na takové minimdlni trovni, kterd
je bézna pro spolecnost.

2. Aktivity spofeni: Uspory, majetek.
Dulezité z hlediska dvou trovni.
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(1) Jde o formu participace na riistu
prosperity spolecnosti a (2) uspory
a majetek poskytuji bezpeci v obdo-
bich ne-participace na trhu préce.

3. Aktivity produkce: zapojeni do eko-
nomicky nebo socidlné hodnotné
aktivity typu placené zaméstnd-
ni, vzdélini nebo odborny vycvik,
odchod do duachodu, rentiérstvi,
péée o rodinu apod. Zapojeni se
do produkee ve spole¢nosti je du-
lezité jak z hlediska jednotlivce —
sebe-respekt plynouci ze zapojeni
se do aktivity, kterd je ocefiovina,
tak z hlediska spole¢nosti. Jedinci
zapojeni do aktivit produkece pfi-
spivaji do ekonomiky spolecenstvi,
zatimco lidé mimo tyto aktivity od-
Cerpavaji zdroje.

4. Aktivity politické: zapojeni se
do néjakého kolektivniho usili pro
zlep$eni nebo ochranu aktudlniho
nebo dlouhodobgjsiho stavu v so-
cidlnim nebo fyzickém prostiedi.
Napt. jde o volebni ucast, ¢lenstvi
v politickych strandch, ¢lenstvi
v lokdlnich, ndrodnich nebo nadni-
rodnich kampanich.

5. Aktivity socidlni: zapojeni do pod-
statnych a dulezitych socidlnich
interakei s rodinou a pfételi a iden-
tifikace s kulturni skupinou nebo
komunitou. Zejména jde o dostup-
nost emo¢ni podpory a o piilezitost
citit se ¢lenem §irsi komunity, jako
zdkladni lidské potieby.

V pojeti Burchardt et al. (1999) m4 di-
menze spotieby nejblize k tradi¢nimu
méfeni chudoby a materidlni deprivace.
Podle Percy-Smith (2000: 9) nizka spo-
tfeba miZe mit pficiny napf. v pfijmové
chudobé.

Blize k tomuto fenoménu viz Souralovd,

2008.
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Analyza vyuziti ukolove orientovaného
pristupu v praxi na Uzemi mesta Ostravy'

Analysis of the Use of Task-Centred Approach
in Practice in the Territory of Ostrava

Eva Nedomova, Marie Spilackova

Mgr. Eva Nedomova? je studentkou doktorského studijniho oboru Socidlni price na Fakulté so-
cidlnich studif Ostravské univerzity v Ostravé. V rdmci disertaéni prace se vénuje tématu vyuZitel-
nosti tkolové orientovaného piistupu v praxi a tématu pfedluzenosti v Ceské spolecnosti. Na fa-
kulté vyucuje pfedméty Znakovy jazyk a Finanéni gramotnost pro socidlni pracovniky. Ve volném
Case se vénuje préci s osobami se sluchovym postizenim.

Mgr. Marie Spilackova, Ph.D.,” piisobi na Katedfe socialni price Fakulty socialnich studii Ost-
ravské univerzity v Ostravé jako odborn4 asistentka se zaméfenim na teorie a metody socidlni pra-
ce. Ve védecko-vyzkumné oblasti se zabyva historickym vyzkumem aplikovanym v socidln{ praci.

Abstrakt

Prispévek se zabyva dilcimi vysledky analyzy vyuziti ikolové orientovaného piistupu v Ostravé. Uko-
lové orientovany pfistup je model kritkodobé intervence, ktery vznikl pfimo v kontextu socidlni pra-
ce a byl vyvinut socidlnimi pracovniky pro jejich vlastni potfebu. V soucasné praxi éeské socidlni price
tohoto pfistupu socidlnimi pracovniky v Ostravé a déle zjistit, které konkrétni prvky tohoto pfistupu
jsou v ostravské praxi aktivné vyuziviny. Metodologicky je projekt ukotven kvantitativni vyzkumnou
strategii. K naplnéni vyzkumného cile byla pouzita technika dotazniku, polostrukturovaného rozho-
voru a obsahové analyzy dokumentu. Vyzkumny vzorek byl slozen ze socidlnich pracovnika pracuji-
cich v ambulantnich, terénnich a pobytovych socidlnich sluzbich na tzemi mésta Ostravy.

Klicova slova
tkolové orientovany pfistup, socidlni sluzby, socidlni préice, Ostrava

Abstract

The paper deals with the preliminary results of analysis of the use of task-centred approach in Ostrava.
Task-centred approach is a model of short-term interventions, which originated in the context of social
work and social workers have developed it for their own use. In current practice, it ranks among the four
most commonly used approaches of social work in the Czech social work. The research objective is to track
the current use of this approach by social workers in Ostrava and also to find out which particular elements
of this approach are in Ostrava practice actively used. Methodologically, the project is based on quantitative
research strategies. To meet the objectives of the research in particular technique of questionnaire, semi-
structured interview and content analysis of the documents were used. The research sample was composed
of social workers working in outpatient, residential and field social services in the city of Ostrava.

Keywords
task-centred approach, social services, social work, Ostrava



1. Uvodem

Na Fakulté socidlnich studii Ostravské uni-
verzity v Ostravé byl v roce 2013 realizovin
vyzkum s ndzvem Analyza vyuziti dkolové
orientovaného pfistupu v praxi na vzemi
mésta Ostravy v rdmci Studentské granto-
vé soutéze (SGS6/FSS/2013). Resitelsky tym
tvofili: (1) studentka doktorského studijniho
oboru Socidlni price Mgr. Eva Nedomovi,
(2) déle tfi studentky navazujiciho magisterské-
ho studijniho oboru Socidlni price Bc. Katarina
Marinovovi, Bc. Markéta Urbanovi a Be. Ale-
na Vanharovd, (3) vedouci fesitelského tymu
Mgr. Marie Spilﬁékovﬁ, Ph.D. Hlavnim ci-
lem vyzkumu bylo analyzovat vyuziti ikolové
orientovaného piistupu socidlnimi pracovniky
v Ostravé, piipadné zjistit, které prvky toho-
to piistupu jsou v praxi ¢eské socidlni price
vyuziviny.

Obsah piispévku shrnuje teoretickd vycho-
diska, pouZitou metodologii a hlavni vysledky
z realizovaného vyzkumu. Cilem piispévku je
popsat vyuziti tukolové orientovaného pfistupu
socidlnimi pracovniky na uzemi mésta Ostravy.

2, Teoreticka vychodiska

Ukolové orientovany pistup (ddle jen UOP),
zndmy také jako brieftherapy, kritkodobé orien-
tovany pristup a pristup zaméveny na kontrakt,
je velmi vyznamnym pfistupem v socidlni pra-
ci (Coulshed, Orme, 1998). Velikost jeho vy-
znamu je ddna mimo jiné tim, Ze byl vytvofen
piimo socidlnimi pracovniky na padé socilni
price a je urcen jeji praxi. V soucasné dobé je
povazovin za jeden ze Ctyf vyuZitelnych pri-
stupii v praxi socidlni prace v Ceské republice
(Gojovi, Sobkovd, 2007; Gojovi et al. in Erath,
Littlechild, 2010), a mé tedy v teoriich socidl-
ni price pomérné vysoké postaveni (Navritil,
2001). Uplatnéni nadel ukolové orientovany
piistup v Ostravé jiz v minulosti. Spilackova
(2011a, 2011b) identifikovala znaky shodné
pro tkolové orientovany piistup W. J. Reida
a L. Epsteinové a Socioterapeuticky plin, ktery byl
pldnem fe$eni daného individudlniho problému
klienta resocializa¢niho stfediska v rimci Uby-
tovny pro osoby bez piistiesi. Pfestoze byl tento
pfistup v zahrani¢i mnohokrit testovdn, v rim-
ci Ceské literatury jsme nezaznamenali vyzkum,
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ktery by se v soucasné dobé zabyval vyuzitim
UOP v podminkach ¢eské socidlni préce.

UopP je jednim z modelud kratkodobé interven-
ce, kdy price na jednom problému je limitovina
na dobu 3 az 4 mésica, které by mély obsahovat
8 az 12 setkani. Hlavni myslenka tohoto pfi-
stupu stoji na pfedpokladu, Ze klient m4d nejen
problémy, ale i prostiedky k jejich feseni. Inter-
vence socidlniho pracovnika by méla byt zalo-
Zend na spolupréci a aktivni participaci klienta
v celém procesu zmény. Z tohoto divodu lze
povazovat UOP za pocitky pokust o zplno-
mocnéni klienta. Jak piSe Navritil (1999: 48):
SLakladnimi hodnotami tohoto Pristupu jsou part-
nerstvi a pasi/ova’m‘. Partnerstvi v Pristupu orien-
tovaném na tesent ikolit znamend, Ze se vychazi
z presvédient, Ze vildci autoritou pri Tesent klien-
tovyjch problémii je klient sam.“

Pro tento pfistup je charakteristickd empirickd
orientace, integrujici postoj, zaméfeni na klien-
tem uznané problémy, zaobirdni se systémem
a kontextem problému. Dulezitd je rovnéz
plinovand kritkodobost, spolupracujici pfi-
stup, strukturovanost, problém fesici aktivity,
tedy tkoly at jiz obecné, které neudavaji, jak
a co konkrétné by mélo byt provedeno, a tiko-
ly pracovni ¢ili konkrétni terminované aktivity,
zaméfené na feSeni problému a tim dosdhnuti
cile (Reid, 1992).

Jednou z pfednosti tohoto pfistupu je jeho jas-
nd strukturovanost a systemati¢nost. Pistup je
strukturovdn do nékolika na sebe navazujicich
a zdroveni se piekryvajicich kroka, jejichz pra-
videlnost navozuje systemati¢nost a umoznuje
tim klientovi a socidlnimu pracovnikovi dosah-
nout uspokojivych vysledka. Obecné lze tyto
kroky rozdélit do tii fdzi, pocdtecni, stfedni
a termindlni.

V pocitecni fizi se socidlni pracovnik a klient
soustfedi na vysvétleni role a ucelu terapie, zis-
kini nezbytnych udaju, identifikaci problémay,
exploraci a zhodnoceni problému, vytyceni
cilovych problémd, specifikaci problému, sta-
noveni cild a uzavieni smlouvy mezi klientem
a socidlnim pracovnikem. Ukolem socidlniho
pracovnika v této fdzi je pomoci klientovi iden-
tifikovat problém z klientova pohledu a pomoci
jej co nejdetailnéji popsat. V rdmci popisu pro-
blému by se méli zaméfit na deskripci projevii
problému, Cetnost vyskytu, zdvaznost, se kterou
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klient na problémy nahlizi, délku trvini pro-
blému pfed zahdjenim intervence. Vhodné je
s klientem zaméfit se na otdzky: Které problémy
klienta nejvice zatézuji? Které problémy, kdyby
se nefesily, by mély pro klienta nejtézsi dasled-
ky? Které problémy, kdyby byly vyifeseny, by
problémy jsou pro klienta nejvice vyznamné?
Které problémy lze fesit s mensi energii nebo
zdroji? Které problémy by mohly byt absolut-
né nevyfesitelné? Kladeni téchto vyse zmifio-
vanych otdzek vede k vyjasnéni si prioritnich
problému pracovnika a klienta, tedy téch, které
vznikly jejich vzajemnou shodou. Jejich zakla-
dem je to, co opravdu klient chce, a k jejich
vyfeseni bude sméfovat veskerd vzdjemna spo-
luprice. Néslednym krokem je formulace cile,
jinymi slovy, odpoviddme na otdzku, &eho chce
klient dosdhnout. Pfi formulaci cile je nezbytné
myslet na skute¢nost, aby splnénim stanovené-
ho cile doslo k vyfeseni nebo ke zmirnéni pro-
blému. Podle Sheafor, Horejsi, Horejsi (2006)
by spravné formulované cile mély byt defino-
vané v pozitivnich terminech, tedy co by klient
mél udélat ¢ dosihnout, namisto toho, co by
nemél; dotykat se chovani; byt méfitelné, a to
z hlediska délky, frekvence, intenzity; formu-
lované z pohledu klienta. Dulezitym krokem
v pocitecni fzi spolupréce klienta a pracovnika
je stanoveni ¢asového limitu, ktery je bran jako
vyznamnd hranice procesu intervence. Casovy
rdmec by nemél byt uréen pouze pro dosazeni
cile, ale také pro spole¢nou praci mezi socidlnim
pracovnikem a klientem, kterd mize zahrnovat
pocet a délku sezeni, frekvenci setkdvini aj.
(Teater, 2010). Zavérecny krok pocitecni féze
je vénovan uzavieni smlouvy (kontraktu, doho-
dy) mezi pracovnikem a klientem. Ta by méla
obsahovat cile, seznam terminovanych tdkold
jak klienta, tak pracovnika ¢ jinych osob zapo-
jenych do procesu, vycet sluzeb, které klient vy-
uzivd, informace ohledné nakladéni se ziskany-
mi informacemi, divody ukonéeni spoluprice,
termin ukondeni spoluprice a jiné body, podle
dohody klienta a socidlniho pracovnika (Rezni-
ek, 1994; Gojova, Sobkovd, 2007).

Obsahem stfedni fize je naplinovani tkold,
nalezeni mozZnosti tkold, motivovini klienta,
pldnovani detailt realizace ukolu, identifikace
a feSeni piekdzek, modelovini, nicvik tdko-
la, sumarizace plina ukold, jejich realizace
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azhodnoceni, véetné hodnoceni pokroku v pro-
blému. Plinovani ukold, jejich realizace a né-
sledné hodnoceni hraji v ikolové orientovaném
piistupu klicovou roli. Dulezité je zapojit kli-
enta do vybéru ukolu, a to napfiklad formou
otdzek. Napriklad otdzky typu: Co si myslite, Ze
byste mohl udélat tady s timto problémem? Z téch
Véct, co jste si zkusil, co nejlip podle Vis zafungova-
o2 Aby byl klient schopen zvolené ukoly reali-
zovat, je potieba je detailné napldnovat. Jinymi
slovy, je potieba stanovit: Kdo udéla co? Kdy
to udéla? Jak Casto to bude délat? Jak dlouho
to bude délat? Kde to udéla? S kym to udéldr
Piezkum ¢&i hodnoceni plnéni tkolu by mélo
probihat na zacitku kazdého jednotlivého se-
tkani. V rimci hodnoceni neni vhodné zaméfit
pozornost pouze na ukoly, naopak, Zidouci je
soucasné hodnotit stav problému a dosahovani
cile. V prabéhu hodnoceni by se klient a so-
cidlni pracovnik méli zaméfit na to, co klient
podnikl, jak ¢asto, s jakym vysledkem, pfipadné
s jakymi problémy se klient v prab&hu realizace
ukolti setkal. Hodnoceni je nezbytné k rozhod-
nuti, zda je naplanovany tkol adekvétni vzhle-
dem k vyty¢enému problému a cili, ¢ je nutné
jej pieformulovat (Doel, March, 1992; Tolson,
Reid, Garvin, 2003).

V termindlni fézi socidlni pracovnik spole¢-
né s klientem provedou koneéné zhodnoceni
problému, identifikuji Gspésné strategie, po-
sili dosazeny uspéch klienta, napldnuji pliny
do budoucna. Souldsti této fize je i piehled
ziskanych dovednosti a zavére¢nd diskuse
(Reid, 1992; Tolson, Reid, Garvin, 2003; Bar-
ker, 2003). Blizici se konec spoluprice miize
byt stresujici a vyvoldvat pocity strachu, proto
by mél socidlni pracovnik v rimci posledniho
setkdni ddt klientovi prostor tyto obavy vyjadrit.
Na poslednim sezeni by pracovnik s klientem
méli hovofit o vysledku jejich kontraktu, zhod-
notit pokrok klienta a povzbudit ho. Dile by se
méli zaméfit na dalsi oblast prace klienta a pfi-
padné najit zpusob, jak naklddat s klientovym
znepokojenim z ukonéeni spoluprice (Coul-

shed, Orme, 1998).
3. Metodologie vyzkumu
V teoretickych vychodiscich jsme provedli de-

skripci metody socidlni price — tkolové ori-
entovaného pfistupu. Jeho klicovych pojmau,



jednotlivych fézi i vyuzitelnosti v praxi. Rea-
lizovany vyzkum navazuje na rozpracovanou
teorii tkolové orientovaného piistupu. Pozna-
vacim cilem* naseho vyzkumu je explikace ¢ili
vyklad, vysvétleni vyuziti tkolové orientované-
ho pfistupu v praxi. Timto povazujeme prove-
deny vyzkum za vyzkum koncepéni (Loucko-
vd, 2014: 24). Hlavni charakteristikou je mimo
explikaci teorie také pozadavek na specifikaci
vyzkumného designu.

Hlavni vyzkumna otizka znéla:

Pracuji socidglni pracovnici v praxi metodou tikolo-
vé orientovaného pristupu podle pivodnich autorii
W. Reida a L. Epsteinové?

Hlavni vyzkumnd otézka byla rozpracovina
do dilé¢ich vyzkumnych otizek.

Dil¢i vyzkumné otazky

DVO 1: Uzaviraji socialni pracovnici s klienty
smlouvu o spoluprici?

DVO 2: Uvidéji ve smlouvé datum ukoneni
spoluprice, respektive do kdy ma byt dosazeno
cile?

DVO 3: Stanovuiji socidlni pracovnici ve spolu-
préci s klienty tkoly méfitelnym zptsobem tak,
aby bylo mozno jejich dosazeni evaluovat?
DVO 4: Jakym zptsobem postupuji socidlni

pracovnici s klientem pf#i definovdni problému?

Na zikladé studia odborné relevantni litera-
tury k tématu tkolové orientovaného piistupu
jsme formulovali nésledujici hypotézy, které
vychazeji ze stanovenych vyzkumnych otdzek.
Pracovni hypotézy byly pouzity pro opera-
cionalizaci a konstrukei vyzkumného ndstro-
je — dotazniku.

Hlavni hypotéza:

Socidlni pracovnici nepracuji metodou ikolové
orientovaného pristupu, prestoZe v jejich praxi
Ize nékteré proky ikolové orientovaného pristupu
identifikovat.

Pracovni hypotézy:

1.V piipadech, kdy tdkoly navrhuji spole¢né
socidlni pracovnik a klient, jsou ukoly ¢asové
ohranicené.

2. Socidlni pracovnici vyuzivaji ¢asové ohrani-
enou praci pi praci s klientem, kterd je delsi
nez 4 mésice.

Studie, vyzkumy, analyzy

3.V piipadech, kdy cil spoluprice stanovuji kli-
ent a socidlni pracovnik spole¢né, je stanoven
termin k jeho dosazeni.

4. ]jkoly, jejichZ splnéni je Casové ohraniceno,
jsou hodnoceny priabézné.

5. Pfedmétem spoluprice je problém, ktery de-
finuje klient.

6.Socidlni pracovnici s klientem uzaviraji
smlouvu, kterd ma pisemnou podobu.

7. Cile, jejichz dosazeni je ¢asové ohraniceno,
jsou pravidelné hodnoceny.

Pro ucely posouzeni, zda socidlni pracovnik pra-

cuje metodou tikolové orientovaného piistupu,

jsme stanovili nize uvedend kritéria. Vychazeji

z teoretickych vychodisek tikolové orientované-

ho pfistupu a koresponduji s vyzkumnou otdz-

kou i jednotlivymi hypotézami.

* Naplnéni cile a vyfeseni problému by mélo
byt Casové ohrani¢ené na maximdlni dobu
4 mésica.

* Cile by mély byt definované takovym zpuso-
bem, aby bylo vSem jasné, zda cile bylo do-
sazeno. Tedy cile by mély byt ¢asové ohrani-
¢ené a mélo by dochézet k hodnoceni jejich
dosazeni.

* Na definovéni problému, cile a tdkolu by se
mél podilet klient anebo klient spolecné se
socidlnim pracovnikem. Tedy angazovanost
klienta je nezbytnd.

« Ukoly by mély byt terminované.

* Plnéni tkolt by mélo byt prabézné hodnoceno.

* Spoluprice mezi klientem a socidlnim pracov-
nikem by méla probihat na zdkladé sjednané
smlouvy, at Gstni ¢i pisemné.

*V rimci spoluprice by mély byt stanoveny
maximélné 3 problémy.

K dosazeni cile vyzkumu byla uzita kvantita-
tivni vyzkumnad strategie. Vyuzity byly techni-
ky dotazniku, polostrukturovaného rozhovoru
a obsahové analyzy dokumentd. Teoretickd
vychodiska byla zajisténa studiem relevantni
odborné literatury k tématu, véetné publikova-
nych vyzkumu.

3.1. Vyzkumny soubor

Do vyzkumného souboru byli zahrnuti socialni
pracovnici spliujici kvalifikaéni pozadavky vy-
plyvajici ze zdkona ¢. 108/2006 Sb. (zdkon o so-
cidlnich sluzbich), a ktefi pracuji v socidlnich
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sluzbdch ambulantniho, terénniho ¢ pobytové-
ho charakteru v Ostravé. K vybéru respondenta
byla vyuzita kombinace ndhodného a zdmérné
ulelového vybéru. Zakladnim souborem, a zd-
roveil vyzkumnym souborem, byly vSechny or-
ganizace poskytujici terénni, ambulantni a po-
bytové socidlni sluzby na tzemi mésta Ostravy.
Jde o vyCerpavajici Setieni.

Vyzkumny soubor tvofilo 85 terénnich orga-
nizaci, 109 ambulantnich zaiizeni a 41 poby-
tovych organizaci. Organizace byly vyhledany
na zdkladé Registru poskytovatelt socidlnich
sluzeb, ktery je dostupny na oficialnich stran-
kéach Ministerstva prace a socidlnich véci CR.

3.2. Techniky sbéru dat a jeho organizace

K dotaznikovému Setfeni bylo osloveno viech
235 poskytovateld socidlnich sluzeb v Ostravé.
Vyzkum zapocal 30. 4. 2013. Z tohoto poctu
bylo vyplnéno 114 dotaznikd, at uz prostied-
nictvim e-mailu nebo osobné. Procentuilni na-
vratnost ziskanych dotazniki je 48,51 %.

Pro polostrukturované rozhovory bylo ni-
hodnym vybérem vybrino patnéct socidlnich
pracovniki (ti, ktefi pfislibili u¢ast na dal§im
vyzkumu pfi dotaznikovém Setfeni).

Pro obsahovou analyzu dokumentd ndm bylo
poskytnuto deset dokumenti, a to od socidl-
nich pracovniki, se kterymi jsme provadéli
rozhovory.

3.3. Operacionalizace

Operacionalizace je podle Hubika (2006) pfe-
vedeni hypotéz do méfitelné podoby, jinymi
slovy, jednd se o nahrazeni vysoce abstraktnich
a obecnych pojmi méné abstraktnimi pojmy,
az po uroven pozorovatelnych a méfitelnych
znaka a veli¢in. Pro konstrukei dotazniku byly
operacionalizoviny pracovni hypotézy.

Z hlavni vyzkumné otdzky vyplynuly dva hlavni

pojmy:

* Ukolové orientovany pfistup podle W. Reida
a L. Epsteinové jako metoda socidlni price

* Vyuziti piistupu v praxi

Hlavni pojmy jsme rozsifili o podpojmy, které

z hlavnich pojmu vychazeji:

* Ukolové orientovany piistup podle W. Reida
a L. Epsteinové jako metoda socidlni prace:

-Cil
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- Ukol

— Problém

— Smlouva

- Casovy ramec

* VyuZiti pristupu v praxi:
— Splnéni
— Definovani
— Casovy limit — frekvence
— Hodnoceni — frekvence
— Formulovani zavére¢ného znéni

— S kym?

Jednotlivé podpojmy jsme nésledné kombino-
vali a vytvofili otizky do dotazniku. Celkem
dotaznik obsahoval 37 otdzek.

Pracovni hypotéza ¢. 1 — Cilem otézek vézicich
se k hypotéze bylo zjistit, kdo z dvojice klient
a socidlni pracovnik formuluje zavérecné zné-
ni ukolt zaméfenych na fe$eni problému a zda
si stanovuji pevny Casovy limit, do kdy md byt
ukol splnén.

Pracovni hypotéza ¢. 2 — Cilem otdzek vizicich
se k hypotéze bylo zjistit, na jaké Casové obdobi
je smlouva mezi klientem a socidlnim pracovni-
kem uzavirdna a zda si stanovuji pevny Casovy
limit, do kdy ma byt problém vyfesen.

Pracovni hypotéza ¢. 3 — Cilem otdzek vizicich
se k hypotéze bylo zjistit, kdo z dvojice klient
a socidlni pracovnik formuluje zdvére¢né znéni
cile a zda si stanovuji pevny ¢asovy limit, do kdy

ma byt cil splnén.

Pracovni hypotéza ¢. 4 — Cilem otdzek vizicich
se k hypotéze bylo zjistit, zda si klient a socidlni
pracovnik stanovuji pevny ¢asovy limit, do kdy
md byt kol splnén, a jak Casto dochézi k jeho
hodnoceni.

Pracovni hypotéza ¢. 5 — Cilem otdzek vizicich
se k hypotéze bylo zjistit, kdo z dvojice klient
a socidlni pracovnik formuluje zdvére¢né znéni
problému, kdy dochazi k jeho hodnoceni a zda
si stanovuji pevny ¢asovy limit, do kdy ma byt
problém vyfesen.

Pracovni hypotéza ¢ 6 — Cilem otizek vé-
Zicich se k hypotéze bylo zjistit, zda klient se



socidlnim pracovnikem uzaviraji smlouvu a ja-
kou ma smlouva podobu.

Pracovni hypotéza ¢. 7 — Cilem otdzek vézicich
se k hypotéze bylo zjistit, zda si klient a socidlni
pracovnik stanovuji pevny ¢asovy limit, do kdy
ma byt cil splnén, a jak Casto dochdzi k jeho
hodnoceni.

3.4. Metody a techniky analyzy dat
Dotazniky: Vyzkum byl zpracovin prostied-
nictvim statistického softwaru IBM SPSS
verze 21, za pomoci jednorozmérnych a dvou-
rozmérnych metod. Jednorozmérna analyza do-
taznik( probéhla v srpnu 2013 pro cely soubor
114 respondenti. Slouzila jako zdkladni popis
vybérového souboru a rovnéz pro stanoveni, zda
byla naplnéna ndmi zvolend kritéria. U dvou-
rozmérné analyzy jsme vyuZili pro potvrzeni
zévislosti test Chi-kvadrit. Test jsme pouzili
i s védomim malého souboru a nesplnéni pod-
minky pro jeho pouziti.

Polostrukturované rozhovory: Vystupem rea-
lizace rozhovori je celkem patndct nahrivek.
Vyzkumu se zicastnilo pét socidlnich pracovnika
pracujicich v zafizenich terénnich socidlnich slu-
zZeb, pét socidlnich pracovniki pracujicich v za-
fizenich ambulantnich socidlnich sluzeb a pét
socidlnich pracovnikd pracujicich v zafizenich
pobytovych socidlnich sluzeb na dzemi mésta
Ostravy. Rozhovory jsme zaznamendvali na dikta-
fon. Respondentim jsme osvétlili zimér vyzkumu,
popsali priibéh rozhovoru a pfed samotnym na-
hrévinim jsme jim dali podepsat souhlas s G¢asti
na vyzkumu. Veskeré informované souhlasy jsou
archivovény. Pro zpracovani rozhovord jsme vyu-
zili metodu vytvateni trsi, kterd je podle Miov-
ského (2006) metodou, diky niZ seskupime vyroky
do skupin podle néjakého spole¢ného rysu. Diky
tomuto postupu jsme ziskali kédy, které jsme zre-
dukovali na subkategorie a pro lepsi piehlednost
zaznamenali do tabulky a myslenkové mapy.

Analyza dokumentii: RovnéZ pro zpracovani
dokumenti jsme vyuZili metodu vytvéfeni trsi
podle Miovského (2006). Zajisténé dokumenty
jsme analyzovali vzhledem k teorii tkolové ori-
entovaného pfistupu. P¥i opétovném prostudo-
vani dokumenta jsme si vice v§imali frézi, které
se v dokumentech opakovaly.

Studie, vyzkumy, analyzy

4. Interpretace dat

V rdmci analyzy a interpretace ziskanych dat
jsme analyzovali data ziskana z dotaznikd, po-
lostrukturovanych rozhovor a obsahové ana-
lyzy dokument.

4.1. Dotazniky:

Z analyzy a interpretace dat z dotazniku
ve vztahu ke kritériim vyplynulo, Ze ndmi sta-
novend kritéria splnil pouze jediny respondent.
Tudiz konstatujeme, Ze ve vztahu ke kritériim
socialni pracovnici v Ostravé nepracuji meto-
dou tkolové orientovaného piistupu.

4.1.1. Analyza a interpretace dat z dotazniku
ve vztahu k hypotézam

V  nisledyjicim textu je popsina analy-
za a interpretace dat z dotazniku ve vztahu
k hypotézam.

Hypotéza ¢. 1 -V pripadech, kdy ukoly navr-
huji spole¢né socidlni pracovnik a klient, jsou
tkoly ¢asové ohranicené.

86 % respondenti uvedlo, Ze k definovéani tkold
dochidzi na zdkladé spoluprice mezi klientem
a socidlnim pracovnikem. Limit pro splnéni
tukolu stanovuje 55,3 % respondentd. Hypotéza
byla potvrzena.

Hypotéza ¢. 2 — Socidlni pracovnici vyuzivaji
¢asové ohranicenou praci pfi praci s klientem,
ktera je delsi nez 4 mésice.

Nejvice socidlnich pracovnikd uvadi, Ze smlou-
vu uzaviraji na dobu delsi nez 6 mésict. Takto
odpovédélo 53,5% respondenti. Druhou nej-
Castéjsi odpovédi, kterou zvolilo 11,4 % respon-
dentt, byla doba 5-6 mésicti. Termin, do kdy
by mél byt problém vyfesen, stanovuje 51,8%
respondenttl. Hypotéza byla potvrzena.

Hypotéza ¢.3 -V pripadech, kdy cil spolupra-
ce stanovuji klient a socialni pracovnik spo-
le¢né, je stanoven termin k jeho dosazeni.

Respondenti se nejvice shoduji, Ze k formu-
lovani zavére¢ného cile dochazi ve spoluprici
socidlniho pracovnika s klientem. Tuto moz-
nost si zvolilo 71,4% respondenti. Druhou
nejéastéjsi odpovédi byla moznost, Ze konecny
cil si definuje klient, a oznacilo ji 20,5% re-
spondenti. Kladnou odpovéd na otizku, zda je
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dosazeni cile ¢asové ohraniceno, poskytlo 50 %
respondentt, zatimco necelych 30% uvedlo, Ze
si limity vibec nestanovuji. Zbyli responden-
ti (20,54%) odpovedéli, Ze si limity stanovuji
pouze nékdy, a to zejména v zavislosti na po-
dobé cile, popt. individuédlniho plinu klienta.
Hypotéza byla potvrzena.

Hypotéza ¢. 4 — Ukoly, jejichz splnéni je caso-
vé ohraniceno, jsou hodnoceny pribézné.
Vice jak polovina respondentd (55,3%) od-
povédéla, Ze si pevné limity stanovuji. Pomér-
né stejné jednoznaéné (78,07%) se pracovnici
shodli i na tom, Ze splnéni ukolu hodnoti pri-
bézné. Hypotéza byla potvrzena.

Hypotéza ¢. 5 — Predmétem spoluprace je
problém, ktery definuje klient.

Tabulka 1: Kdo formuluje zivére¢né znéni
problému?

Kdo formuluje zavére¢né znéni problému?
Frekvence | Procenta
Validni Klient 21 18,6
odpovédi |5, iing
pracovnik |8 7,1
Klient a
socidlni
pracovnik
spole¢né 76 67,3
Jiné 8 7,1
Total 113 100
Missing 99 1
Total 114

Zdroj: vlastni vyzkum

Jak je z tabulky patrné, kone¢nd definice pro-
blému je vysledkem spoluprice mezi klien-
tem a socidlnim pracovnikem, a to konkrétné
v 67,26% piipadi. Druhou nejéastéjsi odpo-
védi (18,58%) bylo, Ze problém definuje pouze
klient, a aZ na poslednim misté oznacilo 7,08 %
respondenttl, Ze problémy definuje socidlni pra-
covnik. Hypotéza se tedy nepotvrdila.

Hypotéza ¢. 6 — Socidlni pracovnici s klien-
tem uzaviraji smlouvu, kterd ma pisemnou

podobu.
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Smlouvu s klientem uzavird podle vypovédi re-
spondentid 87,7 % z nich. Naopak respondenti,
kteti s klientem smlouvu neuzaviraji nikdy, se
ve vyzkumném vzorku ukézali v ¢etnosti 8,8 %.
Respondenti, ktefi s klientem smlouvu uzavira-
ji, v dotaznicich uvedli, Ze mé nejcastéji pisem-
nou podobu. Tuto moznost si zvolilo 58,8% ze
vSech pracovniki. Pominout v§ak nelze ani od-
povéd, Ze socidlni pracovnici s klientem uzavi-
raji pouze ustni smlouvu. Tu preferuje 21,30%
respondenttl. V rimci odpovédi jiné socidlni
pracovnici nejvice odpovidali, Ze uzaviraji jak
ustni, tak pisemnou smluvu s klientem. Existu-
je zavislost mezi tim, zda socialni pracovnici
uzaviraji smlouvu s klientem, a jeji podobou
(Chi-kvadrat 0,001). Hypotéza se potvrdila.

Hypotéza ¢. 7 - Cile, jejichz dosazeni je ¢aso-
vé ohraniceno, jsou pravidelné hodnoceny.
Na otdzku, zda je stanovovédn limit pro dosa-
zeni cile, kladné odpovédélo 50% responden-
tl1, zatimco necelych 30% uvedlo, Ze si limity
vibec nestanovuji. Zbyli respondenti (20,54 %)
odpovédeéli, Ze si limity stanovuji pouze nékdy,
a to zejména v zdvislosti na podobé cile, popi.
individudlniho planu klienta. Splnéni cile hod-
noti téméf vichni respondenti, konkrétné 92 %
z nich, a toto hodnoceni probihd vétsinou, jak
oznacilo 76,1% respondentd, prabézné. Hypo-
téza se potvrdila.

4.1.2. Analyza a interpretace vztahi mezi
proménnymi

V nisledujicim textu jsme se zaméfili na dvoj-
rozmérnou analyzu dat z dotaznikd. Analyzu
odpovédi jsme pro pfehlednost rozdélili do né-
kolika tematickych celkq, jeZ kopiruji strukturu
dotaznikd.

a) problém

Podle vyjadfeni respondenti je konecnd de-
finice problému vysledkem spoluprice mezi
klientem a socidlnim pracovnikem, a to kon-
krétné v 67,26% piipada. Druhou nejcastéjsi
odpovédi (18,58%) bylo, Ze problém definuje
pouze klient, a aZ na poslednim misté¢ oznacilo
7,08% respondenttl, Ze problémy definuje so-
cidlni pracovnik, coZ je v souladu s teorii tko-
lové orientovaného pfistupu. Nejcastéji vyuzi-
vand technika pfi definovani problémd je podle
46,4% socidlnich pracovnikd brainstorming,



36,6% dotazovanych respondentd tvrdi, Ze
nejéastéji vyuzivaji metodické postupy organi-
zace. Mezi nejcastéji uvedené problémy patfi
finance (dluhy), bydleni, vztahové problémy

a nezameéstnanost.

b) cil

Dalsi problematikou, na kterou jsme se v do-
taznicich zaméfili, byly cile klienta. Respon-
denti se vesmés shodli, ze k formulovini zavé-
re¢ného cile dochézi ve spoluprici socidlniho
pracovnika s klientem. Tuto moznost si zvolilo
71,4% respondentt. Druhou nejcastéjsi odpo-
védi byla moznost, Ze konecny cil si definuje
klient, a oznadilo ji 20,5% respondenti. Co se
tyce postupu, které maji vést k definovini cile,
uvedlo 42,7 % socidlnich pracovnikd, Ze pouzi-
vaji techniku brainstormingu. Opominout viak
nelze ani odpovéd, Ze pracovnici vyuzivaji me-
todické postupy organizace, kterou zvolilo 30%
z nich. Pokud respondenti uvedli, Ze pouzivaji
jiné metody, jednalo se nejéastéji o dialog nebo
odpovéd, ze si klient definuje problém uplné
sam.

Existuje zavislost mezi postupem formulace
cile a pouzivanou technikou pfi hodnoceni do-
sazen{ cile (Chi-kvadrat 0,000). Pfi vyuzivani
techniky brainstormingu pro formulovini cile
je jeho dosazeni nejcastéji hodnoceno slovné.
Jestlize si pii formulaci cile klient vybira z pte-
dem pfipravenych moznosti, nejéastéji k hod-
noceni pouzivd dvouskédlovou stupnici dosazen/
nedosazen. Mezi jinymi technikami (mimo
pisemné a slovni) hodnoceni cile respondenti
uvadéli vicestupriové skaly, techniky v rdmci in-
dividuélniho pldnovéni, vlastni méfitko klienta,
nebo volbu techniky podle samotného cile ¢&i
zakézky.

¢) tikol

Vétsina respondentd, konkrétné 86%, uved-
la, Ze k definovini dkold dochdzi na zikladé
spoluprace mezi klientem a socidlnim pracov-
nikem. Odpovédi, Ze ukoly jsou stanovoviny
bud vyhradné socidlnim pracovnikem, nebo
vyhradné klientem, se v obou pfipadech pohy-
bovaly pouze okolo 5-6%. Co se ty¢e postupt
pii definovani dkold, byla nejcastéjsi odpovedi
moznost, Ze jsou tkoly formuloviny na zdkladé
metodickych moznosti dané organizace. Tuto
moznost zvolilo celkem 43,86 % respondentd.

Studie, vyzkumy, analyzy

Druhou nejcastéjsi odpovédi bylo, Ze pracov-
nici vyuzivaji techniku brainstormingu, kterou
oznacilo 31,58% respondenti. Pouze 8,77%
z dotazovanych pracovniki uvedlo, Ze klient
md moznost vybrat si z pfedem pfipravenych
moznosti, které jim socidlni pracovnik nabidne.
V problematice hodnoceni splnéni ikoli klien-
ty byly odpovédi respondenti téméf naprosto
totozné, nebot 90,4% z nich shodné uvedlo, Ze
tkoly po jejich splnéni hodnoti. Odpovéd ,Né-
kdy*“ zvolilo 6,19 % pracovniki a odpovéd ,Ne®
pouze 2,65 % respondenti. V pfipadé, Ze splné-
ni hodnoti pouze nékdy, uvedli respondenti, ze
je to opét zavislé na potiebédch klienta. Pomér-
né stejné jednoznaéné (78,07%) se pracovnici
shodli i na tom, Ze splnéni ukolu hodnoti pri-
bézné, coz koresponduje s teorii tohoto piistu-
pu. V otdzce na techniky, které socidlni pracov-
nici pro hodnoceni splnéni ukolu klienty voli,
se jako nejcast&jsi odpovéd ukdzala moznost
slovniho hodnoceni, kterou pouzivi 76,32%
respondenttl. Naopak nejméné astou se ukdza-
la moznost hodnoceni klienta na stupnici 1-5,
kterou oznacilo pouze necelé 1% pracovniki.
Pokud jednotlivé tkoly zaméfené na FeSeni
problému formuluje klient, pouzivéd k tomu nej-
Castéji techniku brainstormingu. Jestlize ukoly
formuluje socidlni pracovnik, vyuzivd metodic-
kych moznosti své organizace.

Existuje zdvislost mezi tim, kdo formuluje jed-
notlivé tkoly zaméfené na feSeni problému,
a tim, kdo formuluje zavére¢né znéni cile (Chi-
-kvadrét 0,010). JestliZe jednotlivé ikoly zamé-
fené na feeni problému definuji klient a soci-
an{ pracovnik spole¢né, rovnéz na zdvére¢ném
formulovini cile se podileji oba aktéfi spole¢né.
Pokud tkoly definuje klient, na zavére¢ném
znéni cile se podili stejné bud klient sdm, nebo
klient a socidlni pracovnik spole¢né. Pfi formu-
lovéni tkold socidlnim pracovnikem zivére¢né
znéni cile definuje klient.

d) smlouva

Smlouvu s klientem uzavird podle vypovédi re-
spondentt 87,7% z nich. Naopak respondenti,
ktefi s klientem smlouvu neuzaviraji nikdy, se
ve vyzkumném vzorku ukazali v Cetnosti 8,8 %.
Respondenti, ktefi s klientem smlouvu uzavira-
ji, v dotaznicich uvedli, Ze m4d nejcastéji pisem-
nou podobu. Tuto moznost si zvolilo 58,8%
ze véech pracovnikd. Pominout vSak nelze ani
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odpovéd, Ze socidlni pracovnici s klientem uza-
viraji pouze ustni smlouvu. Tu preferuje 21,30 %
respondenttl.

Co se tyce doby, na kterou je smlouva uzavi-
rina, uvedla zhruba polovina respondenti
(58,65%) ze smlouvu uzaviraji na dobu delsi
nez Sest mésict. Druhou nejcastéjsi odpovédi,
kterou zvolilo 12,50% respondentd, byla doba
5-6 mésici. V pripadé, Ze respondenti zvolili
jinou moznost, nez byla nabidnuta v dotazniku,
jednalo se napf. o smlouvu na dobu neur¢itou.
Toto je vsak v rozporu s teorif ikolové oriento-
vaného pfistupu, ktery je navrzen jako model
kratkodobé intervence v délce trvini 3—4 mé-
sice (Reid, 1992).

Existuje zdvislost mezi tim, zda socidlni pracov-
nici uzaviraji smlouvu s klientem a jeji podobou

Tabulka 2: Metody/pfistupy v socialni praci
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(Chi-kvadrit 0,001). Nen{ viak vztah mezi tim,
jako podobu mé smlouva a na jak dlouhou dobu
je uzavirdna.

Ustni podoba smlouvy je nejcastéji uzavirina
na dobu del$i nez 6 mésicy, dile pak je doba
smlouvy stanovena individudlng, ¢ na dobu 1
azZ 2 mésice a 3 aZ 4 mésice. Pisemnd smlouva
je shodné nej¢astéji uzavirdna na dobu delsi nez
6 mésici, dle pak na dobu 5 az 6 mésicu.

V rimci ustni smlouvy jsou nejcastéji vyme-
zoviny 3 problémy, ma-li smlouva pisemnou
podobu, pak je nejéast&ji vymezovino 6 a vice
problémy, déle pak jeden ¢i tfi.

e) metody/piistupy v socidlni praci
Respondenti mohli volit z nabidky téchto me-
tod/pfistupti: Na klienta orientovany pfistup

Metoda/ | ko Kdo Kdo Nettastéi Vadélini
Lo ali . formuluje | formuluje | formuluje eJl:;l SIS | Veksoc. prac. | Typsluzby | socidlniho
v soctaint problémy cile tkoly provlemy pracovnika
praci
Naklienta | Klient Klient Klient Socidlni 5
orientovany | a socidlni a socidlni a socidlni davky, péce 8 .| VS socidlniho
piistup podle | pracovnik pracovnik pracovnik o sebe, bézné 26-35 Sl sméru
C.Rogerse | spolecné spoleéné spoleéné zélezitosti
Pobytova
Terénni
Systemicky Klient Klient Klient .
;istu odle | 2 socidlni a socidlni a socidlni Vztahové 2635 Terénni VS socidlniho
%lehl PP pracovnik pracovnik pracovnik problémy sméru
Y spole¢né spole¢né spolené
Ukolové Klient Klient Klient Finanéni .
LOOVC | socidln a socidlni a socidlni problémy .| VS socidlniho
orientovany K K K (dluhy) 26-35 Ambulantni .
fistup pracovni pracovni pracovni uhy), sméru
P spole¢né spole¢né spole¢né bydleni
Klll)enfd. " Klient Klient Finanéni .
Case fiebo xuen a socidlni a socidlni problémy 26-35 .| VS socidlniho
a socidlni . . Ambulantni .
management | pracovnik pracovnik (dluhy), a 3645 sméru
Epoleéné spole¢né spole¢né bydleni
Terénni
Klient Klient Klient Finanénd .
Eklekticky | a socidlni a socidlni a socidlni ) .| VS socidlniho
piistup pracovnik pracovnik pracovnik E)é‘;)f}ller)ny 26-35 Ambulantnf sméru
spole¢né spole¢né spole¢né Y
Terénn{

Zdroj: vlastni vyzkum



podle C. Rogerse, systemicky pfistup podle
Glehly, tkolové orientovany pfistup, case ma-
nagement, nebo eklekticky pfistup.

Pracovnici v rdmci ambulantnich sluzeb ve své
praxi nejcastéji vyuzivaji kombinaci vice metod/
piistuptl, na klienta orientovany pfistup podle
C. Rogerse, ukolové orientovany pfistup a ek-
lekticky pfistup. V rdmci pobytovych sluzeb je
nejvice vyuzivin na klienta orientovany piistup
podle C. Rogerse, dile pak kombinace riz-
nych metod/pfistupi. V rdmci terénnich sluzeb

Tabulka 3: Klientské skupiny
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socidlni pracovnici nejcastéji vyuZzivaji ve své
praxi na klienta orientovany piistup podle C.
Rogerse, kombinaci nékolika metod/pfistupii

a eklekticky piistup.

Pouziti na klienta orientovaného pfistupu po-
dle C. Rogerse, systemického piistupu podle
[jlehly, tkolové orientovaného pfistupu, eklek-
tického pfistupu, case managementu uvidéli
vzdy nejcastéji respondenti s VS vzdélanim so-
cidlniho sméru.

Ambulantni Pobytové Terénni
Rodiny s détmi 18% Seniofi 27,5% | Rodiny s détmi 18,5%
Lideé se zdravotnim 14,6% | Lidé bez domova 17,49 | LAdé se zdravotnim 17,8%
postiZzenim postiZzenim
Seniofi 10,80 | LAde se zdravotnim 10,1% | Senioii 16,4%
postizenim
Déti a mlidez 9,5% | Rodiny s détmi 8705 | LAd¢ s dusevnim 9,6%
onemocnénim
Nezaméstnani 9,5% Lidé s du%e‘{nim 7,2% | Déti a mladez 8,9%
onemocnénim
Lidé bez domova 8,9% Nezaméstnani 5,8% | Lidé bez domova 7,5%
Lidé s dusevnim N Lidé ohrozeni zavislosti  15.8% | N , . 0
onemocnénim 7,6% idé ohrozeni zavislosti ,8% ezamé&stnani 6,8%
Minority a etnické skupiny | 7,0% matky/otec s détmi 4,3% Mln(.)nty a etnické 6,2%
skupiny
Mandelské, partnerské péry |5,1% Manielské, partnerské 2,9% Manielské, partnerské 2.7%
pary pary
Lidé ohroZeni zavislosti 51% Mm('mty a etnické 2,9% | Lidé ohroZeni zavislosti 2,7%
skupiny
matky/otec s d&tmi 1,30 |lidé s mentilnim 2,99 | lidé s mentdlnim 0,7%
postiZenim postizenim
lidé s mentdlnim postizenim | 0,6 % téhotné Zeny do 18 let 2,9% | matky/otec s détmi 0,7%
téhotné Zeny do 18 let 0,6% Déti a mladez 1,4% | t€hotné Zeny do 18 let 0,7%
obéti nisili 0,60% 1ideé se smyslovym 0,7%
postizenim
lidé se sr?yslovym 0,60%
postizenim

Zdroj: vlastni vyzkum
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f) klientské skupiny

Mezi nejéastéji zmifiované klientské skupiny
patii seniofi, lidé se zdravotnim postiZenim,
rodiny s détmi, lidé bez domova. Vyse uvede-
nd tabulka shrnuje pofadi nejcastéji uvadénych
typu klienttl, sefazenych podle poctu odpovédi,
bez ohledu na typ sluzeb.

Ruzné klientské skupiny fesi rtizné typy pro-
blému. Podle vyjadfeni socidlnich pracovniki
pii prici s rodinami s détmi nejcastéji fesi fi-
nanéni problémy, problémy spojené s bydlenim
a vztahové problémy. P¥i prici se seniory nej-
Castéji fedi problémy spojené se zajisténim béz-
nych zilezitosti, jako uklid, ndkup aj., problémy
dotykajici se zdravi a péce o sebe sama. Klienti
se zdravotnim postiZenim, stejné jako seniofi,
nejcastéji fesi problémy spojené se zajisténim
béznych zélezitosti, pé¢i o sebe sama a pro-
blémy spojené se zdravim. Lidé bez domova
pocituji problémy nejcastéji v oblasti bydleni,
finanéni a nezaméstnanosti. Obdobné je tomu
o nezaméstnanych klient, ktefi nejcastéji fesi
problémy spojené s bydlenim, finanéni situaci
a nezaméstnanosti. Déti a mlddez se nejcastéji
potykaji s problémy v oblasti vztahd, zejména
s rodinou a kamarddy. Klienti riznych etnic-
kych a minoritnich skupin nejcastéji fesi pro-
blémy s financemi a dluhy.

4.1.3. Diléi zavér z analyzy a interpretace
dotazniki

Prvni ¢dst hlavni hypotézy, Ze socidlni pracov-
nici nepracuji metodou tkolové orientovaného
pfistupu, byla potvrzena prostfednictvim sta-
novenych kritérii, kdy stanovend kritéria na-
pliioval jediny socidlni pracovnik. Druhd ¢ést
hlavni hypotézy, Ze lze v jejich praxi identifiko-
vat nékteré prvky ukolové orientovaného pii-
stupu, byla potvrzena prostfednictvim hypotéz
a dvojrozmérné analyzy odpovédi z dotaznikd,
jez se zaméfovaly na jednotlivé prvky ukolové
orientovaného piistupu.

Na zavér muzeme konstatovat, Ze ze 7 pra-
covnich hypotéz se potvrdilo 6 hypotéz, jed-
na se nepotvrdila. Tudiz hlavni hypotéza byla
potvrzeni.

Socidlni pracovnici ve své praxi nepracuji me-
todou ukolové orientovaného pfistupu, ale
v jejich praxi 1ze identifikovat prvky tohoto
pristupu.
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4.2. Polostrukturované rozhovory

Z analyzy rozhovort vyplynuly tyto hlavni ka-
tegorie: prvni kontakt, smlouva, cil, ¢asovy li-
mit naplnéni cile, individudlni plan, problém,
typ problému, ukol, schopnost vyjadfit se —
porozuméni klientovi, zpétna vazba, metody
socidlni prace.

4.2.1. Dil¢i zavér analyzy a interpretace po-
lostrukturovanych rozhovora

Veskerou spoluprici (definovdni problému,
cile, tikold, doba spoluprice, vyuzivané metody
socidlni price) ovliviiuje druh socidlni sluzby
a typ klientely.

Piekdzkami v naplnéni cile nebo celé smlouvy
je zdravotni stav klienta nebo neoc¢ekdvané uda-
losti. Prvni kontakt klienta a socidlniho pracov-
nika mohou zprostiedkovat tfeti strany, napf.
rodinni pfislusnici v piipadé seniorii. Smlouvy
se uzaviraji pfevdzné v pisemné podobé. Ve-
smés obsahuji formu individudlniho pldnovi-
ni, ve kterém jsou uvedeny cile a tkoly klienta;
dile platnost smlouvy, popf. moznosti jejtho
prodlouzeni, pokud je na dobu uréitou a v ne-
posledni fadé také upravuje vztah mezi klien-
tem a socidlnim pracovnikem. Pojem smlouva
maji socidlni pracovnici spojen se souhlasem
o vyuzivini socidlni sluzby, zatimco dohoda
o fe$eni problému je nazyvina individudlnim
plinem. Cil spoluprice a cesta k jeho stanoveni
je v organizacich mnohdy rozdilnd. Zatimco
néktefi upfednostiuji, aby si klient cil defino-
val sdm, jini uvadéji, Ze jejich klienti toho Casto
nejsou schopni, tudiZ je navrhovatelem pra-
covnik, popf. k definovini cile dochdzi na za-
klad¢ spoluprice. Vyty¢eni a vlastni naplnéni
cile ovliviiuje motivace klienta. Hodnocen cile
v ambulantni socidlni sluzbé vyuziva skalovaci
otizku. Klientovo definovini problému pra-
covnici respektuji. Vyjimkou je zdravotni stav
klienta, kdy pracovnice odpovédéla, Ze pokud
mé klient zdravotni problémy, ,nejsou liberalni
a snazi se problém definovat sama. Stanoveni
cile souvisi s diléimi kroky k jeho naplnéni,
&imz jsou ukoly. Ukoly muze definovat klient
i pracovnik. OvSem v piipadé tvrzeni pracov-
nice, Ze tkoly vyjadfuje klient sim, jeji vypoveéd
ukazuje pfesny opak. A to, Ze klient musi nasta-
vené ukoly akceptovat. V nékterych terénnich
socidlnich sluzbach se tkoly vibec nevyuzivaji.

Definuji pouze problémy a cile. Aby spoluprice



mohla vibec probéhnout, musi si pracovnik
s klientem ,sednout®, pocitovat vzdjemné pra-
covni sympatie. Vyznamnou roli u dolécovaciho
programu v pobytovych sluzbich hraje vyuzi-
véni tfetich osob. T¥eti osobou se mysli klicovy
pracovnik, ktery se stivd davérnikem klienta.
Metody socidlni price jsou zastoupeny piede-
v§im formou individudlni a skupinovou. V in-
dividudlni socidlni préci se vyuzivd na klienta
zaméfeny piistup podle C. Rogerse. Pfi prici
s drogové zdvislymi uvadi socidlni pracovnice
vyuzivani tikolové orientovaného piistupu. Po-
kud se vyuziva skupinova socidlni price, v pod-
staté jde opét pfedevsim o prici s jednotlivcem.
Soucidsti ukonceni spoluprice je zpétnd vazba
obou ztcastnénych. Nékdy jsou oslovovini i ro-
dinni pfislusnici, bud formou dotazniku, nebo
jsou pozvini na spole¢né akce, kde se mohou
ke spoluprici vyjadiit.

4.3. Obsahova analyza dokumenti

Pii prostudovini dokumentd jsme si vice vsi-
mali frazi, které se v dokumentech opakovaly.
Mezi zékladni kategorie, které nim analyzou
vznikly, 1ze zafadit napt. cil, poskytované sluzby
a samotny kontrakt.

Pokud bychom se zaméfili na povinnost orga-
nizaci uzavirat smlouvy, tato povinnost je ziko-
nem urlena pouze pobytovym socidlnim sluz-
bam (viz zdkon o socidlnich sluzbich). Terénni
a ambulantni sluzby rozhoduji o povinnosti
uzavirat s klientem smlouvy ve svych vnitinich
standardech.

Na uvodni strané obsahuji viechny analyzo-
vané smlouvy o poskytnuti socidlnich sluzeb
smluvni strany, které ji uzaviraji. Organizace
tyto smluvni strany nazyvaji ,poskytovatel
a ,uzivatel, popt. ,pfijemce sluzby“. Na tuto
¢ast navazuje pfedmét smlouvy, ve kterém je
vymezeno, o jakou sluzbu se jedna.

Misto poskytovani socidlni sluzby je dino
charakterem konkrétni sluzby. U terénnich so-
cidlnich sluzeb je mistem poskytovini pfiroze-
né prostiedi klienta, napf. misto jeho bydlisté.
Pomyslnym stfedem jsou ambulantni sluzby,
které své sluzby poskytuji jak v prostordch dané
organizace, tak vzhledem k tomu, Ze se mnohdy
piekryvaji s terénnimi sluzbami, i v misté byd-
listé, popt. v terénu. Oproti tomu pobytové so-
cidlni sluzby jsou poskytoviny dvacet ¢tyfi ho-
din kazdy den. Soudisti smlouvy o poskytnuti
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socidlni sluzby je vzdy také dohoda o placeni
sluzby.

Velmi vyznamnou souddsti smlouvy je vzdy
také vymezeni prav a povinnosti jak klien-
td, tak pracovniki dané organizace. V ptipadé
ambulantnich sluzeb jsou ve smlouvé uvedeny
pouze priva a povinnosti klientd.

Nedilnou souddsti kazdé smlouvy je také sta-
noveni jeji platnosti. Co se tyce doby plat-
nosti, je v ambulantnich a terénnich sluzbich
v podstaté stejnd. Uzavird se na dobu jednoho
roku nebo na dobu neuréitou. U smluv z poby-
tovych socidlnich sluzeb bylo ve vech smlou-
véch uvedeno, Ze je smlouva na dobu neurcitou.
Toto je v§ak ddno faktem, Ze smlouvy pochazeji
ze zafizeni s celoro¢nim pobytem pro klienty,
u kterych vétsinou neni pfedpoklad, Ze by chtéli
v dohledné dobé zafizeni opustit.

Smlouvy v pobytovych a ambulantnich sluz-
bach v nékterych pripadech obsahuji také cile
klienta, popt. cile dané organizace.

Co se tykd smluv uzaviranych v pobytovych so-
cidlnich sluzbach, jsou velmi dulezitymi ¢dstmi
jesté dohody o poskytnuti ubytovéni a stravy.
S témito Castmi se ve smlouvich v ambulant-
nich a terénnich sluzbdch z pochopitelnych du-
vodu nesetkdme.

V dokumentech, které nim byly poskytnuty
socidlnimi pracovniky, se veskeré sub-katego-
rie tykaji uzavirini kontraktu mezi klientem
a organizaci poskytujici socidlni sluzby. Jedinou
vyjimkou je vymezeni cile ve smlouvich u po-
bytovych a ambulantnich sluzeb.

Podle teorie tkolové orientovaného piistupu by
méla smlouva obsahovat ucastniky, méla by za-
hrnout i specifikovany a jasné formulovany pro-
blém, tikol a cil klienta, dle konkrétni pocet, Cas
a misto sezeni, jejich délku a etnost, a nemély
by chybét ani konkrétni priva a povinnosti kli-
enta a organizace (Tolson, Reid, Garvin, 2003).
Pokud to vyzaduje situace, muze dojit i k nd-
slednym dpravdm ve smlouvé (Epstein, 2001).
Tim, Ze dokumenty neobsahuji pro vyzkumnou
Cast dulezité informace o problému, tkolech
klienta, konkrétnim ¢asovém riamci spoluprice
ani o tom, jak v zafizenich pracuji s nedobrovol-
nym klientem, nelze je ddvat do vztahu s teorii
tukolové orientovaného piistupu.

Jak je z vyse uvedené analyzy dokumentd patr-
né, obsahuji smlouvy, které nim byly poskytnu-
ty: smluvni strany, vymezeni sluzby, misto a ¢as
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poskytovani, dhradu za sluzbu, préva a povin-
nosti uzivatele i poskytovatele, vypovédni divo-
dy, dobu platnosti a dobrovolny souhlas klienta.
Aby se ale jednalo o kontrakt podle ukolové
orientovaného pfistupu, méla by smlouva obsa-
hovat: cil, tkol, problém atd. Toto analyzované
smlouvy neobsahovaly a zdroven i nézev téchto
dokumenti je ,smlouva o poskytovini sluzeb®.
Je tedy zcela jasné, Ze se nejednd o smlou-
vu, ve které je definovin problém, se kterym
klient pfichézi, ukoly, které jsou stanovené, a cil,
ke kterému se ma dospét. Nejsou zde zahrnu-
ty ani pocet, délka a ¢i doba sezeni. Z téchto
duvodi Ize usoudit, Ze se jednd o smlouvu, kte-
rd upravuje smluvni strany, a to poskytovatele
a uzivatele socidlni sluzby, nikoliv o dokument,
ktery je ndstrojem kontroly, zda cile a tukolu
klient dosahl, jak piSe Epsteinové (2001).

V analyze dokumentd byla zjisténa také ka-
tegorie, kterou je cil. Cili se vénovala pouze
tii zafizeni, kdy ve dvou zafizenich je cil uve-
den ve smlouvé a ve tietim zafizeni je uveden
v osobnim listu klienta.

4.3.1. Dil¢i zavér analyzy a interpretace
dokumentii

Konstatujeme, Ze ackoliv socidlni sluzby
s klienty smlouvy uzaviraji a je v nich v nékte-
rych pifipadech uveden cil, nejednd se o smlou-
vy, které by determinovaly, Ze je v zafizeni vyu-
Zivin tkolové orientovany pfistup.

5.Zavérem

Z vyzkumu vyplynulo, Ze socidlni pracovnici
ve své praxi nepracuji metodou iikolové orien-
tovaného pristupu, ale v jejich praxi Ize iden-
tifikovat proky tohoto pristupu. Mezi prvky,
které socialni pracovnici vyuzivaji, patii
oboustrannd spoluprdce, definovdni problémii,
vymezeni cile a _formulovdni tikolii v urcitém
casovém horizontu, hodnoceni jednotlivych kro-
kil, at jig dikoli, dosabovdni cile nebo pokroku
v problému.

Jak je z vyzkumu patrné, socidlni pracovnici se
v mnoha pfipadech snazi o co nejvétsi zapojeni
klienta do spoluprace. Klient aktivné participuje
na definovéni problémg, cile i jednotlivych tiko-
la. Toto definovéni probihd nej¢astéji na zdkla-
dé spoluprice klienta a socidlniho pracovnika.
Aktivni participace se jako problematickd jevi
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u klientd s mentdlnim deficitem ¢ poruchou
verbalnich funkeci, ktefi nejsou sami schopni
formulovat své potfeby.

V rdmci definovani cild se socidlni pracovni-
ci snazi, aby dlouhodobé cile byly rozdéleny
na mengi, diléf cile. Hodnocent jejich dosazeni
je pak odvislé od formulace daného cile, od to-
hoto se odviji i zpisob hodnoceni. Nejcastéji je
k hodnoceni vyuzivina diskuse mezi klientem
a socidlnim pracovnikem, pfipadné razné ska-
lovaci techniky. Vyjimkou neni ani tzv. ,doddni
diikazd o splnéni, napf. pfedvedeni naucené
dovednosti, dod4ni relevantnich dokumentt
aj. Dosahovini cile se socilni pracovnici snazi
hodnotit pravidelng, zpravidla na jednotlivych
schuzkdch, a jejich dosahovini je zaznamena-
vano do individudlniho plinu.

Velky duraz kladou socidlni pracovnici i na vztah
mezi klientem a socidlnim pracovnikem. Jak
sami uvedli v prabéhu rozhovoru, klient a so-
cidlni pracovnik si musi navzdjem ,sednout®.

Odpovédi na dil¢i vyzkumné otazky

DVO 1: Uzaviraji socialni pracovnici s klien-
ty smlouvu o spoluprici?

Smlouvy jsou ve vét§iné pfipadd uzavirdny,
avdak dochdzi k rozdilnosti chépdni pojmu
smlouva. Pojem ,smlouva®, jak je charakteri-
zovan v ramci teorie Ukolové orientovaného
pfistupu, v praxi spise odpovida pojmu ,indivi-
dudlni plan*. Smlouva je socidlnimi pracovniky
spise chdpdna jako zdvazny pravni dokument,
jako smlouva o poskytovani sluzby, individualni
plan se pak zaméfuje na dohodnuté problémy,
cile a ukoly. Obsah smlouvy stejné jako jeji dél-
ka zédvisi na typu socidlni sluzby a problému, se
kterym klient pfichazi. Uzavirané smlouvy maji
budto pisemnou, nebo stni podobu, ¢i se jednd
o jejich vzdjemnou kombinaci, coz neni v roz-
poru s teorii ukolové orientovaného piistupu.

DVO 2: Uvadéji ve smlouvé datum ukonéeni
spoluprice, respektive do kdy ma byt dosaze-
no cile?

Smlouva ve vétsiné piipadi byva casové ohra-
nicend, av§ak jeji Casové ohraniCeni platnosti
neodpovidé teoretickym vychodiskim tkolové
orientovaného pfistupu. Podle teorie by méla
byt smlouva, mezi klientem a socidlnim pra-
covnikem, uzaviena na dobu 3—4 mésict. Avsak



jak z naseho vyzkumu vyplyvd, ve vétsiné pfi-
padi je smlouva uzavirina na dobu delsi nez 6
mésici. Smlouvy jsou podle vyzkumu nejéastéji
uzavirdny na dobu 1 roku s moznosti jejich pro-
dlouzeni. Nabizi se tedy otdzka, zda je kritko-
dobé orientovand price v ¢eské praxi vhodna ¢&i
vyuzitelnd a jakd je optimdlni délka spolupréce.

DVO 3: Stanovuji socialni pracovnici ve spo-
lupraci s klienty tkoly méfitelnym zpiso-
bem tak, aby bylo mozno jejich dosazeni
evaluovat?

V rdmci své praxe socidlni pracovnici spole¢-
né s klienty stanovuji jednotlivé tkoly, které
ve vétsiné pfipadid Casové ohranicuji. Jak sami
respondenti uvddéji, stanoveni & nestanoveni
¢asového limitu pro splnéni dkoli je odvislé
od potieb klientd, od toho, kdo je navrhovate-
lem daného ukolu, a v pfipadech, kdy navrho-
vatelem tkoli je pouze samotny klient, jakou
,volnost mu socidlni pracovnik ponechéva.
Pokud jsou stanovené tkoly ¢asové ohraniceny,
je jejich plnéni hodnoceno. Stejné jako v piipa-
dé hodnoceni cila pfi hodnoceni plnéni tkola
vyuzivaji socidlni pracovnici rtizné techniky,
od diskuse pies skdlovini az po ,dikazy*.
Nabizi se vak otdzka, zda v pfipadech, kdy jsou
tkoly jiz pfedem pfeddefinované nebo socidl-
ni pracovnik povazuje stanoveni ukold a jejich
plnéni za povinnost, se jednd o ukolové orien-
tovany pristup.

DVO 4: Jakym zpisobem postupuji so-
cidlni pracovnici s klientem pfi definovani
problému?

P11 formulaci tkoli socidlni pracovnici vyuziva-
ji nejcastéji techniku brainstormingu, p¥ipadné
se drzi zavedenych metodickych postupu jed-
notlivych organizaci. Dodrzovini metodickych
postupti organizace nemusi byt Vv rozporus uko-
lové orientovanym pfistupem. Naopak, vyuziti
jiz zavedenych a ovéfenych postupti je doporu-
¢ovano jednim z plivodnich autort, Reidem®.
Pokud socialni pracovnik ve spoluprici s klien-
tem stanovi vys$si pocet problému, zpravidla se
¢asti vybéra problémd je diskuse o jednotlivych
problémech, i doporuéeni socidlniho pracovni-
ka, ktery klienta informuje o rizicich nefeseni
konkrétnich problémii. V nékterych pripadech

socidlni pracovnik upozoriiuje klienta na rizika,
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jez s sebou piindsi nefeseni ur¢itého problému.
Podle vyjadieni socidlnich pracovnikt kone¢né
stanoveni problému je na klientovi, respektuji
klientovo rozhodnuti, avak s vyjimkou, pokud
se problém tykd zdravotniho stavu klienta. Zde,
jak samotni socidlni pracovnici uvadéji, uplat-
fluji spiSe sviij ndzor pied pfanim klienta.
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dagogickej oblasti sa venuje prevencii a vycvikom. Vo vedecko-vyskumnej oblasti je spoluriesitelkou
v projektoch: Interdisciplindrna analyza zmyslu Zivota a jeho komponentov v socidlne vyznammnych
skupindch adolescentov z hladiska jeho formovania a moznej intervencie; Analyza vybranych rizikovych
faktorov klientského ndsilia v socidlnej prdci s dorazom na prevenciu klientského ndsilia a pripravu so-
cidlnych pracovnikov.

Abstrakt

Prispevok sa zaobera terénnou socidlnou pricou, jej siasnym stavom a perspektivami rozvoja
na Slovensku. Zaroveri poukazuje na to, akd je realita na Slovensku v oblasti fungovania terénnej
socidlnej prace, aké si nedostatky pri jej realizdcii a ¢o by bolo dobré zmenit pre jej skvalitnenie.
Cielom vyskumu bolo zmapovat Groven spokojnosti so si¢asnym spdsobom fungovania terénnej
socidlnej price na Slovensku, identifikovat nedostatky a obmedzenia pri vykondvani tejto pri-
ce a v kone¢nom désledku zistit odpordcania pre jej skvalitnenie do budicna. Zakladné otazky,
na ktoré sme v naSom vyskume hladali odpovede, boli, &i s terénni socidlni pracovnici spokojni
so sufasnym modelom fungovania terénnej socidlnej price; aké bariéry musia pri vykone svojej
prace prekondvat; aké ndvrhy predkladaji terénni socidlni pracovnici na rozvoj a zefektivnenie
svojej price. V zdvere prispevku poddvame podrobnu interpreticiu vysledkov vyskumu a taktiez
odporucania pre prax.

Kltacové slova
socidlna praca, terénna socidlna prica, terénny socidlny pracovnik, vysledky vyskumu, odporicania
pre prax terénnej socidlnej price

Abstract

The article addresses social work applied in terrain in Slovakia, its current status and prospects for
further development. It indicates current conditions and limitations in implementation of social
work in the Slovak terrain. Simultaneously, it recommends solutions to improve quality to the
services provided. The aim of the research was to study the level of satisfaction of Slovak social
workers with the current method of applying social work in terrain in Slovakia, identify inade-
quacies and limitations in the implementation of social work in the Slovak terrain, and eventually,
find appropriate solutions to its improvement in the future. The research focuses on contentment
of social workers working in terrain with the current model of the terrain social work in Slovakia,
on the barriers, they have to overcome while performing their tasks, the ideas proposed by Slovak
social workers for terrain to rejuvenate their work. In conclusion, there is a detailed summary of
research results as well as list of recommendations for practice presented.

Keywords
social work, social work in terrain, terrain social worker, research results, recommendations for
practice of social work in terrain
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Uvod

Terénna socidlna prica v poslednych rokoch
ziskava na vyzname. Vznikaji nové projekty,
ktoré pomdhaji predchddzat socidlnemu vy-
laceniu jednotlivcov, ale i Tudi v komunitich.
Odbornici posobiaci v socidlnej oblasti sa si
vedomi, Ze ak chci tymto Iudom poskytnit
sluzby, nemézu na nich ¢akat v kanceldrii, ale
je potrebné, aby isli za nimi a problémy riesili
priamo v ich prirodzenom prostredi. Terénna
socidlna prica na Slovensku sa este stile roz-
vija a je potrebné ziskavat informécie priamo
od ludi z terénu, aby dalsie projekty a sluzby
poskytované cielovym skupindm terénnej soci-
dlnej prace boli vypracované kvalitne a prindsali
olakdvané vysledky. Cielom nasej studie bolo
zistit, ¢i su terénni socidlni pracovnici a ich
asistenti spokojni, ako v sticasnosti terénna so-
cidlna prica funguje; ¢o ovplyviluje vykon ich
préce a aké nedostatky ich trépia. Zdroveil sme
chceli zistit, aké konkrétne navrhy maji terénni
socidlni pracovnici a ich asistenti, aby sa zvysila

kvalita poskytovanych sluzieb.

1.Terénna socialna praca

Definovat terénnu socidlnu pracu nie je lahké.
Aj ked byva oznalovani ako streetwork, Cize
praca na ulici a verejnych priestranstvich, jej
vymedzenie je ovela §irsie. Pre terénnu soci-
dlnu pracu nie je kritériom iba préica v teréne,
ale tiez urcity vztah ku klientovi. Ide o snahu
motivovat ¢loveka z urditej cielovej skupiny, aby
sa stal nasim klientom a vyuzival sluzby, kto-
ré ponikame (Cern4, 2008). Terénna socidlna
préca je jednou z metéd socidlnej price. Vyraz
metéda pochddza z gréckeho slova methodas,
¢o oznacuje cestu za nie¢im, spdsob, postup,
pravidld akéhokolvek konania (Maitel, Scha-
vel, 2011). J. Sandor (2005) hovori, Ze terén-
na socidlna prica prebieha s klientom mimo
institucionalnych zariadeni, ako su napr. kluby
a urady. Snaz{ sa preniknit k cielovym skupi-
ndm priamo v miestach, kde sa zdrZziavaja, kde
byvajua a zija. Téato prica nie je zaloZend na tom,
Ze sa pocita s aktivnou spoluprdcou klientov,
ktor{ by mali sami vyhladdvat pomoc a pri-
chadzat do institacii. Principom terénnej soci-
dlnej price je to, Ze pracovnik opusta bezpecie
kanceldrie a vychddza za klientom, ¢ uz je to
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jednotlivec alebo skupina, priamo do jeho pri-
rodzeného prostredia. Terénna socidlna prica je
ako spojovaci ¢lanok medzi klientom a zariade-
nim. Pracuje s rovnakou cielovou skupinou ako
indtitdcia, ale v inom prostredi. Taktiez moze
existovat aj ako samotny nizkoprahovy program
pracujuci so $pecifickymi cielovymi skupinami,
ktory mé svoje vlastné zdzemie. L. Klenovsky
(2006) povazuje za pricu v teréne: prdcu s klien-
tom alebo jeho rodinnymi pristusnikmi v prostredi
Jeho rodiny; ndvstevu klienta na jeho pracovisku
alebo v institicii, s ktorou nie je socidlny pracovnik
[ pmcownom pomere; streetwork — pm’cu na fverej—
nych priestranstvdch a v nizkoprahovych zaria-
deniach. Sthlasime s A. Ambrézovou (2006),
Ze tito forma price je nenahraditelnd pre efek-
tivnu pomoc klientom z dévodu, Ze problémy
zachytéva a riesi tam, kde vznikajd, v ich pri-
rodzenom prostredi.

1.1 Ciel terénnej socidlnej prace

Zimerom terénnej socidlnej price je zlepsit
kvalitu Zivota vSetkych ludi (Novotnd, Schim-
merlingovd, 1992). Ako sa terénna socidlna
prica pocas histérie vyvijala, bolo dolezité
sformulovat aj jej ciele, aby sa mohla dalej roz-
vijat. Podla D. Nedélnikovej (2006) mozeme
za takéto ciele povazovat: prevenciu socidlneho
vyhicenia a jeho prehlbovania; prevenciu socidlne
rizikovych javov; socidlne zacleriovanie; zmier-
niovanie negativnych dosledkov a rizik Zivotnych
situdcii klientov, vrdtane ich dopadu na spolocnost;
Zmiernovanie nerovnosti,
pristupu k sluzbdm, vzdeldvaniu, byvaniu, atd;
pomoc klientom znovu ziskavat socidlne kompe-
tencie; odovzddvanie informdcit. Terénni social-
ni pracovnici definujd svoju pricu a stanovuji
ciele svojej price na zdklade potrieb jednotli-
vych cielovych skupin, s ktorymi pracuji. Kaz-
da cielovd skupina je $pecificka, a teda aj ciele
terénnej socidlnej price pre kazdu cielovi sku-
pinu su $pecifické.

vrdtane mnerovného

1.2 Cielové skupiny terénnej socialnej price

Prica terénnych socidlnych pracovnikov je za-
merand na jednotlivcov a skupiny s rozliénymi
socidlnymi problémami. Pracovnici tychto je-
dincov aktivne vyhladdvajd, s cielom zmiernit
socidlne a zdravotné rizikd, ktoré prindsa spo-
sob ich Zivota. Cielové skupiny terénnej soci-
dlnej price spdja predovietkym skutocnost, Zze



zvy¢ajne sami nevyhladdvaji pomoc institucii.
Fond socidlneho rozvoja (2007) popisuje cielo-
vl skupinu terénnej socidlnej prace ako skupi-
nu, ktora je definovand nepriaznivou socidlnou
situdciou vyvolanou réznymi pri¢inami: ako je
napr. choroba, zI¢é Zivotné ndvyky, ohrozovanie
inymi ludmi, etnickd prislusnost, vek alebo ne-
priaznivé prostredie. Nedélnikovd (2006) uvi-
dza, ze dovody, preco osoby, na ktoré je terénna
socidlna prica zamerand, nevyhladdvaju pra-
covnikov na ich pracovisku, s tieto: nevedia,
Ze sluzba existuje; nemozu pomoc vyhladat, lebo
nie je k dispozicii v blizkom okolf; k fvyb/kda’fva—
niu pomoci im brdani ich aktudlna Zivotnd situdcia;
nemayi déveru alebo maji zli skiisenost s oficidl-
nymi inititiiciami; obdvaji sa stigmatizdcie (napr.
posmechu okolia) alebo postihu; sii znevyhodnent
v pristupe k pomoci (nemaji komunikacné schop-
nosti, si imobilni...); existujiice sluzby nereagujii
na ich potreby; mézu mat dojem, Ze ich problémy
s také rozsiable, Ze si uz neriesitelné; klient sam
nemd potrebu menit svoju situdciu. Hroncovi,
Hudecovd, Matulayovd (2000) konstatuja, Ze
terénny socidlny pracovnik pri vykone svojej
price by mal predovSetkym: poznar socidlne,
psychologické a fyziologické osobitosti urcitej cielo-
vej skupiny; mal by tymito osobitostiam rozumiet;
mal by mat motivdciu na prdcu s urcitou cielovou
skupinou a mal by mat k nej vyjasneny vztah;
ovlddat vhodné metidy a techniky socidlnej prdce
s urcitou skupinou; bezpecne sa orientovat' v ob-
lasti socidlnej politiky. Podla Matouska (2003)
klientmi terénnych socidlnych pracovnikov su:
deti a mlidez (deti ulice); Iudia bez domova;
uzivatelia ndvykovych litok; osoby pracujice
v sexbiznise; vylicené komunity; stari a osameli
ludia; osoby vo vykone trestu odnatia slobody;
$pecifické skupiny (skinheads, hooligans, writ-
teri...); iné klientské skupiny (emigranti, ludia
so zdravotnym postihnutim, atd.).

1.3 Metédy

Z dévodu, Ze terénny socidlny pracovnik sa pri
svojej préci stretdva s roznymi cielovymi skupi-
nami a ich réznorodymi problémami z oblasti
byvania, socidlnych sluzieb, pisania pisomnos-
ti, socidlnych davok, zdravotnictva ¢ volnoca-
sovych aktivit, je potrebné, aby ovlidal vsetky
pouzivané metédy. Metédy mozeme rozde-
lit podla toho, & ponechavaju klienta v dlohe
pasivneho prijemcu pontkanej pomoci, alebo
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od neho vyzaduji vlastnd aktivitu pri rieseni
jeho problémov. Klenovsky (2006) radi medzi
zdkladné metddy terénnej socidlnej price po-
zorovanie klienta a jeho prostredia a rozhovor
s klientom. Pozorovanie klienta a prostredia,
v ktorom Zije, poklada za délezité z dévodu, ze
¢lovek si svoje okolie doma ¢&i v préci pretvira
a upravuje podla seba a pozorovanim je mozné
ziskat presnejsie informadcie, ako sd tie priamo
interpretované klientom, a to preto, Ze mozu
byt skreslené. Rozhovor je zdkladnym ndstro-
jom terénnej socidlnej price, lebo ndm umoz-
fiuje ziskavat informdicie o ndzoroch, obavich
a o zivote klienta. Cielom rozhovoru je zistit
dovody nevhodného sprivania, zlych vztahov
v rodine & skupine. Casto je cielom udrzat
vztah medzi klientom a pracovnikom, ktory je
zdkladnym kamenom socidlnej prace (Trpisov-
skd, 2007). K dal§im metédam terénnej socidl-
nej préce patri prica so spismi, kde pracovnik
$tuduje klientovu dokumentaciu, vypliuje ale-
bo pomiha klientovi vypliovat formulére a Zia-
dosti a overuje, ¢i klient rozumie tym listinim,
ktoré podpisuje. Vyjedndvanie je metédou, ked
sa terénny pracovnik zicastiluje na jednaniach
klienta s uradmi podla klientovych schopnosti.
Bud ich sdm vedie, alebo klientovi iba radi pri
jednaniach. K metédam terénnej socilnej price
patri tiez doprevadzanie. Je to G¢inny a zdroven
nie manipulativiy spésob dosiahnutia toho, aby
klient dosiel tam, kde ma (trad, skola, nové za-
mestnanie). Dal§{mi metédami s koordinaéné
innost pri verejnych ¢innostiach klientov, kon-
zulta¢nd ¢innost v oblastiach socidlnej, pravnej,
zdravotnej, rodinnej a tiezZ kontakt s podporny-
mi institdciami, ako s zdujmové centrd, komu-
nitné centrd, nevlddne subjekty (Vavrekové in
Sedlikovi, Slosér et al., 2010).

1.4 Formy terénnej socidlnej prace

Praca terénnych socidlnych pracovnikov ma déle-
Zity preventivny charakter zamerany na ochra-
nu spolo¢nosti pred socidlne patologickymi
javmi. Cinnost tychto pracovnikov je mozné
rozdelit na tri formy, a to priamu, nepriamu
a presahujicu:

Priama prica zahriiuje vsetky typy vykond-
vanych &innosti v interakcii s klientom alebo
cielovymi skupinami. Jej stacastou je moni-
toring, kontaktovanie, depistdz, individuélna
a skupinova prica.
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Nepriama praca zahriiuje ¢innosti nutné pre
précu s cielovou skupinou, ako st vypracovanie
projektov a koncepcie, administrativa, jednanie
s institaciami, prezentovanie TSP na verejnosti
(Bednafov4, Pelech, 2003).

Presahujica prica zahriluje prvky z priamej aj
nepriamej price. Nepriama prdca pomdha rie-
§it problémy socidlneho pracovnika suvisiace
s priamou pricou s klientmi. Této forma pra-
ce obsahuje profesné vzdeldvanie, superviziu &i

metodické vedenie (Matousek, 2003).

1.5 Terénny socialny pracovnik

Na vykonévanie funkcie socidlneho pracovni-
ka s stanovené pomerne prisne kvalifikacné
kritérid. SG pozadované z dévodu, Ze socidlny
pracovnik velakrit i sim rozhoduje o zdvaznych
zmendch v Zivote svojich klientov (Sokol, Trefi-
lové, 2008).Kazdy ¢lovek je jedineénd osobnost
a tdto jedine¢nost sa odrdZa aj v jeho pracovnej
role. Rola terénneho socidlneho pracovnika je
ovplyviiovand jeho osobnymi postojmi, moti-
vaciou aj skusenostami. No tiez musi existo-
vat aj jasne ohranicend rola, ktorej atributy su
spolo¢né vSetkym pracovnikom. Ide najmi o to,
ako pracovnika vnimaju klienti, Ze vedia, kto je
terénny pracovnik, a vedia, ¢o od neho mézu
ocakdvat (Kalousek in Klima, 2009).

1.5.1 Zakladné ¢innosti terénneho socidlne-
ho pracovnika

Na vykon price si terénnemu pracovnikovi
urené kompetencie, ktoré urcuju rozsah jeho
povinnosti, oprdvneni a posobnosti. Cinnos-
ti na zédklade tychto kompetencii vykondva
na Urovni:

Priama prica s klientom: vykondva depistiz,
¢o je aktivne vyhladdvanie potencidlnych klien-
tov; poskytuje poradenstvo zakladné aj odbor-
né; poskytuje sluzbu terénnych programov; vy-
kondva managment = koordindciu socidlnych,
psychologickych, zdravotnych, pedagogickych
a inych sluzieb v zdujme klienta.

Nepriame aktivity v prospech klientov: pra-
covnik mapuje situciu v prostredi na dosiah-
nutie cielov a mapuje rizikd; koordinuje zdroje
a podnecuje zmeny v zdujme cielovej skupiny;
vykondva opatrenia v oblasti prevencie; spolu-
pracuje s prislusnymi institdciami.
Vykonivanie aktivit nutnych pre realiza-
ciu a rozvoj socidlnych sluzieb: spolupracuje
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na tvorbe projektov; podiela sa na propagicii
a medializacii aktivit organizdcie.

Terénny socialny pracovnik metodicky vedie
terénnych pracovnikov: poskytuje pripadové
vedenie; vzdeldva ich; robi superviziu pre terén-
nych pracovnikov pri ndstupe do praxe.

Vyvija aktivity v prospech vlastného profesij-
ného rozvoja: pracuje na svojej odbornej spo-
sobilosti; priebezne sa vzdeldva (Nedélnikova,
2006).

1.6 Kompetencie asistenta terénneho social-
neho pracovnika

Jeho ulohou je asistovat terénnemu socidlnemu
pracovnikovi pri vykondvani jeho price. Vyko-
ndva ulohy, ktoré si odborne menej niro¢né,
ako je napr. sprevidzanie klienta, vypliiovanie
tlaciv, pripadne poméha ako tlmoénik z rém-
skeho alebo madarského jazyka (Fond socidl-
neho rozvoja, 2007). Pri prici asistenta nie je
potrebné mat ukoncéené stredoskolské alebo
vysokoskolské vzdelanie, odporac¢a sa prihlia-
dat na ukonlené uplné zikladné vzdelanie
a na ochotu zalat §tddium na strednej skole.
Vyzaduje sa, aby dobre poznal cielovi skupinu,
aby mal komunikaéné a organiza¢né schopnosti
a aby mal osobné predpoklady na vykondvanie
tejto funkcie, ako st empatia, flexibilita, zodpo-
vednost, schopnost riedit konflikty a pracovat
v time (Fond socidlneho rozvoja, 2007).

1.7 Vyhody a nevyhody terénnej sociilnej
Pprace

Terénna socidlna prica tym, Ze sa vykondva
s klientmi priamo v ich domdcom, prirodze-
nom prostredi, prindsa so sebou mnoho vyhod.
Pri rieSeni problémov je mozné pracovat so
skupinou, ale aj s celou komunitou a tak vyu-
Zivat moznosti, ktoré nie je mozné vyuzit v in-
Stitucionalnych zariadeniach. Takéto narusenie
sukromia okrem mnohych pozitiv prindsa tiez
negativa.

Vyhody: prica s jednotlivcom, rodinou a ko-
munitou; prebieha v prirodzenom prostredi
klienta, ¢o ulah¢uje spolupricu s nim; viac ¢asu
na klienta; menej formélny kontext; moznost
kontaktovat klientov, ktori sami nevyhladdva-
ju institucionalizovand pomoc; kontinuita vo
vztahu k dal$im dostupnym sluzbdm; lepsia
efektivita rieSenia urcitych problémov klientov;
niz8ie finanéné néklady; moznost preventivneho



posobenia; skoré zachytenie problému, lepsia
dostupnost pre klienta; intenzivnej$i kontakt
s cielovou skupinou; moznd anonymita klienta;
bezplatnost sluzby; a dalsie. Nevyhody: vyssie
riziko syndrému vyhorenia; neochota spolupra-
ce zo strany klienta; stazené udrzanie hranice
profesiondlneho vztahu; zvySené riziko prace
v teréne; zl4 komunikdcia s institdciami; velka
vytazenost pracovnikov v teréne z dévodu ich
nedostatku; mald motivicia k terénnej préci
napr. z dovodu pohodlia, zlého pocasia, vzdia-
lenosti cielovej skupiny; v teréne je pracovnik
Casto sim a v krizovych situdcidch nema pod-
poru od kolegov, a dalsie (Cerni in Janouskov4,

Nedélnikovi, 2008).
2. Terénna socialna praca na Slovensku

Na Slovensku sa terénna socidlna prica realizu-
je priblizne 15 rokov. Realizovanid je zo zdrojov
Eurépskeho socidlneho fondu. V' roku 2009
bol pre tento fond realizovany vyskum terénnej
socidlnej price, podla ktorého medzi najcas-
tejsie aktivity terénnych socidlnych pracovni-
kov patria: poradenstvo v roznych oblastiach
(zamestnanie, vzdeldvanie, zabezpecenie zd-
kladnych Zivotnych potrieb, zdravia, financii);
ulahcovanie
a inymi subjektmi; spreviddzanie klienta; volno-
asové aktivity. Okrem tychto aktivit terénnym
socidlnym pracovnikom zaberaji vela pracovné-
ho ¢asu konzulticie s expertmi a administrativa
(Olédh, 2011). Praktickd socidlna préca je spo-
jend s pravnou a socidlnou legislativou Sloven-
skej republiky. Zahfiia pravne normy, predpisy
a zakony, ktorymi st uréené pravomoci a kom-
petencie vsetkych, ktorych sa socidlna pomoc
a starostlivost tyka. Terénna socidlna prica nie
je v slovenskej legislative zadefinovand presne
ajednoznalne. Jej problematiku &iasto¢ne upra-
vuje zdkon o socidlnych sluzbédch ¢. 448/2008
Z.z.a hovori o nej ako o forme socidlnej sluzby
poskytovanej fyzickej osobe v jej prirodzenom
prostredi, ale vykon price a konkretizécia formy
nie je jasnd. Terénni socidlni pracovnici sa pri
svojej praci opieraju tieZ o zdkon o socidlnej po-
moci ¢ 195/1998 Z. z., & o zakon ¢&. 305/2005
o socidlnej ochrane deti a o socidlnej kuratele
a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

komunikicie medzi klientom
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2.1 Mimovladne organizicie zaoberajice sa
terénnou socidlnou pricou na Slovensku
Okrem §tatom podporovanych projektov sa te-
rénnej socidlnej praci zacali venovat aj mnohé
mimovlddne organizécie. Ich prinos v tejto pro-
blematike je nespochybnitelny. Svoje projekty
zameriavaji na vSetky cielové skupiny terénnej
socidlnej préce, ¢i uz su to bezdomovci, deti
a mlddez, drogovo zdvisli, marginalizované ko-
munity, ale aj stari Iudia. Z mimovlddnych or-
ganizacii venujicich sa terénnej socidlnej praci
mozeme spomentt napriklad:

Proti pridu — je to oblianske zdruzenie zalo-
zené v roku 2001, ktorého cielom je poméhat
bezdomovcom integrovat sa spit do spolo¢nos-
ti, poskytuje im odborné poradenstvo, pracuje
v oblasti prevencie bezdomovectva a tiez vydava
mesacnik Nota Bene.

Clovek v tisni — je to humanitdrna organizcia,
ktora vznikla v Ceskej republike v roku 1992.
Jej primarnym cielom je poskytovat humani-
tirnu pomoc Iudom v oblastiach zasiahnutych
vojnami, prirodnymi katastrofami. Na Sloven-
sku je jej ¢innost zamerand na rieSenie problé-
mov v socidlne vylicenych lokalitich.

Middez ulice — toto ob&ianske zdruZenie vzniklo
v 1. 2000. Zameriava sa na sluzby volnocasové-
ho a socidlneho charakteru pre deti a mlidez
prostrednictvom  nizkoprahovych terénnych
programov.

Odyseus — tito neziskovd organizicia vznikla
v roku 1997. S pomocou profesiondlneho timu
pracovnikov poskytuje nizkoprahové sluzby na-
jmi osobdm, ktoré na ulici pontkaji sexudlne
sluzby, uzivatelom drog a tiez mladym ludom.
Prima — je to ob¢ianske zdruZenie, ktoré vznik-
lo v roku 1998 a jeho hlavnym cielom je mi-
nimalizovat socidlne a zdravotné rizikd spojené
s uzivanim drog. Jeho cielom je kontaktovat
drogovo zavislych a motivovat ich k lie¢eniu.
Slovensky C’erfveny’ kriz, Maltézsky kriz, Diecézna
katolicka charita — mimovladne organizicie zao-
berajice sa domacou opatrovatelskou sluzbou.

3. Vyskum

Vyznam terénnej socidlnej price v poslednych
rokoch narastd a je uz délezitou sucastou pri
poskytovani socidlnych sluzieb. Oproti zdpad-
nym krajindm je terénna socidlna prica na Slo-
vensku stile len v zadiatkoch a pri jej rozvijani
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a skvalitfiovani je potrebné spracovévat infor-
macie ziskané priamo z praxe. Za tymto tcelom
bol zrealizovany vyskum, cielom ktorého bolo
zistit, ako su odbornici pésobiaci v oblasti terén-
nej socidlnej prace spokojni so si¢asnym stavom
fungovania terénnej socidlnej prace na Sloven-
ku; v ¢om vidia terénni socidlni pracovnici a ich
asistenti najvicsie prekdzky pri vykone svojej
prace a aké maju ndvrhy na skvalitnenie a roz-
voj terénnej socidlnej prace na Slovensku.

3.1 Vyskumni vzorka

Vyskumnd vzorku tvorilo 83 respondentov.
Z toho bolo 64 terénnych socidlnych pracov-
nikov a 19 asistentov terénnych socidlnych pra-
covnikov, zo v§etkych krajov Slovenska, ktori sa
denne stretivaji s problémami v redlnych situ-
4ci4ch (obrazok ¢&. 1).

Vo vyskumnej vzorke bolo 83,13% (69) re-
spondentov-zien a 16,87% (14) respondentov
tvorili muZi.

3.2 Metodika vyskumu

Vo vyskume sme pouzili nami zostaveny dotaz-
nik, pozostdvajici zo 14 otdzok, prevazne uza-
vretych, jedna bola polouzavretd a dve otvorené.

Dotaznik sme distribuovali elektronickou for-
mou prostrednictvom pracovnikov Ustavu pri-
ce socidlnych veci a rodiny; mestskych i obec-
nych dradov a prostrednictvom regionalnych
koordindtorov pri ndrodnom projekte terénnej
socidlnej préce.

3.3 Statistické spracovanie

Pocas vyskumu sme ziskali 83 spravnych do-
taznikov, ktoré sme spracovali a vyhodnotili
matematicko-§tatistickou analyzou. Vo vset-
kych vritenych dotaznikoch respondenti zod-
povedne odpovedali na vsetkych 14 otizok.
Vysledky sme graficky zndzornili v tabulkich
a obrédzkoch.

3.4 Interpretacia vysledkov

Uvidzame vysledky, ktoré sme ziskali vo vy-
skume. Na otdzku z dotaznika, ako su terénni
socialni pracovnici a asistenti terénnych so-
cidlnych pracovnikov spokojni so sicasnym
stavom fungovania terénnej sociélnej price
na Slovenku, odpovedalo vsetkych 83 opyta-
nych respondentov. Na vyber mali odpovede
yurcite 4no“, ,skor 4no“, ,skor nie” a ,urcite nie“.
Najviac, az 45,78% (38) si vybralo odpoved
»skor nie. Z toho 34 bolo terénnych socidlnych

Obriézok 1: Zlozenie respondentov podla pracovnej pozicie
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pracovnikov, 53,13 % z poctu opytanych terén-
nych socidlnych pracovnikov, a $tyria boli asi-
stenti terénnych socidlnych pracovnikov, ¢o je
21,05% z respondentov asistentov terénnych
socidlnych pracovnikov. Ako druha najcastejsie
uvidzand odpoved bola ,skor 4no®, ktord uvied-
lo spolu 39,76 % (33) opytanych. Takto odpo-
vedalo 31,25% (20) z respondentov terénnych
socidlnych pracovnikov a 68,42% (13) z opy-
tanych asistentov terénnych socidlnych pracov-
nikov. Uréite spokojnych bolo 8,43% (7) os6b,
z toho Siesti boli terénni socidlni pracovnici,
¢o je 9,38% z tejto skupiny opytanych, a jeden
asistent terénneho socidlneho pracovnika, ¢o je
5,26% z opytanych asistentov terénnych soci-
dlnych pracovnikov. Uréite nespokojnych bolo
6,25% (4) terénni socidlni pracovnici, 5,26%
(1) asistent terénneho socidlneho pracovnika

(tabulka 1, obrizok 2).
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ak 4no — aké? sme zistovali, aké konkrétne ni-
vrhy majua terénni socidlni pracovnici a asistenti
terénnych socidlnych pracovnikov, ktoré by boli
ndpomocné pre skvalitnenie terénnej socidlnej
price do budicna. Najcastejsie bol uvddzany
névrh na zavedenie elektronickej databdzy, zni-
zenie administrativy zo strany Fondu socidlne-
ho rozvoja, ¢o uviedlo 21,69 % (18) responden-
tov. 20,48% (17) z opytanych bolo za zlep$enie
poskytovania supervizie a odborného pora-
denstva. Vys§ie percento opytanych bolo tiez
za zlep$enie legislativneho zastre$enia, zvy$enie
kompetencii, a to 13,25% (11), tiez za zvySe-
nie po¢tu kvalifikovanych pracovnikov 9,64%
(8). Ziadny nivrh neuviedlo az 30,12% (25)
respondentov. Dalsie navrhy a ich percentuélne
vyjadrenie si uvedené v tabulke 3.

Tabulka 1: Spokojnost so stasnym stavom fungovania terénnej socialnej prace na Slovensku

Terénni socidlni pracovnici | % I;A::zzevr:iil:s:,énnych socidlnych %
urcite dno 6 9,38 1 5,26
skor dno 20 31,25 13 68,42
skor nie 34 53,13 4 21,05
urcite nie 4 6,25 1 5,26
Spolu 64 100,00 19 100,00
Zaujimavé boli odpovede respondentov na Ziver

otizku z dotaznika: Aké si podla Vis najvic-
Sie prekazky pri vykondvani terénnej socidlnej
prace? Danou otizkou sme sledovali zistenie
nedostatkov, s ktorymi sa terénni socialni pra-
covnici a asistenti terénnych socidlnych pracov-
nikov pri svojej praci stretdvaji. Ako prekdzky
respondenti najéastejsie uvddzali vysokd admi-
nistrativu, ktort uviedlo 15,66% (13) opyta-
nych, nedostatok financii a technického vyba-
venia 16,87 % (14), nedostatoéné kompetencie
21,69% (18), jazykova bariéra 15,66% (13)
opytanych. 4,82% (4) respondentov v dotazni-
ku neuviedlo Ziadnu prekdzku. O tychto a dal-
$ich uvedenych prekdzkach a ich percentudlnom
vyskyte vypovedd nasledovnd tabulka 2.

Otizkou €. 14: Mite ndvrhy na skvalitnenie
a rozvoj terénnej socidlnej price na Slovensku,

Vyskumom sme cheeli zistit spokojnost terén-
nych socidlnych pracovnikov a ich asistentov so
sticasnym stavom fungovania terénnej sociﬁlnej
préace na Slovensku. Zistovali sme tiez, ¢ si vy-
tvorené podmienky pre jej kvalitné vykondvanie
a aké opatrenia by bolo vhodné podnikniit na jej
zefektivnenie. Na zaklade vysledkov ziskanych
z vyskumu mozZeme konstatovat, Ze vzdelanie
a odbornd sposobilost terénnych socidlnych
pracovnikov i asistentov terénnych socidlnych
pracovnikov Vykonﬁvat' svoju pricu je v stcas-
nosti uz na dobrej trovni vzhladom na to, Ze
vid§ina pracovnikov méd ukoncené vysokoskol-
ské vzdelanie, konkrétne v odbore socidlna pra-
ca. Je to spdsobené externym pokynom, ktory
vydal Fond socidlneho rozvoja v roku 2008,
ked takéto vzdelanie bolo stanovené ako jed-
no z kritérii na vykondvanie tejto pracovnej
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Tabulka 2: Prekazky pri vykondvani terénnej socidlnej prace
Terénni Asistenti Pocet
erennl terénnych o dotaznikov, |,
S er s e o
Prekdzky — bariéry socidlni N % socidlnych % vktorych bol %
pracovnici &k idai uvedeny
pracovnikov idaj uvedeny
d né kompetencie 12 18,75 6 31,58 18 21,69
nedastato.k  financii a technického 11 17,19 3 15,79 14 16,87
vybavenia
vysokd administrativa 11 17,19 2 10,53 13 15,66
tazka komunikicia s klientmi | ; 1094 |6 3158 |13 15,66
(jazykovd bariéra)
neochota klientov spolupracovat’ | 7 10,94 5 26,32 12 14,46
ne'dostat?k éasu venovat'sa 9 14,06 0 0,00 9 10,84
klientovi
neochota tiradov spolupracovar 7 10,94 1 5,26 8 9,64
nedostatok moZnosti na zmenu
socidlneho statusu obyvatelov 3 4,69 1 5,26 4 4,82
(nezamestnanost)
neakceptovanie terénnej socidlnej
prdce majoritnou spolocnostou 4 6,25 0 0,00 4 4,82
absencia supervizie 2 3,13 1 5,26 3 3,61
nedostatcfk terénnych socidlnych 3 4,69 0 0,00 3 3,61
pracovnikov
neakceptovanie terénnej socidlnej
prdce samosprdvou a vyuzivanie |1 1,56 2 10,53 3 3,61
pracovnikov aj na inii éinnost
neznalost klientely, jej problémov | 3 4,69 0 0,00 3 3,61
nevyjadrili sa 3 4,69 0 0,00 3 3,61
strach z nebezpecia 0 0,00 1 5,26 1 1,20
nemd prekdzky — bariéry 1 1,56 0 0,00 1 1,20
vztahy medzi kolegami 1 1,56 0 0,00 1 1,20
Spolu 64 100,00 |19 100,00 |83 100,00




Tabulka 3: Névrhy na skvalitnenie terénnej

socidlnej préce
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Terénni Asistenti Pocet
- erennt terénnych dotaznikov,
NAVRHY socidlni % g % oA )
- socialnych v ktorych bol
pracovnici ik idai uvedeny
pracovnikov tidaj uvedeny
nemd ndvrh 17 26,56 8 42,11 25 30,12
zlepsenie elektronickej databdzy,
zniZenie administrativy,
byrokracie zo strany Fondu 16 25,00 2 10,53 18 21,69
socidlneho rozvoja
poskytovanie supervizie
a odborného poradenstva (pravnik, | 15 23,44 2 10,53 17 20,48
exekiitor...)
le{){f.e legzslatiwne. zastreSenie, 10 15,63 1 5,26 11 13,25
vdcsie kampetenae
zvySenie poctu kvalifikovanych 7 10.94 1 596 3 9.64
pracovnikov ’ > ’
viac financii 5 7,81 2 10,53 7 8,43
vddsia os’fveta‘ a mforr’n’owa.nost" P 3,13 1 5.6 3 3,61
o poslani terénnej socidlnej price
zlepseme’ mfltemilno-techmcke’ho 3 4,69 0 0,00 3 3,61
zabezpecenia
stdly pracovny pomer pre
terénnych socidlnych pracovnikov 3 469 0 0,00 3 3,61
z{epseme kf)mumktitm, kurz 0 0,00 P 10,53 P 2,41
romskeho jazyka
venovanie vicsej pozornosti
ndvrbom 1 1,56 0 0,00 1 1,20
vdcsia ticast prislusnikov
policajného zboru najmi 1 1,56 0 0,00 1 1,20
v marginalizovanych komunitdch
Systémové opatrenia zo strany
Stdtu zamerané na zdslubovost pre | O 0,00 1 5,26 1 1,20
poberatelov
skvalitnenie komunitnej prdce
v komunitnych centrdch, najmd 0 0,00 1 5,26 1 1,20
s detmi a mlddezou
dosah na reguldciu vypldcania
pridavkov na deti a podmienenost’ | O 0,00 1 5,26 1 1,20
starostlivostou o deti
ticelové poskytovanie ddvok
v hmotnej niidzi (b_}i'vanie, 0 0,00 1 5,26 1 1,20
potraviny, osatenie...)
Spolu 64 100,00 |19 100,00 |83 100,00
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pozicie. Problém sa ukazuje v ndslednom dal-
Som vzdeldvani, ked jednym z najcastejsie
uvddzanych ndvrhov od respondentov z praxe
bolo poskytovanie supervizie a odborného po-
radenstva najmai z oblasti prava. Ako najcastej-
$iu prekdzku pri vykone terénnej socidlnej prce
respondenti vo vyskume uvidzali nedostatocné
kompetencie. Terénni socidlni pracovnici vyko-
navaju vylu¢ne preventivnu ¢innost. To zname-
nd, Ze si kompetentni vykondvat maximalne
monitorovanie a osvetovu ¢innost. K Ziadnym
represivnym krokom nemaji préavny podklad.
Ked uz prevencia nestaci, nezaberd, klient aj si-
tudcia sa postva dalej — inym intitdcidm. Dal-
$imi Casto uvddzanymi prekdzkami v sucasnosti
je nedostatok financii a technického vybavenia,
tazkd komunikdcia medzi socidlnym pracovni-
kom a klientom (jazykov4 bariéra) a napokon
neochota klientov spolupracovat. Z praxe te-
rénnej sociélnej prace stoji za povS§imnutie nd-
vrth na zniZenie administrativy, ktord vyrazne
zatazuje pracovnikov a oberd ich o as, ktory
by mohli venovat klientom v teréne. Na zdver
mozeme konstatovat, Ze stav terénnej socidlne;
prace na Slovensku nie je zdaleka idedlny a je
stile Co zlepsovat. V roku 2009 bol realizova-
ny kvalitativny vyskum s cielom identifikicie
prekdzok a obmedzeni pri vykondvani terénnej
socidlnej prace. Tento vyskum bol zamerany
na vykon terénnej socidlnej price v margina-
lizovanych rémskych komunitich. Zivere¢nu
vyskumnu spravu zostavil Mgr. Tomés Hrusti¢,
PhD. Pri porovnani vysledkov tohto vyskumu
s nasimi zisteniami moézZeme povedat, Ze pro-
blémy tykajice sa administrativy, komunikacie
medzi terénnym socidlnym pracovnikom a kli-
entmi stile pretrvavaju. Tak isto sa stile obja-
vuje problém so superviziou a odbornym pora-
denstvom. Na zdklade zisteni z ndsho vyskumu
predkladdme nasledovné ndvrhy pre skvalitne-
nie terénnej socidlnej price: navysenie poctu
kvalifikovanych terénnych socidlnych pracovni-
kov; odbiiranie zbytocnej administrativy (napr.
terénnych dennikov — intervencie si vedené
v spisoch a z tych sa aj robia Statistiky); pra-
videlnii superviziu; odborné skolenia pre terén-
nych socidlnych pracovnikov; lepsie legislativne
zastreSenie terénnej socidlnej prdce; zamestna-
nie terénnych socidglnych pracovnikov na stdly
pracovny pomer a ich lepsie financné obodno-
tenie; lepSie informovanie verejnosti o poslani
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terénnej socidlnej price; lepsie materidlno-tech-
nické zabezpecenie kanceldrii, kurz romskeho
Jjazyka. Vysledky ndgho vyskumu ndm dovoluji
konstatovat, Ze sa ndm podarilo identifikovat
nedostatky pri vykondvani terénnej socidlnej
préce a na zdklade tychto zisteni uviest podnet-
né navrhy pre rozvoj terénnej socidlnej préce.
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Megr. Jana Krausové, Ph.D.! (roz. Kitliniska), vystudovala obor Socidlni poradenstvi a management
socidlnich sluzeb na Filozofické fakulté Ostravské univerzity v Ostravé. Jiz nékolik let ptsobi
na Fakulté humanitnich studii Univerzity Tomdse Bati ve Zlin&. V soucasnosti se intenzivné za-
méfuje na problematiku mezigeneracnich vztahi mimo rodinu (s akcentem na neziskovy sektor),
nebot povazuje za diilezité propojeni pozornosti vénované détem a seniordm. 2

Abstrakt

Piispévek se zabyva vymezenim souvislosti principu socidlni spravedlnosti a solidarity. Zejména
s akcentem na demografické zmény ve spole¢nosti pfiblizuje koncept mezigenera¢ni spravedlnosti
a solidarity. V praktické roviné pfinasi prvni vybrané zavéry vyzkumu. Cilem vyzkumu bylo zjistit
nazory studentd socidlni pedagogiky UTB na vybrané aspekty mezigenera¢ni solidarity. Studenti
socidlni pedagogiky jsou chdpdni jako potencidlni subjekty a zdroven i objekty pfistupu zaméfené-
ho na mezigeneraéni relace.

Klicova slova
socidlni spravedlnost, socidlni solidarita, mezigenera¢ni solidarita

Abstract

The paper deals with defining the context of the principles of social equity and social solidarity. In
particular, with an emphasis on demographic changes in society, the article introduces concept of
intergenerational equity and intergenerational solidarity. In practical terms, brings the first results
of the research. The aim of the research was to find out the opinions of students of social pedagogy
UTB on selected aspects of intergenerational solidarity. Students of social pedagogy are potential
subjects and objects of an approach focusing on intergenerational relations.

Keywords
social equity, social solidarity, intergenerational solidarity



Uvod do terminologie

Aktudlné dochézi ve spole¢nosti k mnohym
zméndm, které se stdvaji pfedmétem studia fady
védeckych disciplin. Stdrnuti populace, trans-
formace v rodinném souziti, globalizace spojend
s pfechodem k informaéni spole¢nosti, rostouci
individualizace a celkové proména uznédvanych
hodnot, aj. — tyto véechny zmény se jiz nyni od-
rézeji v pozadavku na spole¢enskou soudrznost.
Soudrznost, coby stav sdilené identity, loajality
a solidarity, vyjadfuje schopnost spolecnosti za-
jistit odpovidajici Zivotni podminky vSem svym
Clentim. Avsak chceme-li dosihnout socidlni
udrzitelnosti, kterd by zajistila stejny nebo lepsi
pfistup ke zdrojiim i v budoucnu, s co nejvétsi
redukei socidlniho vyloudeni, je nezbytné se nad
touto problematikou zamyslet jiz nyni. Vystizna
jsou slova Raga Gil (in Malinvaud, 2002: 234):
»Pfed ndmi existovala pfinejmensim jedna ge-
nerace a bude nasledovat mnoho dalsich. Na-
vic k témto inter-relacim generaci v ¢ase jsou
stejné dulezité vztahy prostorové: my tvofime
¢ast lidstva jako celku, v ném?z se nikdo nemuze
vzdat své odpovédnosti.”

Gulové (2011) upozorfiuje, Ze v dnesnim svété
tvofi pilife socidlni préice ,pojmy* jako subsidi-
arita, solidarita, spravedlnost a obecné blaho.
Jsou to viak principy, které si zasluhuji celosvé-
tovou pozornost. Proto téZ od roku 2009 si vzdy
20. unora pfipomindme den socidlni spravedl-
nosti (vyhldsen OSN jiz v roce 2007), jenz si
klade za cile boj o odstranéni chudoby; uplat-
fiovini a dodrzovini lidskych prav, rovnosti
a vzdjemného respektovini. Ve shodé s témi-
to cili je ve Strategii socidlniho zaclenovini
2014-2020 (pro Ceskou republiku) uvedeno,
Ze ,pro socidlni prici jsou klicové principy lid-
skych prav a spolecenské spravedlnosti a soli-
darity” (2014: 45). Nejen z uvedeného je tedy
jasné, Ze nelze uplatiiovat socidlni spravedlnost,
aniz bychom odhlédli od socidlni solidarity. So-
cidlni spravedlnost a solidarita jsou dvéma ze
¢tyf elementdrnich principi socidlni politiky.
Autorsky kolektiv Dukovd, Duka, Kohoutovd
(2013) definuji spravedlnost od jeji obecnéjsi
podstaty coby protipélu nespravedlnosti, kiiv-
dy, ptes definici spravedlnosti pravni (prévnich
norem a zdsahd), az po specifikaci solidarity
socidlni jako soucdsti socidlni politiky, kterd
vymezuje pravidla k pferozdélovini prostfedki
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a pfedpokladi mezi jednotlivé aktéry politiky
statu. Socidlni solidaritu pak autofi (Dukovd,
Duka, Kohoutova, 2013) chipou jako vzdjem-
nou soundlezitost (jednotlived i skupin), pod-
poru pii rozdélovani a utvifeni Zivotnich pod-
minek a prostfedka.

Taufar (2012) diskutuje nad pozornosti véno-
vanou solidarité jako zdkladu socidlni politiky,
a ackoli pfipousti argument, Ze zdjem o téma
solidarity je ve védecké komunité i na politic-
ké drovni maly, neznamend to podle néj, Ze by
téma solidarity zcela zaniklo, ale spiSe upo-
zorfiuje na jeho roztfisténé a rtizné zaobalené
pojeti.

S ohledem pfedevsim na perspektivu stirnou-
ci populace se pozornost spojend s principy
socidlni spravedlnosti a solidarity specificky
obraci k problémum jednotlivych generaci a je-
jich vzdjemnych relaci. Generaci (pokolenim)
je chdpdna skupina, kterd byla socializovina
piiblizné ve stejnou dobu. Anebo, jak uvadi
Sak s Kolesarovou (2012) dle pojedndni klasi-
ka teorie generaci Karla Mannheima, se jednd
o velkou socidlni skupinu blizkych popula¢nich
ro¢nika, kterd se formuje vyznamnou spolecen-
sko-historickou uddlosti a specifickymi popu-
la¢énimi podminkami. ,Socidln{ pozice jednot-
livych generaci (mladé, stfedni, staré) a jejich
uloha ve spolecenskych procesech ovliviiuji
nejen spolecenskou dynamiku, ale i aktudlni
stav spolecnosti“ (Sak, Kolesirovd, 2012: 38).
Dusledné pojedndni o generaci by v§ak notné
muselo byt mimo piipustny rozsah piispévku.
Pricemz, jak uvddi Ondrejkovi¢ (2013), proble-
matika vztahu mezi pokolenimi je pfedmétem
pozornosti uz nejméné tii generaci piedstavite-
1 socidlnich véd.

Mezigenera¢ni spravedlnost vymezuje Done-
ti (in Malinvaud, 2002) ve 3 zikladnich rovi-
nich: a) jako spravedlnost uplatiiovanou mezi
generacemi v rozdélovini zdroji v daném
Case (typicky mezi mladsi a star§i generaci),
b) spravedlnost, v niz dochdzi k pfenosu zdroji
jedné generace pro generaci budouci — dosud
neexistujici (souvisi s udrzitelnosti v aspektech
kulturnich, psychologickych, ekonomickych
a ekologickych), c) spravedlnost v ramci novo-
rozené generace (podminky socidlniho uspéchu
ovlivnény rozdilnym nastavenim rodinnych
podminek, tj. spravedlnost jako kompenzace
znevyhodnéni vyplyvajicich z jiné genera¢ni
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zatéze oproti vrstevnikiim). Navic autor zo-
hledriuje socidlni sféry, ve kterych je (by méla
byt) mezigeneraéni spravedlnost fizena, tj. jestli
ve sféfe soukromé (pfedeviim v rodin€), nebo
vefejné (statni a trzni). Pfi podrobnéjsim po-
pisu déle Doneti (in Malinvaud, 2002) operuje
s pojmy mezigenera¢ni spravedlnost a solidari-
ta jako se synonymy.

Také podle Navrhu usneseni Evropského par-
lamentu o demografické vyzvé a mezigeneracni
solidarité (2010) jsou oznaceni mezigeneracni
spravedlnost a solidarita chdpédna jako synony-
ma, jez definuji rovhomérné, rozumné a védo-
mé déleni vyhod a zdtéZe mezi generacemi.
Specificky v Ceském prostfedi se nejaktudlnéji
sledované problematiky dotykd dokument Stra-
tegie socidlniho zaclentovini 2014-20, z néhoz
je patrné pojeti socidlni spravedlnosti vyhrad-
né ve smyslu a pojmoslovi rovnych pfilezitosti
a zachdzeni (resp. vyrovndvini podminek a zd-
kaz diskriminace). A mezigeneracni solidarita
je zde fesena jako element posilovani socidlni
soudrznosti reagujici na stirnuti obyvatelstva
Ceské republiky.

Dukové, Duka, Kohoutovd (2013) mezigene-
raéni solidaritu pojimaji jako jednu z forem so-
cidlni solidarity.

zigenerani solidarita chdpédna jako socidlni
koheze mezi generacemi (Bengtson, Oyama,
2007; United Nations, 2013). Pro potieby to-
hoto pfispévku (a snad i ve vztahu k socidlni
préci, potazmo socidlni politice) md nejblize
z0zeni tohoto pojeti na vztahy mladsi a starsi
generace pravé sdilejici stejny Casovy prostor.
Piesto ani tento koncept nestoji osamocené, ba
naopak ma uzkou ndvaznost na koncept udr-
zitelnosti zdroji pro budouci generace. Nebot
veskeré socidlni zmény se zdkonité musi odrazit
v budoucnosti (zlstava viak otizkou smér vlivu:
vliv spole¢nosti na generaci, nebo vliv generace
na vyvoj spole¢nosti?). Pojeti socidlni udrzitel-
nosti pak vyzaduje, aby rovnoviha dosazena pfi
pierozdélovéni prostiedkd mezi riznymi gene-
racemi v jednom okamziku (napf. mezi mlady-
mi a star§imi) zajistila, aby i budouci generace
mladych a seniorti mély stejny nebo lepsi pii-
stup ke zdrojim nez jejich protéjsky v soucas-

nosti (Zaidi, Gasior, Sidorenko, 2010).
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Mezigeneracni solidarita a spravedinost
v kontextu demografickych zmén

Podle demografickych prognéz, které opa-
kované zvefejiiuje Cesky statisticky ufad, lze
do budoucna ocekdvat, Ze se postupem casu
bude zvysovat podil seniorské populace v Ces-
ké republice. N&které projekce vyvoje pocitaji
az s podilem osob star$ich 65 let kolem 30%
v populaci v roce 2050. Téma mezigeneracni
solidarity tedy bezprostfedné navazuje na ten-
to pfedpoklddany vyvoj. Obecné je ovsem vel-
mi obtizné vymezit seniorskou generaci. Jak
uvadi Mares (1998), vétsina rozvinutych zemi
institucionalizovala hranici stdfi bud' 1. vékem
odchodu z trhu préce (starobni dichod), nebo
2. vznikem opravnéni k urcitému typu sluzeb
socidlniho stitu. Tato vymezeni jsou téZ dnes
k napliiovani principi mezigeneraéni spravedl-
nosti a solidarity (nejen jako souédsti socidlni
politiky stdtu i nadndrodnich spolecenstvi).

S ohledem na zlepsujici se Zivotni podminky
existuje pfedpoklad, Ze stile vice osob by mélo
byt schopno se Gcastnit trhu price i po dosa-
zeni dichodového véku. Podle statistickych
dat CSU tvofi pracujici diichodci vice nez 5%
vSech pracujicich. Konkrétné v prvnich tfech
Ctvrtletich roku 2011 pracovalo v nédrodnim
hospodéfstvi 157 tisic osob pobirajicich da-
chod, tedy specificky osob v fddném starobnim
dichodu. Hettes (2012) vystizné shrnuje, Ze
ekonomicka krize, velkd mira nezamé&stnanosti,
zmény v podminkach ,hry“ v socidlnim zabez-
peceni a smluvnich podminkach vytviii mezi
generacemi napéti a namisto toho, aby se hle-
dal zpusob, jak seniorim umoznit pokracovat
v piispivani do socidlniho systému a pFispivini
praci pro celou spole¢nost, je na né nahlizeno
jako na spolecenskou zatéz.

Ziroven dochdzi k debatim, ale i snahidm
o pfehodnocovéni véku odchodu do starobniho
dichodu, v¢. polemiky nad adekvitnim nasta-
venim diichodového systému. Jiz Vidovicovd,
Rabusic a Prinzové (2003), podle nichz je od-
chod do dichodu podstatnym makro- i mik-
rostrukturdlnim faktorem, hovoi{ o vyrazném
politickém fenoménu. Stity celi problému
vyvdzenosti socidlni pfiméfenosti a finanéni
udrzitelnosti diichodovych systémi (OECD,
2011). Pfiblizné polovina zemi OECD (2011)



jiz proto posunula hranici véku odchodu do du-
chodu. Posouvani hranice pro odchod do du-
chodu by mélo vyrazné ztlumit ndrist poctu
osob, které maji ndrok na starobni diichod.
»Zdkladnim axiomem expertd je tvrzeni, Ze
nizky podil mladych je davodem pro zvySovéni
véku odchodu do dichodu a pro nizky diichod*
(Sak, Kolesdrova, 2012: 95). Soucasny stitni
prubézny divkové definovany systém zalozeny
na principu mezigeneracni solidarity (tzv. 1. pi-
lif), jenz zajistuje drtivou vétsinu dichodovych
pifjma s celkovymi vydaji systému ve vysi 9%
HDP, si pfitom podle Strategie socidlniho za-
¢lenovani 2014-2020 vedl dobfe. Oviem hrozi
nebezpedi, Ze v situaci redistribuce omezenych
zdroji vyZadujici mezigeneralni solidaritu ,sta-
fi lidé mohou byt chdpéni zbytkem spole¢nosti
jako finan&ni bfemeno“ (Mares, 1998: 327).
Narodni akéni pldn podporujici pozitivni stdr-
nuti pro obdobi let 2013 az 2017 upozoriuje
na to, Ze starnuti populace je vétdinou prezen-
tovdno pouze v kontextu zvysujicich se ndkla-
di na duchodovy systém, ale i zdravotni a so-
cidlni péci. Napi. OECD (2011) pfedpokldds,
ze ve vét§iné vyspélych zemi do roku 2050
piekro¢i podil vefejnych vydaji vynaloZenych
na 3 nejdilezitéjsi oblasti ovlivnéné stirnutim
populace (dtchody, zdravotni a dlouhodobou
péci) jednu pétinu HDP.

Tyto oblasti se tzce dotykaji jak zdravi, tak
konceptu kvality Zivota a s nimi spojenymi po-
skytovanymi sluzbami. Demografické stirnuti
je spojovéno s prodluzovini délky Zivota, std-
vé se jednou z hlavnich spolecenskych otizek:
jak zajistit, aby toto prodluzovini bylo kon-
stantni s prozitkem zdravého a kvalitniho Zi-
vota (Kitlifiskd, 2012). Na politické trovni se
piistup ke stdrnouci populaci zadind objevovat
az od 80. let minulého stoleti (konkrétné v roce
1982 probéhlo prvni shromazdéni OSN k pro-
blematice stirnuti). Pro Evropu se toto téma
dostéva do politiky v roce 1999, v némz je zve-
fejnéno sdéleni Evropské komise: Evropa pro
vSechny generace: Podpora prosperity a mezi-
generaéni solidarity (soucdsti dokumentu je téz
posileni spoluprice mezi vSemi aktéry politiky,
v&. solidarity a rovnosti mezi generacemi). Ces-
ki republika si ,pockala“ na politickou odezvu
k tomuto palé¢ivému tématu az na dalsi shro-
mézdéni OSN vénované problematice starnu-
ti v roce 2002 v Madridu. Pii této piilezitosti
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Ceska republika reflektovala zévéry shromazdé-
ni v podobé vydini dokumentu Madridsky me-
zindrodni akéni plan pro problematiku starnuti
2002. Piimo navézal Ndrodni program pfipravy
na starnuti populace na obdobi let 2003 az 2007,
nisledné Nérodni program pfipravy na stdrnu-
ti na obdobi let 2008 az 2012, jejichz hlavni
prioritou se stdvd koncepce aktivniho stirnuti.
V soucasnosti je platny jiz vy$e citovany Nédrod-
ni akéni plén podporujici pozitivni stdrnuti pro
obdobi let 2013 az 2017, ktery md tyto priority:
zaji§téni a ochrana lidskych prav stardich osob,
celozivotni uleni, zaméstndvani starSich pra-
covnikid a seniord ve vazbé na systém dichodo-
vého pojisténi, dobrovolnictvi a mezigenera¢ni
spoluprice, kvalitni prostfedi pro Zivot senio-
rt, zdravé stirnuti a péle o nejkiehdi seniory
s omezenou sobéstacnosti. Pro kazdou z téchto
priorit jsou stanoveny specifické cile, opatieni
a stanovena zodpovédnost za jejich naplnéni.
V tvodu Nirodniho akéniho plinu podporu-
jiciho pozitivni stirnuti pro obdobi let 2013 az
2017 je deklarovino, Zze pro efektivni vyuziti
potencidlu rostouciho poctu seniord je tieba se
zaméfit na dvé zakladni oblasti — zdravi a celo-
Zivotni ueni, od nichz se odviji u¢ast na trhu
préce, aktivni podil na rozvoji ob¢anské spolec-
nosti (formou dobrovolnictvi ¢i v rdmci rodiny)
a podpora mezigeneraéniho dialogu.

Student socidlni pedagogiky jako subjekt
a objekt mezigeneracni solidarity

T4, jichz se realizace riznych opatfeni, souvise-
jicich se stirnutim a mezigeneracni solidaritou,
dotykaji hned z nékolika diivodad, se stali i ob-
jekty ndmi realizovaného vyzkumu. Zaméfili
jsme se na vysokoskolské studenty oboru so-
cidlni pedagogika v bakaldfském i navazujicim
magisterském stupni zvolené univerzity, ktefi
studuji v prezenéni formé studia.

V prvni fadé je cilovd skupina vyzkumu pojima-
na jako potencidlni subjekt, ktery diky odborné
profilaci muzZe pisobit na mezigeneraéni relace
z pozice experta. Pfi¢emz vysokoskolské vzdé-
ldni je vrcholem kvalifikaéni drovné soustavné
pfipravy na vykon povoldni. Konkrétné pojeti
studijniho oboru socidlni pedagogiky se rizni.
Avsak podle aktuilni prévni Gpravy mohou
absolventi oboru najit §iroké uplatnéni v praxi.
Studenti oboru socidlni pedagogiky jsou mj.
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soustavné pfipravovini na to, aby se stali tfeba
kvalifikovanymi pracovniky v oblasti socidlnich
sluzeb (absolventi spliuji pfedpoklad odbor-
né zpisobilosti pro vykon povolini socidlniho
pracovnika). Uplatnéni jako socidlni pracovni-
ci mohou téz nalézt v rozliénych stitnich in-
stitucich. Absolventi oboru nejsou limitovani
vybérem specifické cilové skupiny ani dGrovni
socidlné-ekologického pusobeni (pfedpoklida
se jejich pusobeni na makro-, mezo- i mikro-
Urovni). Zaroven jsou pfipravovini na vykon
povoldni pedagogického pracovnika, ktery za-
mérné pusobi pfedevsim na socidlni aspekty
v procesu vychovy a vzdélavini. Obecné socidl-
ni pedagogika piedstavuje aplikované odvétvi
pedagiky zabyvajici se vychovnym piisobenim
na rizikové a socidlné znevyhodnéné skupiny.
Absolventi oboru tak mohou odborné puso-
bit vyhradné na generaci déti a mlideZe, nebo
na generaci seniord. Je otevieno i pole pusob-
nosti tyto generace propojit — od tvorby kon-
cepénich dokumentt, pies podporu a zapojo-
vani na regiondlni drovni, po snahu o navozeni
mezigeneraéniho dialogu mezi jednotlivci.

V prezentovaném vyzkumu jsme se konkrét-
né zaméfili na studenty oboru realizovaného
na Univerzité Tomdse Bati ve Zliné (déle jen
UTB). Jednim z hledisek vybéru je dostupnost
zkoumané skupiny pro autorku piispévku, ale
hlavnim divodem vybéru je znalost podminek
realizace piipravy téchto studentt, v¢. pojeti
oboru. Obsah studia oboru socidlni pedagogi-
ka, ktery je realizovin na UTB, vychézi pfitom
z §irsiho pojeti socidlni pedagogiky. Na strin-
kich univerzity (které reflektuji aktudlni ucho-
peni studijniho oboru v rimci ziskanych akre-
ditaci) je obor specifikovin téz ve smyslu, Ze
pfedméty studijniho oboru maji mezioborovy
charakter a jsou strukturoviny tak, aby posti-
hovaly zakladni problémy, s nimiz se socidlni
pedagog aktudlné setkdvd ve spole¢nosti — tzn.,
Ze 1 na oblast populaéniho stirnuti a mezige-
nera¢nich vztaht. Studijni plin obsahuje mj.
i pfedmét Socidlni politika, k jehoZ obsahu
maji principy spravedlnosti a solidarity nej-
blize. Studenti jsou podnécovéni k tomu, aby
samostatné vytvifeli projekty na monitorovani
a feSeni problémi ve spole¢nosti. U studentd
navazujiciho magisterského oboru je pak cilem
rozsifeni a prohloubeni teoretickych poznat-
ki studentd, které jsou zaloZeny na soudobém
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stavu védeckého pozndni v socidlni pedagogice,
a na zvladnuti dovednosti je aplikovat v tviréich
a fidicich ¢innostech. Absolventi jsou po skon-
Ceni studia schopni fidit chod skolské ¢ socidlni
organizace, vytvifet vychovné vzdélavaci a so-
cidlni projekty, realizovat komplexni edukaéni
a socidlni ¢innosti a provadét relevantni peda-
gogicky a socidlni vyzkum (UTB, 2014). Takto
stanovené cile oboru tak naznacuji, Ze studenti
tohoto oboru mohou nalézt §iroké uplatnéni,
v némz muze byt mezigeneraéni solidarita kon-
cipovéna i prakticky realizovdna (tj. mohou se
stat subjekty mezigeneralni solidarity).

Z druhé strany jsme se ve vyzkumu zaméfili
na ty, ktefi by mohli byt pfipadné povazovi-
ni za objekt mezigeneraéni solidarity z pozice
zdstupcl jedné z dotcenych generaci. Zdmérné
byli pro vyzkumné aéely vybrani studenti pouze
v prezen¢ni formé studia, u nichz lze pfedpo-
kladat, Ze z hlediska ve&ku jesté spadaji do mla-
dé generace. A¢koli samoziejmé nemohou plné
reprezentovat mladou generaci jako takovou.
Mlada generace je problematikou dotlena at
uz jako objekt vzdéldvani a pfedevsim vychovy
pro stafi (napf. osvojovani hodnot souvisejicich
s oceriovdnim a podporou seniortt) a také vy-
chovy ke stafi (nebot stirnuti lze chépat jako
proces celoZivotni, tak aby oni sami dokézali
starnout). Je téz cilovou skupinou, k niz sméfuji
snahy o zapojeni do mezigenera¢niho dialogu
(napf. v rdmci mezigeneracnich programii).
Jednak mohou byt sledovani studenti povazové-
ni za objekt socidlniho pisobeni, coby skupina
socidlné ohrozend. Studenti v prezenéni formé
studia jsou povazovini za osoby nezaopatfené,
soustavné se piipravujici na vykon povoldni.
Predpokldda se, Ze stile jsou osobami ekono-
micky neaktivnimi. Z této pozice jsou tedy ja-
kymsi konkurentem pii pferozdélovini zdroju
spolec¢nosti. Coz se odrazi v boji o tyto zdroje
(zcela prakticky pfiklad pferozdélovani pro-
stfedk stitniho rozpoctu: pozadavek na na-
vySovini penzi oproti pozadavku na podporu
nezaopatfenych déti, tfeba ve formé zvySovani
piispévku na dité).

Na druhou stranu je vysokoskolské studium
posledni etapou pfed vstupem na pracovni
a ekonomicky trh. Vysokoskolskym studen-
tim se tak blizi doba, kdy se budou uchizet
o pracovni misto, za podminek danych trhem
préace. V piipadé uspésného vstupu na pracovni



trh se tak zafadi mezi ekonomicky aktivni ob-
¢any, od nichz budou zdroje redistribuoviny
(zejména coby pfispévateld na dichody se-
niort). Z piijemcti podpory se tak stanou jeji
poskytovatelé.

Metodika vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo zjistit a popsat nazory vy-
sokogkolskych studentd oboru Socidlni peda-
gogika (studujicich na Univerzité Tomase Bati
ve Zlin€) na vybrané aspekty mezigeneracni
solidarity: obecné ndzory na vztah k senior-
ské generaci, ndzory na odpovédnost za tvor-
bu podminek mezigeneraénich vztaht, ndzory
na mezigeneraéni pracovni prostfedi, ndzory
na solidaritu v rdmci penzijniho systému; a ni-
zory na sluzby péce o seniory.

S ohledem na stanoveny cil byl zvolen kvanti-
tativni pfistup k vyzkumu, z hlediska aéelovosti
se jednd o deskriptivni vyzkum. Vyzkum svym
pojetim dzce navazuje na prizkum vefejného
minéni Flash Eurobarometer 269, ktery byl
realizovin v roce 2009. Prizkumy realizované
v rimci Eurobarometru se zaméfuji na vefejné
minéni v raznych oblastech tykajicich se Ev-
ropské unie, a tedy i z pozadavku nékterého
z organi EU. Prazkumy Eurobarometru se ob-
raceji na respondenty véech ¢lenskych zemi EU
(v nékterych pfipadech i zemi kandidétskych).
V podobé Flash se jednd o bleskové prizkumy,
u nichz se ocekivd vétsi flexibilita ke zkouma-
nym problémim a pfedevsim rychld dostupnost
vysledki. Flash Eurobarometer 269 nese nézev
Intergenerational solidarity, pfi¢emz zahrnoval
27 &lenskych stitdt EU a do prizkumu bylo
zahrnuto 27 163 ndhodné vybranych respon-
dentd, kdy z kazdého stitu bylo do prizkumu
zahrnuto pfiblizné 1 000 ob¢ant (responden-
t). Prizkum byl zrealizovan na zdkladé poza-
davku Directore General Employment, Social
Affairs and Equal Opportunities. Jako vy-
zkumny ndstroj byl pouzit specidlné sestaveny
dotaznik. Dotaznik obsahoval otdzky zjistujici
demografické udaje a otizky v podobé for-
mulovanych tvrzeni, k nimZ respondenti volili
miru souhlasu (rozhodné nesouhlasim, spiSe
nesouhlasim, spiSe souhlasim, rozhodné ne-
souhlasim, nevim). Pro kazdou zemi byla zvl4st
piipravena mutace dotazniku. Podoba toho-
to dotazniku pro Ceskou republiku (Country
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Specific Questionnaire Czech Republic) byla
vyuZita i pro ndmi realizované vyzkumné Setfe-
ni a byla doplnéna o nékteré polozky podle za-
méfeni a potfeb vyzkumnika. V pFispévku jsou
prezentovany prvni zavéry vyzkumu, ve shodé
s potfebami (a moznostmi) tohoto piispévku,
byly proto pouzity pouze polozky, které zcela
korespondovaly s formulacemi dotazniku Fla-
sh Eurobarometer 269 (v jeho Ceské jazykové
mutaci).

V piispévku budou prezentovina pouze vybra-
n4 data ziskani touto dotaznikovou metodou
sbéru dat. Pro vyzkumné Setfeni byla zvolena
nepravdépodobnostni technika vybéru vzor-
ku, konkrétné ucelovy vybér. Za zkoumanou
populaci jsou na zékladé usudku vyzkumnika
povazovani studenti oboru Socidlni pedagogika
(indikator kvalifikace) v prezen¢ni formé studia
(indikdtor v€ku) Fakulty humanitnich studii
Univerzity Tomase Bati ve Zliné (dostupnost
vzorku a znalost prostfed{ vyzkumnikem). Stu-
dium oboru Socidlni pedagogika je na UTB
ve Zliné realizovino ve tiiletém bakalifském
a navazujicim dvouletém magisterském pro-
gramu. Vybérovy soubor tvofili viichni studen-
ti pfitomni v dobé kondni vyzkumu ve vyuce,
tzn., Ze by se v tomto smyslu jednalo o vybér
exhaustivni (vycerpdvajici). Jeden dotaznik byl
pro nedplné vyplnéni vyfazen. Velikost vzorku
tedy tvofilo 219 respondentd. Vysledky vyzku-
mu jsou platné jen a pravé pro dany vzorek. Vé-
kové rozlozeni respondentd se pohybuje od 19
do 28 let véku, z toho 5 respondentt (2 %) bylo
ve véku 25 a vice, a ve véku do 24 let (v¢etng)
bylo 214 (98%) respondenti. Pro nizornost
v rimci prizkumu Flash Eurobarometer 269
bylo celkem 3 871 (14 %) respondenti ve véku
15-24 let (avsak neni znimo vékové sloZeni
respondentll reprezentujicich jednotlivé stity,
tedy i CR). Ve vztahu k pohlavi tvofilo vzorek
naseho vyzkumu 195 (89%) Zen a 24 (11%)

muzu.

Nazory studentd oboru Socialni pedagogika
na UTB na vybrané aspekty mezigenera¢ni
solidarity

MEéfit mezigeneraéni solidaritu jako takovou je
v podstaté nemozné. Rizné poloZenymi otdz-
kami se spiSe miZeme ptét na stanovisko k jed-
notlivym oblastem, které souvisi se stirnutim
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populace a piipadné se néjakym zpisobem do-
tykaji aplikacni oblasti (napf. v rdmci socidlni
politiky). Jisté limity vychazeji z pouZitého né-
stroje, ktery byl pievzat, a jenz tedy neumoznil
reflexi specifickych podminek dotazovanych.
Ziroveri je vSak prvotni snahou realizovaného
vyzkumu zaméfit pozornost vénovanou me-
zigeneralni solidarité na specifickou skupinu.
Mimo vyuzity evropsky prizkum nebyla, v ta-
kové sifi, problematika mezigeneracni solida-
rity v Ceské republice (mimo rodinné vazby)
zkoumadna, natoz zaméfena na urcitou generac-
ni kohortu, a uz viibec ne na ur¢itou profesni
skupinu.

Prvni oblast, na kterou byla soustfedéna pozor-
nost ve vyzkumu, zahrnovala 2 zdkladni otézky,
které ndim mohou pomoci nastinit, v nejobec-
néj$i roviné, vnimdni generace seniord a vza-
jemny soulad s touto generaci.
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z nichz vétdina 56% byla v hodnoceni opatr-
néj8i a zvolila moznost, Ze spiSe souhlasi. S tvr-
zenim rozhodné nesouhlasi 8% respondentd
a 17% respondentt spiSe nesouhlasi s tim, Ze se
generace obtizné shoduji na tom, co je pro spo-
le¢nost nejlepsi. Jak je z vysledku patrné, oproti
predchozi otdzce byli respondenti s vyjadienim
vzdjemné shody opatrni a volili spiSe miru cen-
trélni tendence. Souhrnné vysledky prizkumu
za EU ukazuji, Ze s tvrzenim souhlasilo 69%
dotazanych.

Zejména druhé tvrzend je stéle jeste dosti Siroké
a vyjadfeni respondentd mohlo byt tedy znac-
né zkresleno. Lze definovat, ,co“ mize byt pro
spole¢nost nejlepsi? Jeden z nahledi by se mohl
opiit o koncept spoleenského blaha, prospéchu,
coz je viak obtizné definovatelné. TéZ snaha na-
sich zdkonodarca vymezit toto pravni normou
je opakované lichd. Snad by se studenti socidlni

Graf 1: Predstavy tykajici se vztahi mezi mlad$i a starsi generaci
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Jako prvni pfistoupime k analyze nizoru na vel-
mi provokativni tvrzeni: Starsi lidé jsou pro spo-
lecnost zdtézi. Celkem 63 % respondentt seniory
jako zdtéZ rozhodné nevnimd. Dalsich 279% re-
spondentu se spiSe pfikldni k tomu, Ze seniofi
pro spolecnost z4tézi nejsou. V souhrnu by se tak
dalo fici, Ze celych 90% respondentu z fad stu-
dentt socidlni pedagogiky UTB je k seniortim
v jejich obecném vniméni soliddrnich. Ovsem
7% respondentd spiSe s tvrzenim o zdtéZi se-
niord pro spolecnost souhlasilo. Na evropské
urovni prizkumu s tvrzenim nesouhlasilo 85 %
respondentd Eurobarometru 269.

Dalsi otizka sméfovala ke vzdjemné shodé
generaci: Mladi a stari lidé se nesnadno shoduji
na tom, co je pro spolecnost nejlepsi. Pozitivné se
k tvrzeni postavilo celkem 72% respondentd,
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pedagogiky mohli opfit o vychodiska, ktera se
snazi vymezit okruh socidlnich problému (coz
je obsahem hned nékolika pfedméti v rdmci
studia sledovaného oboru). S ohledem na vék
respondentl se lze zamyslet, kolik prilezitosti
maji k mezigenera¢nimu dialogu se seniory (at
jiz v soukromém & vefejném nastaveni). Nebot
Ize hovofit o vzdjemném vzdalovini generaci.
»Mezi generaci seniord a mladou generaci se
v devadesitych letech vytvofila propast, kterd
nebyla pouze mezigeneraéni propasti, ale byla
propasti mezi véky, vékem gramotné kultury
a vékem kyberkultury“ (Sak, Kolesdrova, 2012:
204). Pficemz tato propast je ddle prohlubovi-
na preferenci nepfimé elektronické komunika-
ce pfed osobnim kontaktem. A nedochdzi-li
k vzdjemné komunikaci, nelze ani objektivné



zhodnotit postoje ,téch druhych® k riznym
spolecenskym problémim. Coz mohou byt
faktory, které zaptisobily na to, Ze respondenti
vnimaji misto solidarity spiSe neshodu.
Nisledoval okruh otédzek, diky nimz jsme chtéli
Zjistit nédzory studentd na to, kdo by mél, podle
jejich ndzoru, nést odpovédnost za nastaveni
podminek mezigenera¢nich vztaha. K tomuto
diléimu cili jsme vyuzili 4 otdzky z dotazniku,
které v podstaté napliluji vySe zminény Done-
tiho (2002) aspekt vefejné sféry managementu
mezigeneralni solidarity.
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technologie. Z4adné jiné médium nedosédhlo
takového rozmachu jako internet. Konkrétné
internet pak nabizi takovou $ifi informaci, ze
je obtizné je selektovat tak, aby si jedinec mohl
vytvofit objektivni obraz o svété a vztazich
v ném. Na druhou stranu jsou média z principu
v demokratickych spole¢nostech povazovina
za svobodnd a nezavisld. Z vysledkd je patr-
né, ze zkoumany vzorek se domnivi, Ze média
maji v ndhledu na mezigeneraéni vztahy urdi-
ty vliv (ktery je i jimi samotnymi viak obtizné
korigovatelny).

Graf 2: Nézory na odpovédnost za tvorbu podminek mezigenera¢nich vztaha

generacemi
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Prvni otidzka sméfovala ke dnes dominantnimu
prostfedi, které je Gzce spojeno s globalizujici se
spole¢nosti. Podle Narodniho akéniho plinu
podporujiciho pozitivni stirnuti pro obdobi let
2013 az 2017 existujici stereotypy ve spolec-
nosti spoluutvéfeji média, a to negativnim zob-
razovdnim seniort jako ekonomické zétéze pro
spole¢nost. Ptali jsme se tedy na miru souhlasu
s tvrzenim: Média zvelicuji riziko konfliktu mezi
generacemi. Vice neZ polovina respondentd
(47% rozhodné souhlasi a 7% spiSe souhlasi)
vnimd vliv médii na obraz mezigeneracnich
vztaht — zde konkrétné v podobé prezentace
konfliktu. OvSem vice nez 1/3 respondenti
s tvrzenim nesouhlasi (5% rozhodné a 29%
spise nesouhlasi). Z dotazovanych Evropand
v Eurobarometru 269 celkem 61% s tvrzenim
souhlasi.

Meédia vsak nebyla blize specifikovina. V dobg,
v niz je spole¢nost oznacovina za informac-
ni, stdvaji se béZnou souddsti Zivota a zdrojem
ziskdvani informaci moderni komunikaéni
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Dalsi drovni makroprostiedi, kterd ovliviiuje
mezigeneracni relace, odpovidd reprezentace
stdtni moci. Za nejvyssi vykonnou moc je po-
vazovina vldda. Dalsi tvrzeni sméfovalo k této
Urovni: Vidda odvddi dobrou prici v podnécovd-
ni lepsiho porozuméni mezi mladymi a starymi.
Dluzno poznamenat, Ze tato otdzka byla polo-
Zend respondentim v obdobi, jez bylo v danou
chvili realizace sbéru dat charakteristické pie-
vraty na vlddni drovni Ceské republiky. Moz-
na pravé proto 17% respondentt nevédélo, jak
se k tvrzeni vyjadiit. Celkem 3% respondenti
hodnotilo pozitivné préci vlidy na poli mezi-
generacnich vztahi. Zbylych 80% responden-
ti vyjadfilo svilj nesouhlas s tvrzenim (36%
rozhodné nesouhlasi a 44% spise nesouhlasi).
V ramci Eurobarometru 269 s tvrzenim nesou-
hlasilo 64 % respondentd.

Absolventi vysokoskolské urovné vzdéldni
v oboru socidlni pedagogiky by mohli byt témi,
ktefi na stitni drovni budou pusobit smé-
rem k prosazovini nastaveni podminek pro
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umoznéni a podporu mezigenera¢ni solidarity.
Atjiz se mohou ucastnit pfipravy stézejnich do-
kumentd, nebo podporovat konkrétni opatieni.
Z koncepce studia pfitom vyplyvd sméfovini
téméf vyhradné do resortu $kolstvi a do resortu
ministerstva prace a socidlnich véci. Respon-
denti mohou byt na vlddni drovni aktivni, ane-
bo mohou pouze pasivné volit své zdstupce.
Vztahem vefejnosti k Ceské socidlni politice
v oblasti sluzeb z hlediska stafi a instituci se za-
byvali Vidovi¢ovd, Rabusic a Prinzova (2003),
podle nichZ zna¢n4 ¢ast respondent vyzkumu
souhlasila s tvrzenim, Ze o staré lidi by se méla
spolecnost starat tim, Ze bude zfizovat pfislusné
instituce. Coz, jak autofi uvddéji, je v souladu
s tendenci v Ceské spolecnosti — spojovat péci
o seniory se stitnimi strukturami.

Od makrotrovné dalsi otdzka sméfovala blize
k oblasti komunity (v CR reprezentovanou ob-
cemi a kraji). Respondenti se vyjadfovali k tvrze-
ni: Mistni samospravy by mély podporovat sdruzent
a iniciativy, které pomdhaji v rozvoji pevnéjsich
vazeb mezi mladymi a star§imi lidmi. S timto tvr-
zenim souhlasily vice jak 4/5 respondenti (61%
spiSe souhlasilo, 22 % rozhodné souhlasilo). Spise
nesouhlasilo s tvrzenim 10% respondentd a 2%
respondentt uvedla, Zze rozhodné nesouhlasi
s odpovédnosti mistni samosprivy za podporu
mezigeneratnich vztahd. S tvrzenim souhlasilo
92% respondentd v ramci prizkumu v EU.

V rimci rozloZeni moci ve vefejné spravé jsou
decentraliza¢ni tendence jiz dlouhodobé. Ale

SP/SP 3/2014

téZ specificky oblast socidlnich sluzeb za¢ind byt
koncipovina smérem k pfenosu zodpovédnosti
a rozhodovacich pravomoci bliZze na komunitni
uroveri, v&. piip. podpory obcanskych iniciativ.
Téz obor socidlni pedagogika nahliZi na ¢lové-
ka vzhledem k jeho prostiedi a timto smérem
je i koncipovén obor na UTB. S vyznamem
lokalniho prostiedi se tak sledovani studenti
mohou sezndmit hned v nékolika pfedmétech
(od pojeti coby vyznamného socializa¢niho
Cinitele, pfes oblast realizace volnocasovych
aktivit, po tvorbu preventivnich programa &i
vyznam komunitniho pldnovani socidlnich
sluzeb). Podle ziskanych vysledki je patrné, ze
vzorek studentd vnima mistni samospravu jako
vyznamny prvek.

Dalsi tvrzeni se tykalo skolniho prostredi: Sko-
ly by mély podporovat lepsi vztahy mezi mladymi
a starymi. Rozhodné souhlasi s tvrzenim 28 %
respondenttl a 59% respondentu spise souhla-
silo. Ze vsech uvedenych aktérii vefejné stéry
by podle vyjidfeného nézoru 191 respondenti
z 219, z fad studenti oboru Socidlni pedago-
gika UTB, méla na mezigeneracni vztahy pii-
sobit nejvice pravé skola. S tvrzenim tykajicim
se podpory skoly celkem nesouhlasilo 10%
respondentt (3% rozhodné a 7% spide ne-
souhlasilo). Za EU s tvrzenim souhlasilo 89 %
dotédzanych.

Skola je, hned po roding, druhym nejvyznam-
néj$im socializaénim ¢initelem. Pro vyzkum
byli vybrini respondenti z fad univerzitnich

Graf 3: Nédzory na mezigenera¢ni prostiedi trhu préce
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studentl, ktef{ jsou v rdmci studia zafazeni
do pedagogickych studijnich programi. V za-
méfeni oboru je pfiprava studentli UTB sou-
stfedéna privé na oblast socidlné vychovnou.
Ackoli v Ceské republice to zatim neni béznou
praxi, socidlni pedagogové maji ve skole své
oprévnéné misto. Jak jiz bylo uvedeno, respon-
denti mohou piedstavovat jak subjekty, tak ob-
jekty socidlné vychovného plisobeni v intencich
smérovani k mezigenera¢ni solidarité.

Jednou z konkrétnich oblasti politiky, kterd
muZe pfimo i nepfimo aplikovat principy me-
zigeneralni spravedlnosti a solidarity, je sféra
trhu price. Proto se ve tfetim dil¢im cili zamé-
fujeme na zji$téni ndzoru studentid oboru so-
cidlni pedagogika na UTB na mezigeneracni
pracovni prostiedi.

»Vzhledem k tlakim na zvySovini véku od-
chodu do duchodu a ziroven zvysujici se miry
nezaméstnanosti mladych lidi se mezi mlady-
mi objevuji ndzory, Ze seniofi zabiraji pracovni
mista, kterd by jinak byla k dispozici pro n&“
(Sak, Kolesarova, 2012: 93). Casty predsudek
reprezentuje pravé ndsledujici otdzka: Jelikoz
starst lidé pracuji do pozdniho véku, mladsi lide
budou mit k dispozici méné pracovnich mist. Sle-
dovani studenti se teprve pfipravuji na vstup
na trh price, ale svym ndzorem vyjadfili urcité
obavy, nebot téméf 3/4 respondentd s tvrze-
nim souhlasi. Z toho 45% respondentd spiSe
souhlasi, Ze diky stirnouci populaci bude méné
pracovnich mist pro mladé, a 27 % respondenta
rozhodné souhlasi. Zbyli respondenti s tvrze-
nim vyjadfili nesouhlas (19 % spiSe nesouhlasilo
a 5% rozhodné nesouhlasilo). V rimci Euro-
barometru 269 s tvrzenim souhlasila vice nez
polovina dotézanych (56 %).

Na druhou stranu se respondenti vyjadfovali
k rovnému piistupu k zaméstndni v dichodo-
vém véku. Tentokrite vice nez polovina respon-
dentl vyjadrila souhlas s tvrzenim: Nase vldda
by méla starsim lidem v CR usnadnit, aby mohli
pokracovat v prici po prekroceni vékové hranice
pro odchod do diichodu, pokud si to preji. S timto
pravem rozhodné souhlasi 14% respondenti
a spiSe souhlasi dokonce 47%. Bezmala 1/3
respondentti viak s tvrzenim nesouhlasila (spi-
Se nesouhlasilo 20% a rozhodné nesouhlasilo
12% respondentd). V prizkumu Eurobaro-
meter 269 se vzorek z EU souhlasné vyjadiil
k tomuto tvrzeni v 66%. Vice nez polovina
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(56 %) respondentii z Ceské republiky s tvrze-
nim souhlasila.

Vidovi¢ova, Rabusic a Prinzova (2003) se
v analyze situace senior mj. zajimali o zpisoby
mozné intervence vlady v otdzkach potieb star-
sich lidi. V jejich vyzkumu se na 3. misté v pofa-
di dilezitosti umistil pravé pozadavek umoznit
star§im lidem praci v diichodovém véku. Podle
Hettese (2012) vsak evropské prizkumy u mla-
dych i seniord ukazuji, Ze souhlasné nepodpo-
ruji dal$i prodluZovani pracovni participace
seniord. Na druhou stranu upozoriluje na pfi-
nos, ktery zaméstndvéini seniord muize mit jak
pro tyto osoby, pro organizace zaméstndvajic
seniory, tak i pro ekonomiku a spole¢nost jako
takovou.

Z vyse uvedenych vysledka k tvrzenim vsak
nastivd rozpor respondentd ve vztahu k me-
zigeneralni solidarit¢ na trhu price. Nebot
respondenti na jednu stranu vyjadiili, Ze jsou
pro zaméstndvani seniord (61 %), ale na dru-
hé strané souhlasi s ndzorem, Ze seniofi ,berou
préaci mladym® (72 %). Pfitom nelze (a& nejsou
zndmy statistické udaje, které by to doklddaly)
tvrdit, Ze by odvétvi uplatnitelnosti absolventa
sledovaného oboru bylo zrovna piikladem pra-
covniho prostiedi, v némz vékem, rozhodnym
pro odchod do starobniho duchodu, nekonéi
pracovni uplatnéni. Samozfejmé je to i o celko-
vém nastaveni podminek v rdmci Ceské repub-
liky. Kromé pfedmétu Socidlni politika mohou
byt sledovani studenti sezndmeni s modernimi
koncepty piistupu k zaméstndvani a fizeni lid-
skych zdroji s ohledem na vék i v pfedmétech
zaméfenych na management (Persondlni ma-
nagement, Management $kolnich a socidlnich
zafizeni).

Posledni otdzka vztahujici se k pracovnimu
trhu sméfovala do praxe: Spolecnosti, které za-
méstndvaji predevsim mladeé lidi, funguji lépe nez
ty, které zaméstndvagi lidi riizného véku. Celych
30% respondentd nedokdzalo na tuto otizku
odpovédét. Vétsina vsech respondentii se pak
pfiklonila k nesouhlasu s tvrzenim (42% spi-
$e nesouhlasilo, 16% rozhodné nesouhlasilo).
Az na 1% respondentl ostatni projevili spise
souhlasné stanovisko (11 %). P¥i interpretaci
tohoto vysledku je nutné zohlednit skuted-
nost, Ze studenti prezenéni formy studia dosud
zpravidla nemaji osobni zku$enost s pilisobe-
nim v pracovnim poméru jako zaméstnanec
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organizace (spolecnosti). Proto je pro né tézké
vyjadFit ndzor, nemaji-li pfimou zkusenost. T1i,
kteti se vsak vyjadfili, rozhodné projevili jistou
miru mezigenera¢ni solidarity. Z vékové smiSe-
ného vzorku v rdmci prizkumu Eurobarome-
tru 269 s tvrzenim nesouhlasilo rovnych 70%
respondenttl.

Na oblast pracovniho trhu pfimo navazuje da-
chodovy systém. Ctvrty diléi cil vyzkumu se
proto soustfedi na zjisténi nizoru na solidaritu
v rdmci penzijniho systému. Jak jiz bylo zminé-
no, stirnuti populace vdzné ohrozuje ekonomic-
kou stabilitu jednotlivych stdtnich rozpocti. Se
zvySujicim se poctem seniorii a zdroven klesajici
porodnosti nutné vyvstivd otdzka, jak bude tato
disproporce fesena. Ekonomové celého svéta se
pfou o ,nejlepsi“ feseni. Vzhledem k tomu, zZe
ale ani v rimci EU neexistuje jednotny dicho-
dovy systém, tak je patrné, Ze dosud ta nejlepsi
cesta nebyla nalezena. Ur¢ité nadéje se obraceji
k podpote ze soukromych zdroji (II. a III. pi-
life diichodového systému). Které viak maji své
odpirce napf. kvili nestabilité finanéniho trhu.
Vidyt piece ti, ktefi cely Zivot pracovali, maji
ndrok na diichod umoziiujici kvalitni a distojné
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rozhodné souhlasilo a 45% spise souhlasilo).
10% respondentd naopak s tvrzenim nesouhla-
silo (spie 6% a rozhodné 4 %), ale vice respon-
dentid (14%) se k otdzce nedokizalo vyjadfit.
Vice nez polovina (58 %) respondent Euroba-
rometru 269 s tvrzenim souhlasila.

Vice jak 70 % respondenti souhlasilo s tvrzenim,
ze: Lidé v pracovnim poméru se budou stdle vice
zdrdhat platit dané a socidlni pojisténi na podporu
starsich lidi. Z toho 50% respondentd rozhodné
souhlasilo a 21% spiSe souhlasilo. K tvrzeni se
nedokazalo vyjadfit 15% respondentd a skoro
stejny pomér respondentl s tvrzenim vyjadril
nesouhlas (12 % respondenti spiSe nesouhlasilo,
1% rozhodné nesouhlasilo). Stejné jako u pfed-
choziho tvrzeni, v rimci Eurobarometru 269 se
nedokézalo vyjadfit 7% respondenti, souhlasné
se vyjadiilo 529% respondenta.

Soucidsti dotazovini bylo zjisténi ndzoru vybra-
né populace na to, co si mysli o seniorech a je-
jich vnimdni solidarity z pohledu redistribuce
zdroji: Starsi lidé akceptuji pottebu vyraznych
diichodovych reforem za ticelem ulehéent financni-
ho bremene leZiciho na mladych lidech v produktiv-
nim véku. Nejvice respondentd (32 %) nevédélo,

Graf 4: Nézory na kli¢ové otdzky redistributivniho principu dichodového systému
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starnuti. Stéle tak zistivd otdzkou mira ochoty
projevit solidaritu pravé v této oblasti.

Co se ty¢e ndzori na vefejnou akontabilitu
souvisejici s vyplatou penzi, byly zjistoviny po-
moci miry souhlasu s tvrzenim: V ndsledujicich
dekdddch uz vlddy nebudou vice schopny platit
na dichody a péci o starsi lidi? Néco milo pfes
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jak na otdzku odpovédét. Ostatni respondenti
s tvrzenim spiSe nesouhlasili (28 %). Rozhod-
né nesouhlasilo 16% respondentt. Kromé 3%
respondentl, ktefi rozhodné souhlasili, tak
zbylych 21 % respondenti z fad studentd s tvr-
zenim spiSe souhlasilo. Z vybranych polozek
dotazniku Eurobarometru 269 na tuto otizku
nedokdzalo odpovédét nejvice respondentd



Graf 5: Nézory na oblast mezigeneracni péce
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tohoto prizkumu v raimci EU (13 %). Téméf
polovina (48%) s tvrzenim souhlasila.

Co se tedy tyce celkové ndzori na solidaritu
vzhledem k redistribuci zdroji (pf{jmi a dani)
smérem k zajisténi dichodq, tak studenti so-
cidlni pedagogiky UTB se projevili ve svych na-
zorech dosti skepticky. Nevéfi schopnosti stitu,
ochoté pracujicich a ani pochopeni seniora. P¥i
pohledu na data za EU vysledky ukazuji, Ze co
se tyce schopnosti stitu i ochoty pracujicich,
tak zde je neddvéra mensi (s tvrzenimi o nad-
chézejici neschopnosti vlid souhlasilo v uve-
deném pofadi 58% a 52 % respondentd — nasi
respondenti v praméru pies 70 %), obdobné
jako v ndzorech na pochopeni seniort smérem
k ulehéeni mladym generacim (48% respon-
dentd za EU souhlasi s tvrzenim — studenti
socidlni pedagogiky UTB souhlasili z 24 %).
Vzhledem k tomu, Ze u respondentd lze pfed-
pokladat jejich ekonomickou zévislost (v termi-
nologii nezaopatfenosti kviili soustavné pfipra-
vé na zaméstnéni), nelze odvozovat tuto skepsi
z demotivujictho dariového systému (obzvl4sté
v souvislosti s vy$i odmén za préci v socidlni
i vzdélévaci sféfe). Nebo jsou studenti ovlivné-
ni ekonomickou krizi, o jejichz dusledcich je
neustile vedena vefejnd debata? Moznd jsou
jejich nazory ovlivnény obavami o vlastni za-
jisténi zdrojt... Mares (1998) podotyka, ze rist
podilu starsich osob dnes vytvafi riistem ndroka
na vydaje socidlniho stitu nejen tlak na rozsah

distribuovanych prav a povinnosti, ale i téz riist
napéti v soutéZeni seniort o zdroje socidlniho
stitu s ostatnimi skupinami jeho klienti (jako
piiklady uvéddi: rodinami s vice détmi, neza-
méstnanymi, osamélymi matkami, apod.).
Posledni dotéenou oblasti, kterd nds pro potie-
by tohoto piispévku zajimala, byla oblast spe-
cificky se zaméfujici na ndzory ohledné pod-
minek mezigeneraéni péce. Tuto oblast nim
pomohlo zmapovat také nejvice (celkem 6) tvr-
zeni, ke kterym vybrani studenti oboru Socidl-
ni pedagogika na UTB vyjadfovali miru svého
souhlasu. To, Ze po pfedchozich 3 zkoumanych
oblastech se dostavime k odvétvi, k némuz maji
studenti zvoleného studijniho oboru (Social-
ni pedagogiky) blizko, svédéi i skutecnost, ze
ve vysledcich se k uvedenym tvrzenim nedoké-
zalo vyjadfit nejméné respondentt (max. 16%
respondenttl) v porovndni s pfedeslymi zkou-
manymi oblastmi.

Nejvice, tedy 188 respondentl z 219, vyjad-
filo souhlas s tvrzenim: Financni pomoc rodici
a prarodicii je dilleZitd pro mladé dospélé lidi, ktert
zaklddaji vlastni domdcnosti a rodiny. Vice nez
polovina (52%) respondentd s tvrzenim spise
souhlasila a pfiblizné 1/3 (34%) respondentd
s tvrzenim rozhodné souhlasila. Méné nez 10 %
respondentt vyjadfilo s tvrzenim nesouhlas. 5%
respondentl se k tvrzeni nevyjadfilo. V rdmci
Eurobarometru 269 s tvrzenim souhlasilo 87 %
respondenttL.
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Jak jiz bylo podotknuto, studenti, ktefi tvofili
zkoumany vzorek, jsou studujicimi v prezené-
ni formé studia. Lze je proto nadéle povazo-
vat za osoby nezaopatfené (zdvislé na pomoci
a podpofe ostatnich). D4 se Fici, Ze respondenti,
ktefi v soucasnosti pravdépodobné jsou pfi stu-
diu podporovini (rodinou? a stitem?), oéekédvaji
podporu ze strany jinych generaci i do budouc-
na. Nebyli-1i si pfili§ jisti, zda oni sami budou
dotéeni na pozadavek podpory seniord formou
dani, tak v o¢ekdvané solidarité jsou si mnohem
fisteji.

Podle OECD (2011) v EU, Austrilii a Koreji
pecuje o déti mladsi 5 let néco mezi pétinou az
&tvrtinou seniord (v ramci rodinného nastave-
ni). Dalii otdzka tedy sméfovala do této oblasti.
Prinos starsich lidi, kteii se staraji o rodinu a jiné
pribuzné, neni v Ceské republice dostatecné doce-
fiovdn. Vétdina respondentli souhlasila (59%
spise souhlasilo — nejvétsi mira souhlasu v této
oblasti, 13% rozhodné souhlasilo). Jen o 2%
vice respondentti (13% spise, 2% rozhodng)
s tvrzenim nesouhlasilo, oproti tém, ktefi se
k tvrzeni nedokazali vyjadfit (13 %). Hodnoti-
li-li respondenti Eurobarometru 269 podminky
vlastniho stdtu, tak souhrnné za EU vysledky
hovoii o tom, Ze respondenti s tvrzenim sou-
hlasili v 77%. Za Ceskou republiku souhlasilo
s tvrzenim 70 % respondentd.

Respondenti tedy, podle nizort na predchozi
otazku, solidaritu ze strany jinych ocekévaji, ale
na druhou stranu si uvédomuji nedostatecné
docenéni takto smérované podpory. Zodpoved-
nost za poskytovini péée maji mnohdy mezige-
nera¢ni charakter, pfi které se star$i osoby sta-
raji o déti svych déti a mladsi dospéli se staraji
o starsi osoby (Hettes, 2012).

Dalsi otézky tedy sméfovaly k nézoru, zda jsou
viibec nastaveny podminky i pro péci o seniory,
aby pozadovana solidarita mohla byt mladou
generaci ,oplacena“ (tzn. recipro¢ni). Vétsi-
na (81%) respondentd souhlasila s tvrzenim:
V Ceské republice nemiize mmnoho nemohoucich
starsich idi Zit samostatné, protoZe jejich vlastni
domovy nejsou prizpiisobeny jejich potiebdam. Vice
nez polovina (57%) viech respondentt spise
s tvrzenim souhlasila a téméf 1/4 respondentd
(24%) s tvrzenim souhlasila rozhodné. Spise
s tvrzenim nesouhlasilo 8 % respondentt. A nej-
méné respondentt (4%) s tvrzenim rozhodné
nesouhlasilo. Souhrnné 84% respondentd EU

SP/SP 3/2014

pii posouzeni podminek ve vlastni zemi s tvr-
zenim souhlasilo. Za Ceskou republiku se vyjé-
dfilo k tvrzeni souhlasné 74 % respondentu.
Pfedchozi tvrzeni naznacuji, Ze ne vzdy jsou
mozné odpovidajici podminky, které by do-
volovaly (v tomto pfipadé stirnoucimu) ¢lenu
rodiny zustat v jeho pfirozeném rodinném pro-
stfedi. Mezindrodni vyzkumy pfitom ukazuji,
Ze vétsina populace si pfeje bydlet ve svém do-
mové, v komunité, ve které md vazby na rodinu
a sousedy (Narodni akéni plin podporujici po-
zitivni starnuti pro obdobi let 2013 az 2017).
Ptali jsme se respondenti (studentii oboru
socidlni pedagogika na UTB) na nézor, zda si
mysli, ze v Ceské republice existuji dostatecné so-
cidini sluzby, které podporuji nemohouct starst lidi
tak, aby mohli ziistat ve svém vlastnim domove.
Vétsina respondentd s timto tvrzenim vsak
nesouhlasila. Pfi¢emz vice jak 1/4 responden-
td (26%) s tvrzenim rozhodné nesouhlasila
a k poloviné respondenti se pomalu bliZil i po-
mér respondentt, ktefi s tvrzenim spise nesou-
hlasili (ve 42 %). S tvrzenim souhlasilo 23 %
respondentti (3% rozhodné souhlasila a 20%
spise souhlasilo). V hodnoceni vlastniho sti-
tu respondenty Eurobrometru 269 s tvrzenim
nesouhlasila vice nez polovina respondenti
(59 %). Respondenti z Ceské republiky nesou-
hlasili s tvrzenim v 51%.

Podle vyzkumu na ¢eské populaci Vidovicové,
Rabusice a Prinzové (2003) respondenti vzka-
zuji: o své seniory se postardme, ale stit by mél
vytvofit instituciondlni podminky, aby v pfipa-
dé potteby, kdyz uz to nebudeme zvlidat, bylo
mozné péci o seniory pievést na jejich bedra.
Autofi (Vidovi¢ovd4, Rabusic, Prinzova, 2003)
téz upozornuji, ze Ceskd populace je proti tomu,
aby seniofi Zili v domovech pro seniory, a téz
odmitd vyrok, Ze déti se nemusi starat o své
rodice.

Lide, kteri se musi doma starat o starsi cleny rodi-
ny, prijimaji od socidlnich sluzeb v Ceské republice
dobrou podporu. Presné 3/4 respondenttl vyjadri-
ly s tvrzenim nesouhlas (vice respondenti roz-
hodné nesouhlasi, 39%, 36 % pak spie nesou-
hlasi). Nez by s tvrzenim respondenti souhlasili,
radéji volili moznost se k tvrzeni nevyjadfit
(15 %), zatimco tedy s tvrzenim souhlasilo
10% respondentd (2 % rozhodné a 8 % spise).
Zaprizkum v ramci stitu EU s tvrzenim nesou-

hlasilo 65 % dotazovanych. Za Ceskou republiku



jsou vysledky podobné jako u pfedchoziho tvr-
zen{ (nesouhlasilo 54 % respondent).

Pivodné byla starost o ¢lena rodiny pfirozenou
soucdsti rodinnych vazeb, tradi¢ni rodina vsak
dosznavid zmén (néktefi autofi hovoii o krizi
rodiny). S tim souvisi, Ze i na vicegeneracni ro-
dinu se hledi jako na pfezitek (Hettes, 2012).
Zjisténé nézory tak mohou korespondovat
s ndzory na piedchozi tvrzeni a vyjadfit tak
nedivéru ve spoledenskou podporu piirozené
rodinné familidrni podpory.

Asi nejtézsi z této zkoumané oblasti bylo pro
respondenty vyjadiit se k tvrzeni: Lékari, sestry
a profesiondlni pecovatelé jsou v Ceské republice
dobre vyskoleni v péci o specidini potieby starsich
lidi. Celkem 16% respondentd se k tvrzeni
nedokézalo vyjadiit. Nejvice respondentd, té-
méf jejich polovina, spiSe s tvrzenim souhla-
sila (47%) a naopak 25% respondentl spiSe
nesouhlasilo. Ve stejném poméru jsou ve volbé
respondentl zastoupeny i krajni hodnoty skaly
miry souhlasu, tj. 8% rozhodné souhlasilo a 4%
rozhodné nesouhlasila. V rimci Eurobarometru
s tvrzenim souhlasilo 64% dotazovanych. Jesté
vice respondenti (69%) s tvrzenim souhlasilo
za Ceskou republiku.

Posledni zkoumana oblast mezigenera¢ni péce
byla pojata trochu ze $iroka. Na druhou stranu
bylo snahou vyuzit méfici ndstroj, ktery byl na-
staven na béZnou populaci specificky na vzorek
identifikovany jak vékem, tak profesni orienta-
ci. Indikator véku naznadil, Ze respondenti coby
zdstupci mladsi generace olekdvaji solidaritu
ze strany star${ generace. Na druhé strané, coby
aktéfi socidlni politiky, ktefi mohou v budouc-
nu formulovat koncepce, ale hlavné pisobit
pfimo v socidlnich sluzbéch, tfeba pravé zacile-
nych na seniory. Vétsina respondenti nesouhla-
sila s tvrzenimi tykajicimi se dobfe nastaveného
systému socidlnich sluzeb (at jiz umoziiujicich
seniordm zUstat v jejich pfirozeném prostiedi
¢ podpory vici pecujicim rodindm). Pfitom
z téch, ktefi se dokdzali vyjadrit, se k hodnoce-
ni profesiondld pecujicich o seniory stavi spise

kladné.

Zavér

Principy socidlni spravedlnosti a solidarity
jsou elementdrnimi sou¢dstmi socidlni politiky.
Na kazdy jednotlivy princip vdak neni vhod-
né nazirat osamocené. Tyto principy se totiZ
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vzdjemné dopliiuji. Zejména v obdobi spole-
Censkych zmén, které maji na socidlni politi-
ku, ale i dalsi oblasti Zivota pfimy dopad. Tyto
zmény stile vice vedou k potfebé upozornit
na vyznam vztahl mezi jednotlivymi genera-
cemi. Kdy v mezigenera¢nim pojeti se rozdily
termind solidarita a spravedlnost stiraji. Oblas-
ti mezigenera¢niho piisobeni jsou pfitom velmi
rozsahlé a stoji za to se jim vénovat (ve vyzku-
mu, politice i praxi).

Dosud za Ceskou republiku neexistuji repre-
zentativni vyzkumy, které by se do hloubky vé-
novaly mezigeneranim relacim (mimo rodinu).
Neexistuje ani standardizovany méfici ndstroj,
ktery by nim umoziioval méfit miru mezige-
neralni solidarity ve spole¢nosti. Prispévek si
tedy neklade za cil podat vyCerpavajici pohled
na problematiku. SnaZi se ¢tendfi pouze nazna-
Cit oblasti, do nichZ se princip mezigenera¢ni
solidarity muze odrézet.

V &ésti vénované vyzkumu je cilem seznamit
Ctendfe s prvnimi vybranymi vysledky vyzku-
mu realizovaného na specifické cilové skupiné.
Neni tedy ambici vysledky zevieobectiovat (at
jiz smérem k celé populaci nebo tieba ke viem
studentim & absolventim oboru). Vyzkum
pfimo navazuje na mezindrodni prizkum
mezigenera¢ni solidarity Eurobarometer 269,
av$ak kvuli vybéru specifické cilové skupiny vy-
zkumu vysledky nesrovnavd. Zamérem je zjistit
a popsat ndzory vysokoskolskych studenti obo-
ru socidlni pedagogika, ktefi studuji na Univer-
zit¢ Tomase Bati ve Zling, na vybrand tvrzeni,
jez spadaji do oblasti mezigeneraéni solidarity.
Ackoli byl pro sbér dat pouzit dotaznik vyuzi-
ty v ramci mezinarodnitho prizkumu (Euro-
barometru 269), nelze tvrdit, Ze byla zméfena
mira mezigeneralni solidarity u zkoumané ci-
lové skupiny. Mizeme se vSak pokusit pomo-
cf ndzor na néktera tvrzeni, kterd se s mezi-
generalni solidaritou vdZou, vytvofit zakladni
piehled o vnimani nékterych aspektd témito
respondenty.

Jako prvni jsme zjistovali obecné&j$i nazory
navztahkseniorskégeneraci.Respondentinesou-
hlasi s tvrzenim, Ze starsi lidé jsou pro spolecnost
z4t&Z1. Avsak spiSe souhlasi s tim, Ze mladi a seni-
ofi se $patné shoduji ve spolecenskych otizkach.
V nézorech na odpovédnost za tvorbu podmi-
nek mezigeneraénich vztahi nejvice souhlasili
s tvrzenim, Ze $koly by mély podporovat lepsi
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mezigenerani vztahy. Za vyznamné viak po-
vazuji i pasobeni na Grovni mistni samospravy.
Podle respondenti maji vliv na smysleni spo-
le¢nosti o mezigeneracnich vztazich i média
(vice nez polovina respondentt souhlasila s tvr-
zenim, Ze média zvelicuji riziko konfliktu mezi
generacemi). Pfi hodnoceni vlddy, v podnécova-
ni lepsich mezigenera¢nich vztahu, respondenti
nesouhlasili, Ze by vldda v této oblasti odvidéla
dobrou prici. Na tvrzeni tykajici se ndzoru
na mezigeneracni pracovni prostfedi se respon-
denti na jednu stranu vyjadrili, Ze podporuji
zamé&stndvini osob i po dosazeni dichodového
véku. Na strané druhé vsak vyjadrili nézor, Ze
kdyz seniofi zustdvaji na trhu prace, tak ubiraji
pracovni prileZitosti mladym lidem.

Co se tyce duchodového systému, tak nizor re-
spondentd je takovy, Ze si nemysli, Ze vldda bude
schopna i naddle dichody financovat. Respon-
denti vSak poditaji s urcitou nelibosti pracujicich
na dichody pfispivat. Respondenti si ani nemys-
li, Ze by seniofi pistupovali vstiicné k dachodo-
vym reformam, z diivodd, Ze by seniofi vnimali
z4téZ stavajiciho systému pro mladou generaci.
Ur¢itou nedivéru svymi ndzory respondenti
projevili i vzhledem k systému socidlnich sluzeb
na podporu péée o seniory v jejich pfirozeném
prostiedi. Av§ak a¢ respondenti mladé generace
ocekdvaji podporu ze strany star$ich generaci,
tak i v tomto opacném sméru péée podporu
vnimaji spiSe jako spolecensky nedocenénou.
Souhrnné Ize tedy uvést, Ze zkoumani studenti
oboru socialni pedagogiky Univerzity Tomase
Bati ve Zliné vyjadfili svymi ndzory urditou
miru solidarity, ale jen do té miry, dokud se
sami necitili jinou generaci néjakym zptisobem
ohrozeni. Jednozna¢né je respondenty vni-
mén vyznam pfevzeti odpovédnosti stitem (za
problematiku mezigeneraénich vztahi), avsak
ke skute¢nému naplnéni jsou skepti¢ti. Také
spiSe negativné hodnoti i pfipravenost systé-
mu socidlnich sluzeb v oblasti mezigenera¢ni
péce. Nejvétsi odpovédnost vklidaji na turo-
veil komunity a $koly, coby jejich pfirozeného
prostiedi.

Nezbyvi nez se zamyslet nad zpusoby, které
by téma mezigeneraénich vztahd studentim,
odbornikim, ale i 8ir§{ vefejnosti piibliZily tak,
aby si uvédomili, Ze si nejen vékové vzdilené
generace vzdjemné (!) mohou pfispét. Pevné
véfime, Ze i tento piispévek bude impulzem,
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ktery by mohl vzbudit zijem o tuto oblast.
Zvl4st je-li §ifen masmédii, kterd byla respon-
denty oznacena za ovliviiujici ndzory na toto
téma.
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Bohumila Bastecka a kol.:
Psychosocialni krizova spoluprace.
Praha: GRADA Publishing. 2014.

Dostala sa mi do rik publikécia s ndzvom Psy-
chosocidlni krizovd spoluprice, ktord sa zaobera
velmi zaujimavou témou oblasti nestastia a po-
moci. Pri jej tvorbe sa stretli odbornicky a od-
bornici z roznych oblasti. Svojim Eitatelkim
a Citatelom tak pontka celé spektrum pohladov
na tému ne$tastia a moznosti néslednej prace.
Vychadzajt pri tom zo Standardov psychosocidl-
nej krizovej pomoci a spoluprdce z roku 2010.
Dielo je volnym pokracovanim dspesnej pub-
likicie Terénni socidlni prdace (2005) a je roz-
delené prehladne na Sest kapitol. V tvode sa
autorsky kolektiv priklania k vnimaniu psycho-
socidlnej krizovej pomoci ako novovznikajice;
medziodborovej discipliny, pri ¢om vychiddza
z ,domnienky okolnosti“ a z ,domnienky ras-
tu®. Prikladom odborov, na ktorych tito dis-
ciplina stavi, si socidlna prca a psycholégia.
Dévodom je ich vnimanie pojmov partnerstvo,
pomdemz‘w, pm’vny rdmec, komunitne orientova-
né intervencie. Psychosocidlna krizovd pomoc
tieto pojmy dopfﬁa o duchovny rozmer, huma-
nitdrnu pomoc i rozvojovii spoluprdcu a pomdha
nim porozumiet: Kzo Ddva Comu Aky vjznam.
Krizové situdcie zdoraziiuji hranice, ¢im nidm
dovoluju skimat, aké ,tahy*
m4 dand kultira na ich
zvlddanie, a to ako na indi-
vidudlnej, tak spolocenskej
trovni. Autorky a autori sa
napriklad zhoduju, Ze jeden
z najobdvanejsich sposobov
hromadného sprivania sa
v suvislosti s hromadnym
nestastim je panika.

Prvi kapitola s ndzvom Ne-
Stastie, pomoc a spoluprica
ako odvekd lidskd skiisenost si
v tvode ddva za ciel obozni-
mit nds s pojmami a sprava-
nim, ktoré je spojené s ne-
stastim. V' podkapitolach sa
venuje kulture, ndboZenstvu,

PSYCHOSOCIALNI
KRIZOVA SPOLUPRACE

filozofii a smrti, mytu a ritudlom. A hoci je
kazdé nestastie jedine¢né a neopakovatelné
svojim dopadom, pouzitim ,overenych tahov®,
ktoré funguju, a vyvarovanim sa tych, ktoré ,sa
neosved¢ili“, nase schopnosti zvladat ich sa po-
stupom &asu zvysuju. Ako priklad mozno uviest
nasledujicu pasiz: ,,... ludia a ich spolocenstvo sa
v dejindch i dnes nejakym sposobom pomdhajii vy-
rovnat'sa s udalostou, ktord ich zasiahla, tzn. maji
tahy na to, ako udalost zvlddnut... ludia a spoloc-
nosti sa z nestastia ucia“ (s. 26=27).

Autorsky kolektiv na pojem nestastie naze-
rd z optiky jeho spolocenskej povahy. Vychd-
dza pri tom z predstavy, Ze nestastie sa nedeje
v Ziadnom izolovanom systéme, umelom pro-
stredi alebo iba jednotlivcom. Préve naopak
— odohrdva sa v ur¢itych sociokultirnych viz-
bich, na ktoré m4 nisledne dosah. Konkrétne:
wINestastie ako také nemozno skimat izolovane, je
vZdy sicastou celku, miesta, vztahu a socidlneho
prostredia“(s. 32).

Jedna z Casti publikdcie predstavuje spektrum
nabozZenskych predstiv vyrovnania sa s ,ne-
priaziiou osudu. Nisledne ndm priblizuje
moznost sledovat zmenu vo vnimani nestas-
tia z historického hladis-
ka. Zatial ¢o v 50. rokoch
20. storofia vnimali vy-
skumni¢ky a vyskumnici vo
svojich odbornych $tadidch
tito ,nepriazefi osudu“ ako
nihodu, v rokoch 60. sa
stretdvame s vnimanim ne-
§tastia ako suclasti prostre-
dia. Posun mozno vnimat aj
vo vyskumoch z 80. rokov,
kedy sa zalina rozliSovat
medzi nestastim prirodnym
a tym, ktoré je sposobené
Clovekom. V' dnesnej dobe
nevnimame nestastie ako
neobvyklé naruSenie nor-
miélneho behu veci, ale skor
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ako udalosti, ktoré sa deji, moézu sa opakovat
alebo sa opakuju, ludia sa na ne mézu pripravit
a vyuzit svoje skdsenosti.

Pre miia najzaujimavej$ou bola ast zabyvaja-
ca sa rozdielom a $pecifickym potrebim Zien
a muzov v pripade krizy, ktorej sa hlbsie veno-
vala podkapitola Zeny (a muzi) v nestasti a po-
mdhani. Mnoho $pecifik rozdielnosti pristupov
sa nasledne vyskytovalo aj naprie¢ celym tex-
tom. Z pohladu rodovej rovnosti sa autorky
a autori zamyslaji nad skuto¢nostou, ¢i maju
zeny v dobe katastrofy rovnaky pristup k zdro-
jom a informdcidm ako muzi. Publikicia odpo-
raca v§imat si, ako rodové stereotypy ovplyviiu-
ja podobu a priebeh préc na zichrane a ochrane
obeti nestastia. Ci uz sa jednd o zastipenie Zien
v terénnych sluzbdch, uprave hygienickych za-
riadeni, potrebe premyslat o tele a sexualite,
alebo o vnimanie delby moci v domdcej a ve-
rejnej stére. Vzhladom na historické zdzemie
nasej krajiny povazujem tento uhol pohladu
za inovativny.

Rovnako by som chcela dat do pozornosti pod-
kapitolu sprehladiiujicu tému migricie, ktord
prindsa ako zdkladné informaicie, tak legislativ-
ny kontext a v zévere pontka postupy pre to, ¢o
nazyva kultirne kompetentnou praxou, a pod-
kapitolu ,Pomdhajiici profesie”, ktord sa zamysla
nad vztahom reciprocity pomdhania a platenia
za pomoc. V poslednej kapitole editorka zhr-
nula pohlad na psychosocidlnu krizovi pomoc

ako na profesiu. Ako velmi praktické hodno-
tim uvedenie popisu konkrétneho pripadu Ze-
lezni¢ného nestastia U Studénky v srpnu 2008,
kedy mozZeme pozorovat celkovy priebeh a do-
pady udalosti s dorazom na ¢asové hladisko.
Niésledne by som rada vyzdvihla zaujimavé
odkazy zoznamu literatiry na konci podkapi-
tol a uvedenie troch priloh. Konkrétne Prons
obianskd pomoc, Voditka pro kulturni analjzu —
analyzu prostiedi a Prirucku pro skoly, kdyz se
stane nestesti.

Mbézem len sthlasit s odportcanim, Ze kluco-
vou pre odbornitku/odbornika v tejto oblas-
ti je schopnost udrzat si odstup a nezédvislost
od vsetkych ministerstiev v (danej) krajine.
V zévere uz len doddm, Ze po preditani tejto
publikdcie sa domnievam, Ze psychosocidlna
krizové spoluprica je v dnesnej dobe vybornym
prikladom ako medziodborovej spoluprice, tak
vyuzitia konkrétnych ndstrojov socidlnej préce.
V situdcidch nestastia, krizy ¢ pri praci s utr-
penim nasich klientiek a klientov socidlna pré-
ca potvrdzuje svoje nezastupitelné miesto ako
na lokalnej, tak na globdlnej urovni. Publikéciu
vrelo odporic¢am Iudom z praxe i z akademic-
kej obce, oblasti vedy i budtcim absolventkdm
a absolventom.

Danica Adamcikovd,
Institit edukologie a socidlnej prdce
FF Presovskd univerzita v Presove

Katefina Ronovska a kol.:
Nové spolkové pravo v otazkach

a odpovédich.

Praha: Leges, 2014.

Nakladatelstvi Leges vydalo v kvétnu 2014
publikaci Nové spolkové privo v otizkich
a odpovédich, kterou vytvofil autorsky kolek-
tiv pod vedenim docentky Katefiny Ronovské
(Masarykova univerzita, Prévnickd fakulta).
Kniha se zabyvi tématem, které, i kdyZ neni

v popfedi civilistického zdjmu, se tykd velké
skupiny osob (v roce 2013 Ministerstvo vnitra
CR evidovalo cca 93 000 obéanskych sdruzeni).
Jedinym nedostatkem, ktery lze této publika-
ci vytknout, je pouze skute¢nost, Ze nevysla jiz
o rok diive, kdy statutdrni orginy obc¢anskych
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sdruzeni, v souvislosti
s nabytim d¢innosti ob-
canského zikoniku, hle-
daly, ¢asto marné, jasné
a srozumitelné informace
o svych povinnostech vy-
plyvajicich z transformace
na spolky. Zména legisla-
tivy, kterd pfinesla mnoho
diskusi i mezi odbornou
vefejnost, byla nepravniky
casto povaZovdna za nefe-
Sitelny problém.

Nutnost posileni vnitfni
organizace, Uprava po-
staveni ¢lend a vyjasnéni
likvidace a zdniku této
pravnické osoby byla
zjevnd jiz dlouho, ob¢an-
sky zdkonik proto kromé
ndvratu k historickému
ndzvu piinesl i Gpravu téchto institutd. Pro
transparentnost fungovéni spolku, nebot doha-
dy o zneuzivani pravni formy pouze k datiovym
tlevim nepifispivaji vérohodnosti neziskového
sektoru, je dilezité i sjednoceni registrace této
préavnické osoby ve standardnim vefejném rejst-
fiku obsahujicim sbirku listin, oproti pfedchozi
formé vzniku obcanského sdruzeni registra-
¢f u Ministerstva vnitra CR. Chvélyhodnym
umyslem zdkonodirce bylo providénim zmén
zatiZit stavajici obCanskd sdruZeni co nejméng,
proto jejich znaéna &ist probéhla automaticky,
dnem 1. ledna 2014 se obc¢anskd sdruzeni za-
loZend podle zakona ¢&. 83/1990 Sb., o sdruzo-
vani obcani, povazuji za spolky podle zikona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik. Do konce
mésice ledna 2014 pfedalo Ministerstvo vnitra
CR piislusnym rejstiikovym soudim udaje ze
své evidence v elektronické podobé a do konce
biezna 2014 i spisy. Spolkovy rejstiik se tak stal
soucdsti vefejného rejstiiku. Pro spolky, jejichz
¢innost je z velké &dsti hrazena z dotaci a gran-
tl, je velmi duilezité, Ze zlistala zachovéna jejich
pravni kontinuita, historie a v neposledni fadé
i identifikaéni &islo. Samostatné musi transfor-
mované spolky splnit dvé povinnosti, tou jed-
nodussi je ve lhité dvou let pfizpisobit nové
pravni Gpravé svij ndzev, respektive zménu
prévni formy v ndzvu, tou sloZit&j§ je ve lhu-
té tif let pfizpusobit své stanovy pravni Gpravé

Jana Bilkovd a kolektiv

Katefina Ronovska, Viastimil Vitoul,

Nové spolkové pravo

SP/SP 3/2014

obcanského  zdkoniku,
tzn. ze svych stanov od-
stranit ustanoveni, kterd
jsou v rozporu s kogent-
ni dpravou obcanského
zakoniku. Toto rozliseni
neni pro laika jednodu-
ché a pravé otdzce upravy
stanov a kogentnosti ¢i
dispozitivnosti ustanove-
ni obcanského zikoniku
se recenzovand publikace
podrobné vénuje.

Kniha se sklida ze dvou
casti, cast 1. Nové spolko-
vé pravo se vénuje diléim
skute¢nostem a institu-
tim spolku, jako je za-
lozeni a vznik, stanovy,
orginy spolku. Posledni
kapitola prvni ¢dsti a dst
druhd je zaméfena na vefejné privo, a to po-
staveni spolku ve spravnim fizeni a jeho po-
vinnosti tletni a daniové. Soucdsti knihy, kte-
rd pravdépodobné nebude preskakovina, jsou
Piilohy obsahujici vzorové Stanovy spolku,
Vzorovy formulat pro zipis do vefejného rejs-
tfiku a souvisejici judikaturu soudd Ustavniho,
Nejvyssiho a Nejvyssiho spravniho. Propoje-
nim informaci soukromého i vefejného prava,
coz povazuji za dalsi plus knihy, se autoram
podafilo odpovédét na otizky spojené s touto
pravnickou osobou vylerpdvajicim zpisobem.
Za zminku stoji i skute¢nost, Ze informace jsou
podavény z pohledu potencidlniho ¢tendfe, ce-
muz odpovidd i didakticky zptsob formou oté-
zek a odpovédi. Bez sniZeni odbornosti je text
srozumitelny, nejsilnéjsi stranku knihy spatfuji
pravé v jeji siroké vyuzitelnosti.

Obcanska sdruzeni, nyn{ spolky, maji v rdmci
poskytovani socidlnich sluzeb v Ceské repub-
lice nezastupitelné misto. Proto se domnivim,
Ze piestoze kniha neni primdrné vénovina
socidlni prici, bude zajimavd a pf{nosnd pro
vSechny, kdo pfichdzeji s pravnickou osobou
typu spolek do styku, at uz jako jeho ¢len nebo

zaméstnanec.

Jex WS
u‘-__,

Katerina Cileckova,
odbornd asistentka FSS OU



Lenka Krhutova:

Recenze

Autonomie v kontextu zdravotniho

postizeni.

Ostrava: OSU, Albert, 2013.

Recenzovand publikace vznikla jako vy-
stup specifického vysokoskolského vyzku-
mu na Ostravské univerzité. Je rozdélena
do dvou tematickych celkd. Prvni se kompi-
lativné, komparativng, reflexivné a empiricky
zaméfuje na piedstaveni a interpretaci dvou,
pro publikaci zdsadnich, koncepti — tj. zdra-
votniho postizeni (znaky, definice, modely,
teorie) a autonomie (individualn{ i spolegen-
ské aspekty a dimenze, v¢. postojovych a lid-
skopravnich). Cast druhi se obsirné vénuje
jak vyznamu specifického vysokoskolského
vyzkumu obecné, tak zaméfeni, metodologii,
prubéhu, zhodnoceni a didaktické aplikaci au-
torkou fedeného vyzkumného tkolu ,Autono-
mie v kontextu zdravotniho postizeni®.

Pro prvni ¢ast knihy jsou typické relativis-
mus, komparativnost, pluralita & variabili-
ta — ndzorovi, pojmovi,
interpretacni, postojova
a jakési ,svadéni® ¢tend-
te k reflexi i sebereflexi
probiranych pojma, vy-
znamd a témat. Autorka
si v§ima klicovych témat
souvisejicich s postize-
nim i jeho nositeli, s nimi
spojenymi spolecensky-
mi interakcemi a rov-
néz s terminologickym,
postojovym, kulturnim
politickym
prostfedim, v némzZ se
pfirozend potieba au-
tonomie lidi s postize-
nim odehravi, a které ji
(de)-formuje.  Spravné
upozorfiuje na diverzitu
definic a ndzord, které

a  socialné

se k postiZeni a jeho modelim i autonomii
vizou, a akcentuje tim fakt, Ze zpusob, jakym
o nééem mluvime & uvazujeme, byva obrazem
toho, jaky k tomu mame vztah i postoj.
Autorka interpretuje, vysvétluje autonomii
z riznych Uhla a v raznych souvislostech
na teoretické a vitané praktické trovni. Opa-
kované zddraziiuje, Ze autonomie neni (abso-
lutni) nezavislost a sobéstacnost, ale moznost
rozhodovat o svém Zivoté, byt v dosazitelné
mife sobéstacny, vyuzivat sviij potencidl, mit
moznost volby a byt rovnoprévny ve vztahu
k ostatnim. Vymluvné jsou osobni vypovédi
dotédzanych osob s riznymi typy postiZeni,
z nichZ vyplyvd, Ze ,autonomii mj. spoju-
ji s vnitini svobodou, s uchovinim duchovni
nezavislosti.

Uvahy o autonomii lidi zejména s t&zkym
postizenim opravdu vy-
voldvaji riznou miru
ambivalence az odporu!
a dokonce svadéji ke ka-

AUTONOMIE tegorickym  tvrzenim?

: i Inu, boj s ptedsudky,

v kontextu zdravotniho postizeni . L. D)
myslenkovymi klisé

a disabilismem je nekon-
ici proces, coz autorka
vhodné ilustruje. Je to
i dal§f impulz pro puso-
beni $kol smérem k pfiji-
mani pfirozené diverzity
lidského byti na vsech
vzdéldvacich trovnich.

Price L. Krhutové muze
vyvolat rozporné reak-
ce od pochybovaénych,
poboufenych, vécné ne-
souhlasnych,
respektujicich aZ po nad-

neutrilné
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$ené pfitakédvajici. Pro nékoho muze byt do-
konce otdzkou, zda vyvoldvini onoho pfita-
kavini téch nepiedpojatych, ,védoucnéjsich®
a orientovanéjsich, neni ndstroj, jimz autorka
jisti uspéch svého dila. Nicméné jakdkoli re-
akce muze byt v rimci dané situace a tematiky
vitand pro ob¢ strany — &tendfe i autorku.
Autorka také spravné zduraziuje, Ze zdra-
votni postiZzeni neni nemoc, jeZ md opozitum
ve zdravi. PostiZeni je skute¢né tfeba vnimat
z pohledu celistvosti a jedine¢nosti ¢lovéka
a se zfetelem ke kvalité, drovni jeho osobni-
ho i socidlniho fungovani. Proto mj. vedeme
(méli bychom vést) nase studenty k tomu, aby
nehodnotili ,télo“ ¢ poskozeny mozek, tzn.
to, co vidi, ale ¢lovéka s hodnotami jeho byti.
A to jist€ nebylo zdmérem, jevi se zde po-
jmy ,zdravotni kondice“ ¢&i zménénd zdravotni
kondice jako zavadgjici.

Ocenuji to, Ze autorka svou prici sméruje
do oblasti socidlni price. Ackoliv se absolventi
studia socidlni prace mohou v profesnim redlu
setkdvat s lidmi s postizenim (10-15 % popu-
lace v zemich EU), a tudiz by méli byt v ob-
lasti zdravotniho postiZzeni kompetentni, tak
tomu soucasnd Ceskd vzdélavaci praxe prili§
nepomahd. Napt. tematika zdravotniho posti-
zeni byva nevhodné ,naroubovéna“ do okruhu
»Zdravi a nemoc” v minimalnim vzdéldavacim
standardu ASVSP a na nékterych VOS a VS
se s tematikou postiZeni a préice s jeho nositeli,
coby moznymi klienty socidlni préce, sezna-
muji studenti jen v rdmci volitelného pfedmé-
tu (takZe néktefi viibec nebo jen v rdmci pred-
métovych ,pfesahi). Zndm dokonce sylabus,
kde je zdravotni postizeni zafazeno jako téma
do socidlni patologie.

Pro teorii 1 praxi socidlni price je tedy publi-
kace rozhodné pfinosem a inspiraci, byt jsem
ofekdval, ze pravé praktické implementaci
tematiky zdravotniho postiZeni do studia so-
cidlni price bude autorka vénovat jesté vétsi
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a aplika¢né ndzornéj$i pozornost. Soucasné
Ize konstatovat, Ze rozpracovinim a zapraco-
blikace autorka prokazuje zfejmou kontinuitu
svého badini a odborného sméfovini.
Zivérem mohu tuto publikaci, kterou pova-
Zuji za zdafily vyzkumny produkt, doporudit
viem, ktefi se na poli pomdahajicich profesi
teoreticky i empiricky setkdvaji nebo mohou
setkdvat se zdravotnim postizenim jako fe-
noménem i Zivotni situaci. Cennou inspiraci
mize kniha byt i pro osoby s postiZenim, které
o autonomii usiluji.

Libor Novosdd,
Katedra Krestanské socidlni price,
CMTF UP v Olomouci

Poznamky

1V této souvislosti si vzpomindm, Ze kdyz
jsem letos na jafe pfedndsel o sebeuréeni
(zfejmy vztah k autonomii) lidi s téles-
nym postizenim na jedné fakulté, vy-
stoupil na zévér jeden docent v oboru
specidlni pedagogika s kategorickym
tvrzenim, Ze tézce télesné postizeni maji
z 90% i postiZzeni mentdlni a Ze hovofit
o (samozfejmém pravu vech lidi na) se-
beuréeni u téch 10% lidi s télesnym po-
stizenim, ktef{ (snad) mentdln{ postiZeni
nemaji, je nemistné a zbyte¢né. A kupo-
divu s nim néktefi z pfitomnych akade-
miki souhlasili.

2 Cozdokliddd neddvnd kauza publikované-
ho textu Miroslava Mitléhnera K prév-
nim a etickym problémim spojenym
s narozenim téZce malformovaného je-
dince a nisledna diskuse na www.soci-
alniprace.cz a www.socialnirevue.cz mj.

dne 19. 6.2014.



lgor Tomes a kol.:

Recenze

Socialni pravo Ceské republiky.

Praha: Linde, 2014.

Po jisté dobé cekdni se dostivd Etendftim
do rukou dalsi publikace Igora Tomese jakoz-
to hlavniho autora vydand pod ndzvem So-
cidlni pravo Ceské republiky. Spoluautorsky
tym je pak sloZen z pfednich odbornych pra-
covnika z Masarykovy univerzity, Univerzity
Hradec Krélové, Jihoces-
ké univerzity v Ceskych
Budgjovicich, Univerzity
Karlovy v Praze a Minis-
terstva préce a socidlnich
véci CR.

Volbou tématu vedou-
ci autorského kolektivu
plynule navazuje na svo-
ji dosavadni publikalni
dinnost a zejména pak
velmi pregnantné iden-
tifikuje zatim prazdné
misto v mozaice jinych
recentnich oborové pri-
buznych publikaci. V po-

jeti tématu se autor velmi

Informacné rozsihld publikace je rozdéle-
na do dvandcti hlavnich tematickych kapitol
a &itd vice jak tfi sta stran textu. Vnitfni tema-
tickd struktura price je na jedné strané zna-
telné vedena tradi¢ni Keynes-Beveridgeovou
klasifikaci spolecenskych udélosti, resp. spole-
Censkych zel, ale na stra-
né druhé také prekvapivé
hlediskem systémovym.
Keynes-Beveridgeovo
pojmoslovi, které muiize
pasobit na moderniho
Ctendfe zastarale, je za-
chovino i v ndzvech né-
kterych kapitol.

V tvodu dila hlavni au-
tor neopomiji uvést Cte-
nife do problematiky
a nastinit jim tak zdklad-
ni perspektivu, kterou
bude na socidlni privo
a jeho systém nahliZeno.
Tuto velice piehlednou

efektivné a nendsilné sna-

a vhled poskytujici ¢ést

z{ 0 maximaélni uplatnéni
svého primdrniho pro-
fesniho zaméfeni, tedy
pravni védy. Originalni
charakter dila spocivd zejména v akcentu kla-
deném na prinik pravnich odvétvi, kterymi je
pracovni pravo a pravo socidlniho zabezpeceni.
Soucasné se ovem vyklad opird o souvislosti
a poznatky z ostatnich piibuznych disciplin,
jako je zejména socialni préice, socidlni politi-
ka a spriva. To davé publikaci jisty aplikovany
charakter a soucasné prostor pro jeji optimdlni
vyuziti pracovniky neprévnich profesi, jako je
predevsim socidlni price, zdravotné-socidlni
préce ¢i socidlni pedagogika.

textu oceni predevsim
ti ¢étendfi, ktefi se dosud
s publikacemi profesora
Tomese nesetkali a/nebo
také ti, ktefi zatim disponuji minimélnim
pravnim povédomim.

V nisledné a velmi rozsdhlé &asti knihy se
autofi spole¢né vénuji vykladu jednotlivych
klicovych socidlnich udalosti, které v kontextu
socidlniho préva z hlavnich aspektd analyzuji.
Znaénym rozsahem je také logicky ndlezitd
pozornost vénovina otdzkim zaméstnanosti
a pracovné-pravnim zéleZitostem a vztahim,
coz je cennou pfidanou hodnotou tohoto typu

publikace. Pfehlednost obsahu publikace, resp.
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vykladu je pak mirné narusena kapitolami
spiSe systémovymi, byt vysoce relevantnimi,
jako je kapitola €. 7 Socidlni pojisténi a ¢. 12
Socidlni sluzby. Informace k témto tématim
bychom méli spiSe tendenci hledat v ostatnich
nesystémovych kapitoldch.

I pies siroké spektrum témat, které tvoii kos-
tru této knihy, bychom nasli i ta, o nichz pub-
likace nepojednédvé nebo se zminuje jen okra-
jové. Ctenaf zde nenajde predevsim informace
k systému a provddéni ndhradni rodinné péce,
zejména tedy péce ustavni, adopéni a pés-
tounské. VEtsi pozornost, co se tyce rozsahu
a aktudlnosti pojeti, by déle podle mého soudu
zaslouzila i kapitola vénovand problematice
osob se zdravotnim postizenim, kterd je na-
vic podle mého nédzoru méné vhodné spojena
s tématem péle o umirajici. V obsahu knihy
nenachdzime ani analyzu témat tzce spjatych
s problematikou nediskriminace a rovnych
prilezitosti nahliZenych pravé z pozic socidl-
niho prava. Rovnéz stdfi jako socidlni udalost
by zasluhovalo sviij vlastni tematicky oddil,
nikoli pouze podfazeni k systému Socidlni
pojisténi.

U vétdiny ostatnich kapitol je ovSem nutné
velmi vysoko hodnotit hloubku a celistvost
zpracovani dil¢ich témat, pfestoze Ctendf
bezpetné rozpoznd odlisny rukopis kazdé-
ho z autort. V rimci vykladu totiz zpravidla
nechybi historické ukotveni tématu, vyme-
zeni mezindrodnich souvislosti a kontextu
a v neposledni fad¢ tolik podstatny rozmér
lidskopravni, ktery je platformou vytvifeni in-
stituciondlnich podminek pro napliiovani so-
cidlnich prdv ob¢anii v modernich evropskych
socidlnich stitech. Jesté vy3si piehlednosti
zpracovani jednotlivych dil¢ich témat by snad
prospéla jejich navzdjem vice standardizovand
struktura a rozsah. Pi studiu knihy nds ovéem
doslova potési pro hlavniho autora tolik cha-
rakteristicky zpusob vykladu, vyznacujici se
explicitnosti, jasnosti a dostate¢nou struktu-
rovanosti. Zda se, Ze této formy sdéleni se drzi
i ostatni spoluautofi.
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Je evidentni, Ze autor v koncepci své price
efektivné vyuziva svych dlouholetych zku-
enosti ziskanych ze svého pedagogického
pusobeni v rimci vyuky klicovych pfedméta
studijniho oboru socidlni prace. Patrn4 je jeho
snaha obsahem a formou vykladu naplio-
vat vzdéldvaci potfeby socidlnich pracovnika
a zdstupcl ostatnich pfibuznych profesi, coz
logicky vytvéii jisty osobity rdz tohoto dila.
Jako nesmirné piinosné az unikdtni hodno-
tim usili autorského kolektivu pojedndvat
v rimci vétSiny jednotlivych témat explicitné
o roli socidlniho pracovnika v fedeni jednotli-
vych socidlnich udalosti, ve kterych se ob¢ané
v pritbéhu svého Zivota ocitaji. Autofi timto
postupem ddvaji zcela zietelné najevo, Ze so-
cidlni price je jednou z multioborovych spo-
lec¢enskovédnich disciplin, jejiz teorie a praxe
je vystavéna zejména na systému socidlniho
prava.

V zivéru je nutné vyzdvihnout neposled-
ni hodnotny aspekt této publikace, a tim je
skutecnost, Ze i piestoze kniha si ponechava
sviij pravni charakter, nezahlcuje své ¢tenate
nadbyte¢nou prévni teorii, pakliZze ovéem neni
nepostradatelna k pochopeni daného tématu.
Je rovnéz zjevné, Ze kniha plynule navazuje
na jiz existujici bibliografii vedouciho ¢lena
autorského kolektivu. Neni ovem nezbytné
nutné, aby byl ¢tendf za Gcelem maximalni-
ho pochopeni a vyuziti informaci obsazenych
v této publikaci pfedem sezndmen s predesly-
mi autorovymi pracemi. Zavisle na vychozi
pozici ¢tendfe muze totiz kniha poskytnout
zdkladni ¢&i rozsifujici, tedy nadstavbovy, vhled
do jednotlivych dil¢ich oblasti socidlniho
prava. Publikace mé tak vyznamny potencial
stdt se esenci knihoven socidlnich pracovni-
ki — studentll bez rozdilu pfislusnosti k té
které vysoké skole ¢ univerzité, ale také so-
cidlnich pracovnikd — absolventd, uplatiiu-
jicich se v nejraznéjsich drovnich, oblastech
a sektorech socidlni ochrany obéanu.

Katerina S'u‘malowa’,
Katedra socidlni prdce
FF UK v Praze



Z ASVSP

ASVS

asociace vzdélavateld
v socidlni prdci

Zpravy, akce, oznameni

-,

1. A |
NAITAJICICIN 1A

Zakladni informace:

* Rozsah vyeviku je 240 hodin.

* Akreditace Ministerstva skolstvi SR, kterd je
platni i v CR.

* Mistem kondni je Brno.

* Vyfevik zadind v lednu 2015 a trvd 1,5 roku
(8 tiidennich setkdni).

* Vyeviku se miiZe tcastnit maximdlné 18 lidi.

* Predpoklidand cena vycviku je 22. 500 K¢
(plus 21% DPH).

* Odbornym garantem vycviku je
prof. PhDr. Jin Gabura, CSc.

* Vyevik piipravujeme ve spoluprici s
Asocidciou supervizorov a socidlnych

poradcov SR (betp://www.assp.sk/sk).

Cilem nabizené
priprava
pomihajicich prc

h[ ]dl." VENOV:

E-mail: Aana.thie

4. roCnik,Seminare Case management

v CR2014" se blizi

Vyzva pro zasilani ndvrhi pfispévka na Semindf
Case Management v CR 2014, ktery se uskutec-
ni dne 15.-16. 12. 2014 v Café Prih, Brno.

Hlavni téma: ,Spoluprace bez hranic*
Piijimame ndvrhy na kratkd sdéleni (15 minut

prezentace + 15 minut diskuse) anebo work-

shopy (min. 45 minut). Podminkou je, aby

souvisely s case managementem jako zpisobem
préce v poméhajicich profesich a aby se tykaly
mezi-organizac¢ni, mezi-sektorové nebo multi-
disciplindrni spolupréce. Vitdny jsou i pfiklady
zapojovéni cilové populace (jednotlived, rodin,
komunit) do spoluprice. Na pfispévku by se
autorsky méli podilet (pokud mozno) viichni
hlavni aktéfi, o nichZ se pojednéva.
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Mozna zaméfeni piispévki:

* modely spoluprice (v raimci konkrétnich pfi-
padii) mezi zdravotnim a socidlnim sektorem,

* modely spoluprice (v rimci konkrétnich pfi-
padii) mezi stitnim a nestitni sektorem,

* modely spoluprice (v rimci konkrétnich pfi-
padii) mezi akademickym prostfedim a praxi,

* piipadové konference,

* rodinné konference,

* a dalsi.

Niévrhy pfispévki (ndzev, autofi, preferovany

formit a abstrakt v délce 100-200 slov) zasilej-

te na adresu nepustil@narativ.cz.
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Pro autory piispévkd je dlast na semindfi
bezplatnd.

Termin pro zasldni navrhd pfispévka: 31. 10.
2014

Seminaf pofddaji Spole¢nost Podané ruce
a skupina Narativ.

Vice informaci naleznete na: http://ies.poda-
neruce.cz/aktuality/4-rocnik-seminare-o-case-
managementu-v-ct/

Kratké zpravy

Utad price CR piedstavil svou &nnost Vybo-
ru pro socialni politiku PSP CR

Vybor pro socidlni politiku vénoval dst své
9. schiize navstévé Generdlniho feditelstvi Ura-
du price CR, kde se sezndmil s chodem Ufadu
prace CR za prvni pololeti roku 2014. Vedeni
ufadu prezentovalo vyboru Zpriavu o &innosti
shrnujici zakladni &isla a klicové cinnosti Uradu
priace CR. Generalni feditelka Marie Bilkov4
pii té pfilezitosti provedla ¢leny vyboru v Cele
s Jaroslavem Zavadilem novym sidlem Gene-
ralniho feditelstvi Uadu prace CR. Vyjezdniho
zaseddni vyboru se zucastnili i zdstupci Minis-
terstva price a socidlnich véci CR.

Kli¢ovym tématem jednini bylo piedstaveni
Zprivy o &nnosti UP CR za prvni pololeti
roku 2014. Na fe¢ tak pfisla témata, jako jsou
zefektivnéni ndstroji aktivni politiky zamést-
nanosti (APZ), neutédend situace s ndrdstem
poltu a objemu vyplacenych nepojistnych so-
cidlnich davek, uspésnost celostitnich a regio-
nalnich projektd a pfetrvavajici nejistd situace
s I'T systémy.

,Podafilo se ndm zdvojndsobit APZ, kterou
UP CR tspésné distribuuje k uchazedim, kaz-
dy mésic se ndm daff navySovat diky spoluprici

se zaméstnavateli mnozstvi volnych pracovnich
mist a zvlidli jsme stabilizovat systém agend
do funkéniho stavu. Stile nds viak tripi bez-
pecnost zaméstnancu, ktefi se ¢im dél Castéji
museji potykat s agresivnim chovénim ze stra-
ny klientd,“ vyjmenovavd hlavni body zprivy
Marie Bilkova.

Obavy nad situaci s informaénimi systémy vyji-
dfil Jaroslav Zavadil: ,Problematika I'T systému
pro Utad price CR je velmi zavaznd a vnimam
ji jako velmi citlivou zalezitost. Pokud chceme,
aby ufady price efektivné fungovaly, je potfeba
v oblasti IT systému provést radikdlni fez, ne
pouhé kosmetické tpravy. Stejné jako si Ces-
kd sprava socidlniho zabezpeceni spravuje své



IT systémy, mél by si je sam spravovat i Ufad
price CR. Pevné doufim, Ze se situaci podafi
Uspésné vyfesit,“ uzavird piedseda vyboru Jaro-
slav Zavadil.

Veronika Zurovcovd, tiskové oddéleni UP CR
(redakiné upraveno)

Mateistvi a péée o déti piindsi ruzné si-
tuace. Socidlka radi, jak v nékterych z nich
postupovat

Rodice, nejcastéji maminky, fesi v souvislosti
s matefstvim a péci o déti i situace souviseji-
ci s vyplatou divek nemocenského pojisténi.
Ptaji se, kdy maji ndrok na penézitou pomoc
v matefstvi, kdy na oSetfovné ¢ nemocenské.
Ceska spréva socidlniho zabezpeteni (CSSZ)
proto pfinasi zdkladni orientaci, jak fe$it né-
které situace, s nimiz se pracovnici okresnich
sprav socidlniho zabezpegeni (OSSZ) nebo call
centra nemocenského pojisténi v praxi bézné
setkdvaji.

Co musi obvykle maminka vyfidit, kdyz jesté
béhem rodi¢ovské dovolené s prvnim ditétem
znovu porodi? KdyZz maminka béhem rodicov-
ské dovolené s prvnim ditétem znovu porodi,
z &eho se bude vypocitdavat PPM? Jak je to v
ptipadé PPM, kdyz Zena porodi dalsi dité na-
piiklad az tfi mésice po skonceni pavodni ro-
dicovské dovolené? Jak postupovat, kdyz Zena
nemd na PPM nérok? Muaze PPM v tomto pfi-
padé Cerpat otec ditéte?

V konkrétnich situacich poradi kazdy pracov-
ni den pracovnici OSSZ nebo call centra pro
nemocenské pojisténi na telefonnim isle 840
406 040.

Vyse popsané situace se tykaji v zdsadé zamést-
nancll. Problematikou provede také brozura
Privodce ddvkami nemocenského pojisténi v
roce 2014, ta je kromé elektronické verze do-
stupnd také v tisténé podobé na OSSZ. Vice
informaci je mozné najit samoziejmé na we-
bovych strankich CSSZ v sekci Nemocenské
pojisténi a zvlast v sekei Pojisténi OSVC v pii-
padé osob samostatné vydélecné ¢innych.

Stop stigmatu schizofrenie

Na podporu osvéty a spravné 1é¢by schizofre-
nie se v utery 9. 9. 2014 uskutecnil v prazskych
Zlutych liznich jiz 2. roénik Blaznivého festiva-
lu. Bldznivy festival je soucdsti destigmatiza¢ni

Zpravy, akce, ozndmeni ——

kampané na podporu osvéty a spravné 1écby
schizofrenie. Jejim cilem je pribliZit svét schi-
zofrenikd co nejsir$i vefejnosti a ukazat, Ze pa-
cienti se schizofrenii jsou lidé jako my, a pokud
jsou spravné 1é¢eni, neni divod se na né divat
skrz prsty, ¢i z nich mit strach. Odtud také na-
zev celé kampané — ,Jsem jako ty*.

»Druhy ro¢nik festivalu se nesl v duchu mot-
ta ,Plaveme v tom spolu’, chceme naznadit, ze
jsme vSichni na jedné lodi a ty, co méli méné
Stésti a onemocnéli schizofrenii, rozhodné ne-
hézime pfes palubu,“ uvedla za organizitory
Hana Brychtova.

Nejvétsi prostor byl i letos vénovin sdruzenim
a pacientskym organizacim, které pomdhaji pa-
cientim se schizofrenif a jejich rodindm. Portél
www.schizofriends.cz vznikl v rdmci kampané
na podporu osvéty a spravné 1é¢by schizofrenie.
Je uréen nejen pacientim a jejich blizkym, ale
komukoliv, kdo by se chtél o této nemoci dozvé-
dét nebo mu tato problematika neni lhostejna.

Ocenéni Pardubického kraje a Koalice nevla-
dek Pardubicka

Nominovat dobrovolniky z fad ob¢ant, nestat-
ni neziskové organizace a spolecensky odpo-
védné firmy, které vyznamnou mérou pfispivaji
k rozvoji dobrovolnictvi a neziskového sektoru
v Pardubickém kraji, je mozné do 7. listopadu
2014.

Nejvyznamnéjsi podiny dobrovolnikd, nestit-
nich neziskovych organizaci a spoleensky
odpovédnych firem oceni nezavisld komise slo-
Zend ze zastupcil vefejné spravy, neziskového
sektoru a podnikatelského sektoru.

Zikladni pravidla ur¢ujici, kdo miZe nomino-
vat a byt nominovén, jsou uvedena na nominac-
nich listech. Nomina¢ni listy jsou ke stazeni na
informac¢nim portilu pro neziskové organizace
www.neviadky.cz. Nominace zasilejte na samo-
statnych nominacnich listech od 15. zaii 2014
do 7.listopadu 2014.

Srdcervadi s nabidkou unikatnich darka opét
pomohou lidem s postizenim nachdzet praci

Po lofiském uspéchu, kdy se Nada¢nimu fondu
pro podporu zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim podafilo diky projektu Srdcervaci
ziskat téméf pul milionu korun a zajistit praci
pro 600 lidi, byla dnes odstartovina na www.
srdcervaci.cz aukee, v niz mohou zdjemci opét
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ziskat ojedinélé a vyjimeéné darky a zazitky,
které si nelze jinak koupit. Patfi k nim tenisova
raketa Petry Kvitové ¢ Tomase Berdycha, fot-
balovy mi¢ Petra Cecha, vecefe s navrhaikou
Bedtou Rajskou a zhruba tisicovka dalsich ori-
gindlnich darkd a zdzitkd. Soucasné byla vyhla-
$ena grantovd vyzva Srdcervac¢i 2014, tykajici
se rozdéleni prostiedki, ziskanych v druhém
ro¢niku kampané Srdcervadi.

Otestovat na infekci HIV se nechalo 294 lidi
Festival Prague Pride podpotily bezplatnym
testovanim neziskové organizace Ceska spolec-
nost AIDS pomoc, z. s. (CSAP), 2 ROZKOS
bez RIZIKA (R-R).

Zijemci a zdjemkyné se mohli nechat otestovat
v pondéli a ve stfedu v karlinském Domé svétla,
ale také ve ¢tvrtek a v patek na Malé Strané a v
sobotu na Letné. Testy byly anonymni a lidé se
nemuseli pfedem objednavat.

— Inzerce

SP/SP 3/2014

Zijem ucastnikd Prague Pride o testovini byl
opravdu veliky a zejména v sobotu zcela piesa-
hoval kapacitu testovaci sanitky. Celkem bylo
realizovino 298 odbéri, z toho 294 odbéri bylo
na test na HIV a 4 odbéry na test na syfilis. Z
294 krevnich odbéra bylo 171 uskute¢néno v
mobilni sanitce R-R a 123 odbéri ve zdravot-
nické zatizeni CSAP — v Domé svétla.
»Vusime se nékterym zdjemcim o test omluvit,
Ze jsme je zejména v sobotu na Letné z kapa-
citnich diivodud nestihli obslouZit. Zdjem o test
byl veliky a pred sanitkou stdla nepfetrzité cely
festival fronta, coZ mohlo dalsi zdjemce odrazo-
vat,* fika Jifi Pavlat z CSAP.

Reditelka R-R Hana Malinov4 dopliuje: ,Ak-
tudlnim impulzem k dc¢asti na$i organizace na
festivalu Prague Pride je nartst vyskytu HIV
v Ceské republice, a to obzvlasté v poslednich
dvou letech. V minulosti R-R uz nékolikrit
spolupracovala s lidmi z LGBT komunity.
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Kde lidé umiraji a kde umirat chtéji?

Nejcastéj$im mistem, kde 1idé umiraji, jsou
nemocnice (58,3 %). Pfipo¢itime-li k nemoc-
ni¢nim zafizenim i lé¢ebné ustavy a socidlni
zafizeni, zjistime, Ze v téchto institucich umi-
rd celkem az 73,9% osob ze viech zemfelych
(UZIS, Zemfteli 2012). Paradoxem je, ze az
78% lidi by si pfilo stravit posledni chvilky
svého Zivota a zemfit v domdcim prostfedi,
pficemz 69 % lidi by u sebe chtélo mit rodinu
245 9% partnera (Umirdni a péce o nevylécitelné
nemocné, 2011), jak vyplynulo z vyzkumného
$etfeni nazvaného ,Umirdni a péée o nevylédi-
telné nemocné®, které bylo uskute¢néno za spo-
lupriace hospicového obc¢anského sdruzeni
Cesta domti a agentury STEM/MARK v roce
2011 a na které v roce 2013 navizal projekt se
stejnym ndzvem s oznacenim II.

Z uvedeného tedy vyplyvd, Ze v domdcim pro-
stfedi umird pouze neceld ¢tvrtina lidi (21,0%)
ze viech zemfelych (UZIS, Zemfeli 2012)
a pfevaznd Cdst z nich umird néhle a neoceka-
vané, a to je§té pred piijezdem rychlé lékarské
pomoci. Jen u 5-10% lidi, ktefi zemfou doma,
je smrt ofekdvand, coz ve vysledku znamend,
ze v domdcim prostfedi a v pédi praktického
lékate zemfou v priméru 4 pacienti za rok.
»Nelze tedy pfedpoklidat, Ze by praktiti lékati
(obecné) méli dostate¢nou zkusenost a potieb-
nou erudici v paliativni péci“ (Slama, Kabelka,

Spinkova, 2013: 3).

Ve vét§iné pfipadii neni redlné dopfedu Fici, zda
pravé probihajici relaps chronického onemoc-
néni bude mozné lé¢ebné zvlddnout, a proto je
nutny pfeklad do nemocni¢niho zafizeni, kde
jsou pouzity viechny dostupné 1éky a piistroje.
Ziroveri ale také dochdzi k situacim, kdy jsou
nemocni v zdvéru Zivota pieklidini z domo-
va na akutni ldzko do nemocnice, protoze se
oSetfujici lékat domnivd, Ze pé¢i neni mozné
zvladnout v domdcim prostiedi. , Tato ,nezvlad-
nutelnost’ péée je vsak velmi Casto vyrazem

nedostate¢né podpory a pomoci, kterych se
pacientovi a jeho blizkym dostivd ze strany
zdravotniho systému® (Sldma, Kabelka, Spin—
kovd, 2013: 4). Vzdy je proto potfebné zhod-
notit, zda je skute¢né nutné a pro nemocného
prospéné prelozit ho z doméciho prostfedi
do nemocnice.

Je zcela jasné, ze se kazdy ¢loveék nejlépe citi
doma, v prostiedi, které znd, kde mé své véci
a vée, na co je zvykly. Nejen vdzné nemocni,
umirajici a staff lidé maji problémy s adaptaci
na jiné prostiedi, na jiny denni reZim, ale u zmi-
nénych skupin lidi je vyskyt zejména psychic-
kych problému vétsi. Proto je dilezité, aby po-
kud je to mozné, zistali co nejdéle v prostredi
pro né znimém, a to doma. Termin ,domov®
nemusi vZdy znamenat pouze misto, ale mnoh-
dy je jim chédpdna ,pfedev$im sit socidlnich
vztaht“ (Haskovcové, 2010: 104), kterd zahr-
nuje zejména rodinné piislusniky a pritele, kte-
i vzajemné znaji své zvyky, ndlady a potieby.

Na prvni pohled by se mohlo zdit, Ze zajistit
pééi o umirajiciho ¢lovéka doma je jednodu-
ché. Stali prece jen chtit. Ale neni tomu tak.
Z vlastni zku$enosti vim, Ze pé¢e o umirajici-
ho v domdcim prostiedi je velmi ndro¢nd, a to
nejen po fyzické strince, ale i psychické a eko-
nomické. Je to péle, kterd probihd nepfetrzi-
té 24 hodin denné. Na to, aby se rodina byla
schopna starat, musi spliiovat tii zdkladni po-
zadavky, a to — ,chtit, umét a moci® (Hagkov-
covd, 2002: 43). Tyto tfi body jsou spolu uzce
provazany a poskytovat dobrou péci jednim bez
druhého neni z dlouhodobého hlediska redlné.
Podle jiz zminéného vyzkumu (2011) by o své
nejblizéi do konce jejich Zivota chtélo pecovat
doma az 88% lidi. Zistat doma v péci svych
blizkych piibuznych musi chtit také nemocny.
Jeho pfani by mélo byt respektovino, pokud to
situace jen trochu dovoluje. Lékaf by mél mit
v takové chvili dlohu poradce: jde o to, mit vice
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porozuméni, ¢asu a zdjmu o umirajiciho a kri-
ticky a kvalifikované posoudit v§echny okolnos-
ti umirani“ (Blumenthal-Barby, 1987: 23).

»Kdo chce, tak se i naudi, coz znameni, Ze si
dovede péci zorganizovat a zvlddne i zdkladni
osetfovatelské tkony“ (Haskovcova, 2002: 43).
Pouze chtit ale nestaci, je potfebné mit dosta-
tek informaci, pecujici osoby, vhodné podminky
a nakonec i finance. Nejvétsim problémem je
pravé to ,moci“ a k tomu, aby se rodina mohla
postarat, potfebuje mit dostatek znalosti a infor-
maci. Ze zidkona ¢ 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach a podminkéch jejich poskytovani, vy-
plyva, Ze kazdy ¢lovék mé pravo byt srozumitel-
né informovin v dostate¢ném rozsahu o svém
zdravotnim stavu a moznostech 1écby. K tomu,
aby rodina mohla pecovat o umirajiciho, potie-
buje také pomiticky a zjistit, na které maji ,nd-
rok®, neni nékdy stéle jesté zcela snadné. U prak-
tickych 1ékara ,asto vézne i ochota piedepisovat
potiebné symptomatické 1éky*, jako jsou ,opio-
idni analgetika, antiemetika, obvazovy materidl,

pomicky“ (Sldma, Kabelka, Spinkové, 2013: 3).

Pokud informace nesdéli lékaf ¢ neporadi,
na koho se mohou pecujici obritit, aby ziskali
potfebné informace, je péce velice obtizna. Ne
kazdy ¢lovék ma dostatek znalosti a moznosti
ziskat potfebné informace ze zdkonu a vyhldsek,
které se neustile méni. Mélokdo tusi, Ze o pfi-
spévek na pédi je nutné zazadat na Uradu préce
CR, ktery o jeho pfiznini rozhoduje. Mnoho
informaci je sice mozné ziskat na riznych in-
ternetovych strankdch, napf. na internetovych
strankdch hospicového obc¢anského sdruzeni
Cesta domi a jejich portdlu www.umirani.cz,
ale je stdle hodné lidi, ktefi nemaji bézné pii-
stup k internetu. Pomoci mohou zdravotnicti
pracovnici (prakticky 1ékaf, Home care), ale
nepostradatelna je také péce socidlnich pracov-
niky, ktefi se stdvaji pro nemocného i pecujici
osobu pravodci tézkym obdobim. Pomahaji pe-
¢ujicim nejen prekonat obavy a strach z toho,
Ze néco nezvlidnou a na vie ziistanou sami, ale
také zjistit, na co md nemocny ndrok, zajistit
pomucky atd. Ukdzkou kvalitniho propojeni
zdravotni a socidlni péce o umirajiciho ¢lovéka
v domécim prostfedi je Mobilni hospic. Sit mo-
bilnich hospici je ale v soucasné dobé v Ceské
republice nedostate¢nd.

SP/SP 3/2014

Rodina, kterd se chce starat o umirajiciho ¢lo-
veka, musi fesit fadu ekonomickych problémau.
Vétsinou témi, kdo se staraji, jsou dcery nebo
synové a jsou jiz ve stfednim véku. Ti maji svou
rodinu a své déti, o které musi pecovat, které
musi zaopatiit. Pecujici osoba miize zazddat
o prispévek na pééi o osobu blizkou, ale ten
miiZze pobirat pouze 9 dni. Podminkou je sa-
moziejmeé bydleni ve spole¢né domdacnosti. Ale
co déle? Nikdo pfece nemize tusit, jak dlouho
bude potiebné zajistovat péci o blizkého. Pokud
se pecujici osoba rozhodne opustit svou prici,
nemd ndrok na Zadny plat. Doba péce je ji za-
pocitivana pro diichodové ucely jako ndhradni
doba a v pfipadg, Ze si na odboru socidlnich véci
méstské ¢dsti vyiidi potvrzeni o péci, bude za ni
hradit stit socidlni a zdravotni pojisténi, nikoli
v§ak nemocenské pojisténi. Aby pecujici osoba
pobirala alespon néjaké penize, ze kterych by
mobhla zit, musi se zaevidovat na ufadu price
a pobirat podporu v nezaméstnanosti, ale musi
plnit povinnosti z toho vyplyvajici, napf. do-
stavovat se na schuzky atd. Nemocny dostdvi
ptispévek podle rozsahu bezmocnosti, ktery
muze podle svého uvizeni pouzit na uhrazeni
péce ¢ sluzeb. Nemusi tedy nutné piedat cely
piispévek pecujici osobé (zikon 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbédch, v platném znéni). Po nd-
vratu do byvalého zaméstndni maze byt pecujici
osoba propusténa a ziskdni price ve véku nad
50 let neni v dne$ni dobé viibec jednoduché.

Dalsim problémem, se kterym se pecujici po-
tykaji, je, Ze nemaji ndrok na dovolenou. Velké
problémy také nastdvaji tehdy, kdyz pecujici
osoba véznéji onemocni a rodina musi fesit,
zda na néjakou dobu pozddd o umisténi ne-
mocného v néjaké instituci. Pfi ndhle vznik-
lém onemocnéni je rychlé feseni situace téméf
nemozné. Vétsinou nastupuji do ,,pohotovosti
ostatni ¢lenové rodiny. A pokud k takovéto si-
tuaci dojde v 1été€ v dobé dovolenych, je feseni
jesté mnohem slozitéjsi. Z vyse uvedeného vy-
plyvé, ze pokud se rodiny chtéji starat, musi tak
dinit na ukor vlastnich sil a prostfedki.

To, Ze si spole¢nost uvédomuje obavy souviseji-
cf s pééi o umirajiciho blizkého v domécim pro-
stfedi, potvrdily i vysledky Setfeni z roku 2013,
mezi hlavni uvedené patfily: strach z vlastni-
ho selhédni, finan¢ni divody, obava ze ztrity



zaméstnani, nedostatek ¢asu, strach ze smrti,
strach z nezndmého (Umirdni a pé&e o nevylé-
Citelné nemocné 11, 2013).

Véra Virovd,
Fakulta humanitnich studii UK

Pouzité zdroje:

BLUMENTHAL-BARBY, K. a kol. Kapitoly
z thanatologie. Z ném. orig. Betreuung Ster-
bender, piel. Skoda, C. Praha: Avicenum, 1987.
HASKOVCOVA, H. Manuilek socialni ge-
rontologie. Brno: IDV PZ, 2002.
HASKOVCOVA, H. Fenomén staii. Praha:
Havli¢ek Brain Team, 2010.

SLAMA, O.,KABELKA, L., SPINKOVA, M.
Paliativni péce v CR vroce 2013. Dostupny z:
<http://www.paliativnimedicina.cz/paliativni-
medicina/paliativni-pece-v-ceske-republice-v-

roce-2013>.15.7.2013

Umirdni a péce o nevylélitelné nemocné.
2011. Soubor kvantitativnich vyzkumu pro hos-
picové oblanské sdruzeni Cesta domii. Zavé-
re¢nd zprava z exkluzivniho vyzkumu pro Ces-
tu domu / Client Service Manager: Vecerkovi,
B. Analytik: Beranovd, L. / STEM/MARK,
a. s. Dostupny z: <http://www.umirani.cz/res/
data/017/001909.pdf>. 19. 10. 2011.

Umirani a péce o nevylécitelné nemocné II.
2013. Soubor kvantitativnich vyzkumua pro
hospicové ob&anské sdruzeni Cesta domu. Za-
vére¢nd zpriva z exkluzivniho vyzkumu pro
Cestu domti / Client Service Manager: Tucek,
J. Analytik: Zackovd, L./ STEM/MARK, a. s.
Dostupny z: <http://data.umirani.cz/>. 14. 1.
2014.

Zemfeli 2012. Dostupny z: <http://www.uzis.
cz/katalog/zdravotnicka-statistika/zemreli>.
1.12.2013

Nase webové strianky jsou pfipraveny pro distribuci on-line publicistiky

Yoo Bracescon G floowie

socidlni préce

socidlna

o em se miuvi

Z redakce

Fledstavujeme vijmedngé
diplomove prace z F35 OU

Clanky
Roding. ochrana déti a dilema jednoho
minstorstva

Ciinky v sekei CLANKY

Peimime necenge bt do ) o
Special English Issue 2014 Na obeich 11, 8 111, typu e resicovst tenénni
Mabidca knlk & receazin socsiini DrEci & neni tfeba twdt. Ze to

1) Aktualizace 3 Gdriba Otazniky okolo plipadoviich konferencl
weba a souvisejic zmény

o Tomis Siovitie: Releni nezsméstnancsti po
ve formatu Casopisu e P T T

fakta, legisiativa, dokumenty nspirace pro prad

RSS | Phhlist =

AR

D Esm se miavi
Rodina, ochrana déti e diema

Fants, wgniative. cokumenty
Otaeriky ckolo piipadovych
korferenci

Pozvanky na akce

EEET Metocis uplatndni kvasfiace canod
na Seském irhu prace

BEZEI |novasieni piistupy v praidicky
OrENLOVENEM SOCHRNIM vyZiumu

BT usty 5l - Systémovi podoers
profesondiniho viykonu socisind prace

BT Vizva oo sutory - Case

Vyhledavani
a

Anketa k
plipravovanému

Napsalijste ndm ——

157



www.socialniprace.cz

aktualni zpravy nabidka zaméstnani v oboru
pozvanky na konference pozvanky na vzdélavaci akce
zajimavé vyzkumy disertace a jiné diplomové prace
ankety k tématdm Cisel moznost zaloZeni vlastniho blogu
duely osobnosti informace o Skolach socidlni prace
zaznamy prednasek odborniki nabidka publikaci

on-line prodej a distribuce ¢asopisu
. - databaze placenych disel
- Casopis k dispozici pro PC, Mac a mobilni zafizeni s iOS
nebo Android
- po nabiti kreditu je ¢asopis k dispozici téméf okamzité
floow-ie - platby kartou, systémem Paypal ¢ pomoci SMS
- dostupnost zakoupeného Cisla ¢asopisu je garantovana
po dobu dvaceti let
www.floowie.com/cs/avsp

on-line diskuse, ankety a aktualni zpravy
- distribuce aktudlnich informaci

- zprostiedkovani zajimavych akci

- vyzvy k diskusi a ucasti v anketach
www.facebook.com/socialniprace

0 u on-line videa a zaznamy piednasek
— - zprostfedkovani pfednasek osobnosti socialni préace,
Tu he socialni politiky, sociologie apod.
- prostor pro Sifeni zprav prostfednictvim videa

www.youtube.com/user/socialniprace



Verejny zavazek ¢asopisu

Casopis pro teorii, praxi a vzdélavani v socidlni praci
Casopis pre tedriu, prax a vzdeldvanie v socidlnej praci

Poslanim ¢asopisu Socidlni prace / Socidlna prica je:
* podporovat schopnost ¢eské a slovenské spolecnosti fesit Zivotni problémy lidi prostfednictvim so-
cidlni price;
* podporovat kvalitu socidlni price a profesionalizaci praxe socidlni prace;
* prispivat k rozvoji socialni préce jako védni discipliny a ke zkvalitnéni vzdéldvani v socidlni préci;
* podporovat zdjmy poskytovateli a uZivatel socidlnich sluzeb.

V zijmu dosazeni téchto cili bude ¢asopis v rdmci obce socidlnich pracovnikd a s nimi spolupracujicich
a pomahajicich pracovnika jinych oborid podporovat:
* postoje, které povazuji odbornost a lidskost za rovnocenni kritéria kvality socidlni price;
* postoje, které kladou diraz na propojeni teoretického zdiivodnéni postupii socilni prace s jeji praktic-
kou orientaci na problémy klientd a jejich redlné moznosti;
* soudrznost véech, ktefi se angazuji ve prospéch feseni problémi klientt prostfednictvim socidlni prace;
* otevienou, odli$nosti chépajici, poucenou a vécnou diskusi v rimci obce socidlnich pracovniki;
* chut a zdjem socidlnich pracovniki vidét sebe samé o¢ima jinych.

Poslanim ¢asopisu Socidlni prace / Socidlna prica je:
* podporovat schopnost ¢eskej a slovenskej spolo¢nosti riesit Zivotné problémy ludi prostrednictvom
socidlnej price;
* podporovat kvalitu socidlnej price a profesionaliziciu praxe socidlnej préce;
* prispievat k rozvoju socidlnej price ako vedeckej discipliny a k skvalitneniu vzdeldvania v socidlnej
préci;
* podporovat zdujmy poskytovatelov a uzivatelov socidlnych sluzieb.

V zéujme dosiahnutia tychto cielov bude ¢asopis v rimci obce socidlnych pracovnikov a s nimi spolupracu-
jucich a pomahajucich pracovnikov inych odborov podporovat:
* postoje, ktoré povazuji odbornost a fudskost za rovnocenné kritérid kvality socidlnej prace;
* postoje, ktoré kladui déraz na prepojenie teoretického zdévodnenia postupov socidlnej prace s jej prak-
tickou orientdciou na problémy klientov a ich redlne moznosti;
* sudrznost vsetkych, ktori sa angaZuju v prospech riesenia problémov klientov prostrednictvom so-
cidlnej price,
* otvoreny, odli$nosti chépajicu, poucent a vecnu diskusiu v rdimci obce socidlnych pracovnikov;
* chut a zaujem socidlnych pracovnikov vidiet samych seba o¢ami inych.
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Anotace cisla 4/2014

SP/SP 3/2014

Socialni spravedInost
Socialna spravodlivost

Socidlni spravedlnost na-
vozuje davéru ve fungujici
instituci ¢ fdd, garantuje
viem jistou miru zabezpeceni
a socidlni jistoty. V moderni
spole(:nosti vyrovnidvd napéti
mezi rovnosti a svobodou.

Pojem ,socidlni spravedlnost® je vyraz nejen
mlady, ale i mnohovyznamovy. M4 svoji histo-
rii a vyvoj, je to svou povahou pojem komplexni
a dynamicky, vyZzaduje stdlou aktualizaci a zo-
hlednéni principd humdnnich cila, vyjidfenych
viadé myslenkou lidské dustojnosti, a lidskych
prav.

Pro socidlni prici je socidlni spravedlnost jed-
nim ze zakladnich pilifd, soucasné je zakladem
socidlni politiky. Aplikace principu socidlni
spravedlnosti do redlné praxe s sebou nese fadu
otazek po mife pomoci, po pozadovaném pii-
stupu vici potiebdm klienta apod. Je mozné
si kldst i otdzky po tom, zda urcitd konkrétni
praxe v CR je ¢i neni v rozporu s principem so-
cidlni spravedlnosti, a jakd by méla byt v tomto
sméru intervence ze strany socidlni price ¢i so-
cidlni politiky, potazmo stitu.

Pojem socidlni spravedlnosti vyzaduje vzhle-
dem ke své riznorodosti, pfedevéim s ohledem
na uvddéni do praxe, obsahové upfesnéni. Bez
toho by se mohl stt nejen bezobsaznou, prizd-
nou formuli, nybrz v jistych pfipadech dokonce

Alois KFistan, editor ¢isla

i zdkladem pro nebezpelny
resentiment  podnécovany
mezi jednotlivymi socidlnimi
skupinami.

V tomto ¢&isle bychom radi
spole¢né hledali odpovédi
na otazky:

Jak rozumét pojmu socidlni spravedlnost v prav-
nim, politickém, ekonomickém a socidlnim dis-
kurzu? V ¢em se tyto diskurzy rozchdzeji, a co
maji naopak spole¢né?

Jak rozumét pojmu socidlni spravedlnost, po-
kud ho povazujeme za jeden z diilezitych pilifa
socidlni préce a zaklad socidlni politiky?

Mi v ekonomickém prostoru a socidlni politice
misto také nezistnost, resp. je soucdsti socidlni
spravedlnosti?

Resi pojem socidlni spravedlnost otizku eli-
minace chudoby ¢ socidlniho vyloudeni, nebo
je v redlu spiSe garanci obecné pozadovaného
blahobytu?

Jaké je role cirkvi a pomdhajicich organizaci
ve vztahu k socidlni spravedlnosti?

Jaka konkrétni praxe je v CR v zdsadnim roz-
poru s principem socidlni spravedlnosti?

Dr. Ing. Alois K¥istan, Th.D.,
editor cisla
Doc. Jindrich Srajer, Dr. theol.



Pokyny pro autory
(zkrécend verze, plny text je dostupny na www.socialniprace.cz)

Casopis vychdzi Ctyfikrit roéné v Ceském a jedenkrit rocné v anglickém ja-
Clz’mky mohou byt zaméfeny na jakykoliv aspekt praxe, vyzkumu, teorie ¢i
vzdélavani. Casopis md nésledujici strukturu:

1. Editorial

2.0 ¢em se mluvi

3. Inspirace pro praxi

4. Fakta, legislativa, dokumenty
5. Studie, vyzkumy, analyzy

6. Studentské prace

7. Recenze knih

8. Zprivy, akce, oznimeni

9. Napsali jste nim

Casopis je rozdélen na publicisticko-praktickou a akademickou ¢dst. Zatim-
co v &astech 5 a 6 jsou publikovany zejména texty, které referuji o vyzkumu
a studentskych pracich, ostatni Cdsti jsou urceny pro publikaci tematicky
atraktivnich ndmétd z praxe zpracovanych riznorodymi publicistickymi
Zanry.

1. Pokyny autoriim studii, vyzkumii a analyz

Redakee pfijimé piispévky, které odpovidaji profilu ¢asopisu. Zaslany pfispé-
vek musi byt ur¢en vyhradné pro publikaci v Casopise Socidlni price / Socidl-
na préca. Pocet pfispévki od jednoho autora je omezen na dva za jeden rok.

NABIDKA RUKOPISU A RECENZNI RIZEN{

Akademickym textem se pro Gcely naseho Casopisu rozumi vyzkumnd, popf.
piehledovi stat (teoretickd, historizujici aj.). Pfedpokladem zafazeni pispév-
ku do recenzniho fizeni je skutecnost, Ze v textu autor systematicky pracu-
je s relevantnimi prameny, objasfiuje vyzkumnou metodologii a s ohledem
na sviij vyzkumny cil prezentuje také zjisténi. Vzhledem k profesnimu cha-
rakteru Casopisu preferujeme texty, které obsahuji vedle zminénych aspekti
také aplika¢ni dimenzi, v niZ autor objasiiuje relevanci svych zjisténi v kon-
textu socidlni price.

Recenzni fizeni je oboustranné anonymni a je providéno dvéma na sobé
nezavislymi recenzenty. Studentské price prochizeji jednim recenznim fize-
nim. Price jsou posuzovény po strance obsahové i formalni. V pfipad¢ potie-
by miZe byt price vricena autorim k doplnéni & k pfepracovéni. Na zakladé
posudkii bude rozhodnuto o jejich piijeti ¢i odmitnuti. Ve spornych piipa-
dech rozhoduje editor ¢isla. Redakei se prostfednictvim e-mailové komuni-
kace zasilaji dvé provedeni rukopisu. Jedno z nich nesmi obsahovat Zidné
udaje, které by mohly vést k identifikaci autora. Druhé provedeni pfispévatel
odesle v kompletni verzi.

Redakee si vyhrazuje pravo providét drobné stylistické upravy. Nevyzidané
rukopisy a piilohy se nevraceji.

RoZHODNUTI 0 VYDANI
O vysledku recenzniho fizeni je autor vyrozumén nejpozdéji do Sesti mésici
od data obdrzenf stati.

NALEZITOSTI RUKOPISU

Text musi byt napsan v souladu s platnymi jazykovymi normami. Texty 7i-

ddme napsané pismem Times New Roman, velikost pisma 12, styl pisma

Normilni. Strénky nejsou oislované. Poznimky pod &arou lokalizujte vy-

hradné na konec stati.

1. Titulni strana obsahuje vystizny a stru¢ny nizev price v estiné — nebo
slovensky ekvivalent — a v anglicting, jména viech autori, biografickou
charakteristiku (do 50 slov) a v poznimce pod ¢arou také kontaktni
informaci pro korespondenci.

11 Cesky nebo slovensky abstrakt v rozsahu maximalné 200 slov.

III. Kli¢ova slova v Cestiné (slovensting). PouZivejte prosim max. dvouvyra-
zové slovni spojeni.

IV.  Abstrakt v angli¢tiné v rozsahu maximélné 200 slov.

V. Klicovaslova v anglictiné. Pouzivejte prosim max. dvouvyrazova slovni spojeni.
VI. Vlastni text (rozsah maximélné 10 000 slov).
VII. Seznam citované literatury: Autory Ziddme, aby zvySenou pozornost

vénovali pfesnému a korektnimu odkazovini (viz niZe). V textu se
odkazuje uvedenim autorova pfijmen, roku publikace (Korda, 2002)

a v piipadé, Ze se jednd o doslovnou citaci, také strany uvedené za ro-
kem po dvojtecce. Seznam literatury je uveden na konci staté a je v ném
uvedena pouze literatura, na kterou se v textu odkazuje. Seznam je
uspofddan abecedné podle autord a v pfipadé, Ze se odkazuje na vice
praci téhoz autora, jsou jeho price uvedeny chronologicky. Jestlize se
odkazuje na price autora, které publikoval v tomtéZ roce, jsou préce
odliseny uvedenim pismena a, b atd. u roku vydani.

VIIIL Tabulky a grafy: Tabulka nesmi byt Sirsi nez 14 cm. Vyska pisma ales-
poii 8-10. Pi grafech pouzivejte laskavé vyrazné kontrastni barvy (upo-
zorfiujeme, Ze Casopis je Cernobily).

CITACE A ODKAZY

Citace a odkazy se uvadéji v souladu s CSN ISO 690 (01 0197). Vybrané
piiklady zde uvadime:

Monograficka publikace:

PELIKAN, J. Ziklady vyzkumu. Praha: Karolinum, 1998.

Citace z monografické publikace:

FOUCKOVA, M. Reinkarnace a hlubinna terapie. In WHITTON, J. L.
a FISHER, J. Zivot mezi zivoty. Brno: Bollingenskd véz, 1992, s. 9-14.

Citace z Casopisu:

WINTER, J. Z trosek likvidace signal celé Evropé. In Cestomoravsty profit,
1995, roc. 6, ¢. 28, 5. 10-11.

Internetové zdroje:
www.romove.cz/cz/ [on-line] [17. 11.2003]

Studentské prace akademického charakteru: Autofi by méli usilovat o stej-
nou droven jako u akademickych ¢lanki. Pfedpoklidd se pouze Edstecnd
znalost a orientace v dané problematice. Pouziti literatury a citace jako u aka-
demickych stati jsou pfedpokladem pro publikovini. Upozoriiujeme autory,
ktefi chtéji zvefejnit zkricenou verzi své bakaldfské nebo diplomové price, Ze
text nesmi zahrnovat obsah préce.

2. Pokyny pro piispévky do publicistickych rubrik

Piispévky do rubrik v publicistické ¢dsti Casopisu maji stanoveny format
v rozmezi 4 000 aZ 8 000 znakd vEetné mezer. Jejich konkrétni podoba bude
upfesniovina individualné na zakladé dohody s redakei. Redakee si vyhrazuje
privo nevyzidané pispévky odmitnout, ¢i upravit podle svych potfeb.

3. Pokyny pro formit kniznich recenzi

Rubrika Recenze nabizi prostor véem zdjemctim, ktef{ chtéji seznamit ostatni
Ctendfe se zajimavymi knihami z oblasti socidlni price a piibuznych obori.
Na zvefejnéni recenze je nutno se pfedem domluvit s redakei. Rozsah recenze
je stanoven na 3 000 az 6 000 znaki vietné mezer, dalsi ndleZitosti jsou stejné
jako v piipadé poslani pfispévku do dalsich publicistickych rubrik.

4. Publikacni etika a jiné informace

Rukopisy jsou posuzoviny v publika¢nim Fizenim sestivajicim z posouzeni
1. oborové pfiméfenosti ¢lanku jednim ¢lenem redakéni rady a 2. oboustran-
né anonymniho recenzniho fizeni dvéma odborniky z vefejného seznamu
recenzentl umisténého na nasich webovych strankéch.

Texty jsou posuzovany vyhradné na zdkladé jejich intelektudlni hodnoty bez
ohledu na autorovu rasu, pohlavi, sexudlni orientaci, vyznani, etnicky pavod,
obcanstvi nebo politické nazory.

Redakee ¢asopisu SP/SP vynalozi veskeré sili k zachovani nestrannosti re-
cenzniho fizeni, aby nedoslo k odhaleni identit aktéra recenzniho fizeni.
Autor, u néhoz byl prokizan plagiat nebo falsovini dat, ztréci moZnost v ¢a-
sopise SP/SP publikovat.

Autor zaslinim pFispévku udéluje souhlas k uziti svého piispévku v elektro-
nickych databazich, ve kterych je ¢asopis SP/SP indexovany. Casopis je téz
voln¢ dostupny na webovych strankdch www.socialniprace.cz.

Pretisknout ¢ast uverejnéného textu nebo jeho uziti v jiné publikaci Ize jen

s citaci ptivodu textu.
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