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Vzdélavani socialnich pracovnikd
v oblasti socidlniho podnikani

Education of Social Workers
in the Field of Social Entrepreneurship

Izabela Oujezdska, Vendula Gojova

Megr. Izabela Oujezdskd' vystudovala bakaldisky obor Informacni technologie ve vzdélavani
na Pedagogické fakulté Ostravské univerzity v Ostravé. V roce 2015 dokoncila magisterské
studium oboru Management organizaci sluzeb socidlni prace na Fakulté socidlnich studii, taktéz
na Ostravské univerzité.

Vendula Gojovd, Ph.D.,? je odbornou asistentkou na Katedfe socidlni price Fakulty socidlnich
studii Ostravské univerzity. Ve své pedagogické a vyzkumné praxi se zabyvd predevsim tzv.
problematikou etnickych a mensinovych skupin.

Abstrakt

Tématem textu je otdzka vzd€ldvini socidlnich pracovniki v oblasti socidlniho podnikani. Koncept
socidlniho podnikdni reaguje nazmény ve spole¢nosti a v tomto textu je na néj nahlizeno jako na druh
inovace, ve kterém muiZe socidlni price nalézt cestu pro dosahovini svych cili i v budoucnu. Text
predstavuje vyzkum, jehoZ cilem bylo analyzovat studijni a u¢ebni plany ceskych studijnich obort
zaméfenych na socidlni praci. Vysledek vyzkumu naznacuje potencidlni problém v implementaci
konceptu socidlniho podnikdni do praxe socidlni préce, protoze v osnovich obori zaméfenych
na socidlni préci se oblast socidlniho podnikdni téméf nevyskytuje.

Kli¢ova slova
socidlni ekonomika, socidlni podnikéni, socidlni price, vzdélavani, vyzkum

Abstract

The text deals with the education of social workers in the field of social entrepreneurship. Thesis focuses
on the problems of society, which arose due to modernization, and that negatively affect the functioning
of the welfare state and the provision of social work services. The concept of social entrepreneurship
responds to changes in society and in this work is to regarded as a kind of innovation in which social
work can find a way to achieve their goals in the future. The aim is to determine what is the current
status of the training of social workers in the field of social entrepreneurship. Research is focused on
the analysis and study curricula courses focused on social work. The result of the research indicates
a problem in the implementation of the concept of social entrepreneurship in social work practice,
because the curriculum courses focused on social work with social enterprise almost non-existent.

! Kontakt: Mgr. Izabela Oujezdskd; izabela.oujezdska@gmail.com

2 Kontakt: Vendula Gojovd, Ph.D., Fakulta socidlnich studii, Ostravska univerzita, Frani Sramka 3,
709 00 Ostrava; vendula.gojova@osu.cz
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Uvod

Socidlni price poskytuje pomoc lidem v obtiznych Zivotnich situacich. Socidlni pracovnici
uskutediiuji své intervence prostiednictvim poskytovéni socidlnich sluzeb a dalsich sluzeb socidlni
prace. Hrozi viak redlné riziko, Ze vzhledem ke krizi socidlniho stitu bude muset byt poskytovini
sluzeb socidlni price méné zavislé, nebo dokonce nezévislé na financovini z vefejnych zdroji.
V souvislosti se sou¢asnou situaci socidlniho stitu se poskytovatelé sluzeb socidlni price potykaji
s otdzkou, zda reagovat inovaci jejich tradi¢nich metod a postupt vyzadujicich mezioborovou
spolupraci.

Jedndni socidlni price spojené s feSenim socidlnich problému jejich klientd, zd4 se, k napliovani
jejich cild a ocekdvani jiz nestati. V dobé, kdy jen stézi lze odhadovat jak vyvoj a miru vlivu
globalizovaného trhu, tak miru progrese tendence stitu oslabovat svou fidici a pferozdélovaci
funkci (jediné, co je jisté, je, Ze se tento smér vyvoje jen tak nezvrati), je vice nez krystalicky jasné,
Ze socidlni pridce musi zménit a/nebo rozsifit pole své ¢innosti (Rodger, 2000). Elsen (2000)
vidi jedinou moznost socidlni price, jak spoleensky porazené osoby a skupiny pfed udélem
nepfedvidatelnosti chrénit, a to podporou jejich samostatné ekonomické produkee s ohledem (resp.
cilem) na produkei socialnich benefittl, tedy podporou jejich aktudlniho i potencidlniho socidlniho
kapitélu (srov. Schuringa, 2007; Henderson, Thomas, 2007).

V dobé tspor a vysychajicich finan¢nich prament, diky nimz mohla vétsina sluzeb socidlni price
existovat a relativné uspokojivé (co do kvantity) reagovat na poptivku riznorodych cilovych
skupin svych uzivateld, si poskytovatelé sluzeb socidlni price stile Castéji kladou otdzku, jak se stit
samostatnym, udrzitelnym, na donorech nezévislym subjektem. Neni ojedinélé, Ze na tuto situaci
poskytovatelé sluzeb socidlni price reaguji zakldddnim instituci skrze podnikatelské mysleni,
které jsou provézeny etikou socidlni price, zaloZeny na integraci sluzby socidlni price, byznysu
a dovednosti v oblasti PR, tedy zakldddnim socidlnich podniki. Zdi se, Ze socidlni pracovnice
a pracovnici zaméstnani v oblasti socidlniho podnikdni dostivaji vytouZeny prostor byt inicidtory
zmény jak v Zivoté svych klienti (mikrotroven), tak v Zivoté komunity, v oblasti integrace na trh
price, ale i v moZnostech ovliviiovat smysl pro spolecenskou zodpovédnost (makrodroven) a snad
tak dovrsit proces (re)integrace svych klientll do spole¢nosti, zde prostfednictvim jejich pracovniho
uplatnéni. Tento smér by snad mohl byt jednou z moznych reakei socidlni price na soucasné
spolecenské zmény a ménici se podobu tradi¢nich socidlnich rizik.

StéZzejni pojmy tohoto textu — socidlni podnikdni, socidlni prace — piedstavuji obsahy, jez se zcela
obvykle (resp. tradi¢né) nevyskytuji jako komplementdrni. Socidlni price je tak v soucasné dobé
vystavena potfebé hledat nové formy své identity. Od socidlni prace se ale neocekavd ztrita jeji
ytvafe®, spiSe zkoumdni, zda neni mozné jeji ¢innosti situovat do jinych nez dosavadnich rimct
(srov. Fay, 2002).

Jako jedna z potizi (kromé legislativniho ukotveni socidlntho podnikani v Ceské republice) se
muze ukdzat i implementace socidlniho podnikédni do praxe socidlni prace. Jestlize chybi vzdélavani
socidlnich pracovnikii v oblasti socidlniho podnikdni, miZe v této snaze nastat problém. Pro
zakladdni, efektivni fizeni a sprévné fungovini socidlnich podniki je nutné mit patiicné znalosti
z podnikatelské i socidlni oblasti. Tento text proto predstavuje vysledky vyzkumu realizovaného
v pribéhu prosince 2014 az ledna 2015 v ramci vyzkumu diplomové préce, jehoz cilem bylo zjistit,
zda vzdélavaci plany obort socidlni prace (4. studijni plany na VS a uéebni plany na VOS) obsahuji
pfedméty zaméfené na koncept socidlniho podnikini (Oujezdskd, 2015).

V letech 2011 az 2013 byl také realizovin vyzkum (Gojovéd, 2013) vztahu socidlni préce

a socidlniho podnikdni v ¢eském prostiedi, jehoz vysledkem byl podrobny popis socidlni dimenze
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Ekonomické predmety v bakalarském
studijnim programu socialni prace

Courses on Economy in a Bachelor Study Programme of
Social Work

Ester Danihelkova

Ing. Ester Danihelkova' je absolventkou Vysoké skole ekonomické v Praze a Pedagogické fakulty
Univerzity Palackého v Olomouci. Dlouhodobé se zabyvi problematikou ekonomiky neziskovych
organizaci. Vyucuje ekonomické predméty na CARITAS Vyssi odborné skole socidlni Olomouc
a soucasné na Katedfe kiestanské socidlni price na Cyrilometodéjské teologické fakulté Univerzity
Palackého (CMTF UP) v bakalafském i magisterském studijnim programu socidlni price.
V pfednaskové, lektorské a publika¢ni ¢innosti se vénuje tématu socidlni ekonomiky.

Abstrakt

prace. Na ceskych univerzitich jsou pro socidlni podnikdni pfipravovini spiSe studenti
ekonomicky zaméfenych obori nez v rdmci bakaldfského (piipadné magisterského) studia
socidlni price. Ekonomické znalosti a dovednosti jsou ale klicovym piedpokladem nejen
pro budouci pracovni uplatnéni a piipadné socidlni podnikdni, ale i souldsti vSeobecného
vzdélini a Zddanou odbornou kompetenci také ve vztahu k feSeni Zivotnich situaci klientd.
Na zdkladé vysledka Setfeni analyzujeme ndzory soucasnych i minulych studentd na piinosy
ekonomickych pfedmétd pro uplatnéni na trhu price. Navrhujeme doplnéni minimalnich
standarda vzdélavéni socidlnich pracovnika o oblast socidlni ekonomiky.

Kli¢ova slova
socidlni préce, socidlni podnikdni, vzdélavaci programy, ekonomické znalosti, ekonomické
dovednosti, pracovni uplatnéni

Abstract

Social entrepreneurship is currently gaining its significance in the society as well as among students
of social work. However, at Czech universities, rather the students of economic disciplines than
those enrolled in bachelor or master study programmes of social work are being educated in
social entrepreneurship. Knowledge and skills in economy are, however, crucial not only for future
employment opportunities or social entrepreneurship, but also a part of general knowledge and
represent valued professional competence also with regard to intervening in clients’real-life events.
Building upon the results of our surveys we analyze the opinions of current as well as former
students as to the benefits of courses in economy for their prospects on the labor market. On that

! Kontakt: Ing. Ester Danihelkovi, Katedra kiestanské socidlni prace, Cyrilometodéjska teologicka fa-
kulta, Univerzita Palackého Olomouc, K¥izkovského 8,779 00 Olomouc / CARITAS — Vyssi odbornd
skola socilni Olomouc, nim. Republiky 3,779 00 Olomouc; ester.danihelkova@upol.cz
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basis we propose an update of minimal standards of education of social workers with information
in the field of social economy.

Keywords
social work, social entrepreneurship, study programmes, economic knowledge, economic skills,
employment prospects

Uvod

V' poslednich letech probihd i v cesko-slovenském prostiedi pomérné intenzivni diskuse
o vzdélévini socidlnich pracovniki. Vychodiskem i stimulem diskuse jsou Gvahy o identité profese
socidlni price v postmodernich podminkdch (napf. Musil, 2013). Pomérné zna¢nd pozornost
je vénovdna zejména vyznamu a podobé praktického vzdélavani (napf. Punovi, Navritilovd
a kol., 2014). V odborné diskusi neustéle pokracuje i Asociace vzdélavateld v socialni praci, a to
zejména o pregradudlnim vzdélavani a potiebé pripadné revize obsahu studia tak, jak je vymezen
v dokumentu Minimélni standard ASVSP pro vyuku socidlni préce na Grovni vy$iho odborného
a vysokoskolského vzdélavini (Asociace vzdélavateld v socidlni préci, 2014).

Cilem prispévku je obohatit diskusi o téma vyznamu ekonomicky orientovanych pfedméta
ve vysokoskolské pripravé socidlnich pracovnikd. Obdobné jako V. Gojové si klademe otdzku
potiebnosti ekonomického vzdélini pro ziskini dalsi kompetence socidlniho pracovnika
piedevsim v propojeni témat socidlni price a socidlni ekonomiky (Gojov4, 2013). Referujeme
zejména o vysledcich Setfeni zaméfeného na zjisténi hodnoceni pfinosu ekonomickych predméti
pro uplatnéni na trhu price studenty a absolventy bakaldfského a magisterského studijniho
programu (v prezenéni i kombinované formé) oboru Charitativni a socidlni price realizovanych
na Cyrilometodéjské teologické fakulté Univerzity Palackého v Olomouci.

Ekonomika a ekonomicka témata v bakalaiském studijnim programu socialni prace

V' Cesko-slovenském prostiedi je spiSe ojedinéle a nahodile diskutovdna otizka zafazeni
ekonomicky zaméfenych predméti do studijnich programu socidlni price. Neni to totiZ jen téma,
kterym se maji zabyvat pouze ekonomicky zaméfené skoly a obory. V poslednich letech je ale
pfesto mozno jmenovat nékolik zdroju i pfilezitosti k diskusi. Prvni zdroj — ¢asopis Socidlni price
/ Socidlna préca nabizi spi$e implicitni podnéty k diskusi prostfednictvim zejména monotematicky
zaméfenych C&isel na politické, ekonomické a socidlni disledky soudobych spolecenskych jevi
a procesi. V letech 2009-2015 jsme identifikovali pét takto zaméfenych Cisel: Socidlni price se
zadluzenymi (&. 2, 2009), Socidlni price a boj s chudobou (&. 1, 2010), Soucasné politika stitu
a socidlni price (& 3, 2012), Socidlni price a nezaméstnani (&. 1, 2014) a Socidlni spravedlnost
(¢. 4,2014). Obdobné vnimame i publikovini Encyklopedie socialni price (2013), ve které jsou
ekonomickd témata obsazena v jednotlivych heslech v kazdé ¢asti publikace.

V jistém smyslu za rozvinutéjsi povazujeme diskusi o problematice socidlni ekonomiky a specificky
socidlnim podnikani ve studijnich programech socidlni price. Zakladnim zdrojem informaci je
Tematicka sit pro socidlni ekonomiku TESSEA (P3 — People, Planet, Profit, o. p. s., 2016). Jejim
poslanim je prosazovini konceptu socidlni ekonomiky a socidlniho podnikdni v podminkéch CR.
V rdmci své Cinnosti se zaméfuje také na oblast vzdélavani. Ve vztahu k tématu tohoto piispévku
je zdsadni studie Rychtéfe, ve které se konstatuje, Ze ,tézistém vzdélavini nejsou obory technicko-
-administrativni“ (socidln{ price, management, ckonomika, finance, pravo, marketing a obchod,
personalistika a dalsi), ale nadstavba, zaméfend na vysvétleni odlisného chépéni a pofadi hodnot,
nez je u klasického kapitdlového podniku (Rychtaf, 2011:6). Studie je vystupem ¢innosti pracovni
skupiny, ve které byli zastoupeni pfevizné vysokoskolsti pedagogové. Analyzoviny byly vzdélavaci
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Sonda do problematiky pracovni
integrace pecujicich osob
s vyuzitim pripadové studie

The Probe to Problem of Job Integration
of Carers with using of Case Study

Ivana Knausova

PhDr. Ivana Knausovd, Ph.D.,' je odbornou asistentkou Katedry kiestanské socidlni prace
Cyrilometodéjské teologické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci. Dlouhodobé je pfedmétem
jejiho profesniho zdjmu rodinnd problematika, problémy rodin v obtiznych Zivotnich situacich
a socidlni price s rodinami obecné. Vede predndsky a semindfe predméti zdklady socidlni préce,
socidlni politika, vybrané demografické problémy a socidlni price s rodinami.

Abstrakt

Autorka se v této stati zabyvd moznostmi téch rodinnych piislusnikd, ktefi cht&ji soubézné pii péci
o zévislého ¢lena rodiny pracovat, resp. se po uplném ukonceni péce na trh price navraci. Volba
tématu tohoto pfispévku byla ovlivnéna dlouhodobym profesnim zdjmem autorky o problematiku
rodin v ndro¢nych Zivotnich situacich; zdrojem informaci byla jeji osobni znalost konkrétni pecujici
rodiny. Autorka realizovala kvalitativni vyzkumné Setfeni malého rozsahu, zaméfené predeviim
na oblast pracovni integrace pecujici osoby.

Klicova slova
osoba pecujici, osoba blizkd, aktivni politika zaméstnanosti, pracovni integrace

Abstract

The author in this essay deals with the possibilities of the family members, who want to work during
the care for close person at the same time, or more precisely, they are coming back to labour market
after the very finishing of their care. The choice of the essay’s topic was influenced by author’s long-
term professional interest in problems of families at difficult life situations; the source of informations
was her personal understanding of specific caring family. The author has done qualitative research of
little scale focused primarily to sphere of job integration of carer.

Keywords
carer, close person, active employment policy, job integration

! Kontakt: PhDr. Ivana Knausovd, Ph.D., Cyrilometodéjska teologicka fakulta Univerzity Palackého v Olo-
mouci, Katedra kiestanské socidlni prace, 772 00 Olomouc, Univerzitni 22; ivana.knausova@upol.cz
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Faktory branici dosahovani oborovych
zajmU socialni prace’

Factors Obstructing Achievement of Social Work
Professional Concerns

Roman Balaz, Libor Musil

Mgr. Roman Baldz? je doktorskym studentem socidlni price a vyzkumnikem Institutu pro vefejnou
politiku a socidlni praci na Fakulté socidlnich studii Masarykovy univerzity v Brné. Zamétuje se
na problematiku organiza¢nich podminek integrace migrujicich, pracovnich podminek socidlni
préce a aplikace manazerskych metod v organizacich zaméstnavajicich socidlni pracovniky.

Prof. PhDr. Libor Musil, CSc.,* piisobi na Fakulté socidlnich studii Masarykovy univerzity
a v brnénské pobocce VUPSV. V rimci vyuky a vyzkumu se zabyvi zejména otdzkou identity
socidlni préce, aplikaci teorie organizace pii feSeni dilemat socidlnich pracovnikd a tématem
institucionalizace socidlni price.

Abstrakt

Cilem textu je zodpovédét otizku ,Jaké faktory mohou dle relevantni literatury brinit dosahovdni
oborovyich zdjmil socidlni price?”. Po metodické strince je predkliadany text teoretickym ¢linkem,
ktery shrnuje poznéni v oblasti bariér dosahovani oborovych zdjmu socidlni prace v CR. Autofi
v literatufe nachdzi spolecensky-kontextudlni, organiza¢né-kontextudlni, procesné-realizacni
a osobni faktory branici dosahovani oborovych zdjmu socidlni prace.

Kli¢ova slova
zdjem, oborovy zdjem, socidlni price, pracovni podminky, dosahovini zdjma, moderni
profesionalizace, postmoderni institucionalizace, entropickd transformace

Abstract

This article focuses to answer the question “What factors can obstruct achieving of social work
professional concerns according fo relevant literature?”. From a methodological point of view the
presented article is theoretical analysis which encapsulates knowledge of achieving of social work
professional concerns area. In the literature the authors find socially-contextual, organizationally-
-contextual, procedurally-implementing and personal factors which obstruct achieving of social
work professional concerns.

! Tento ¢ldnek vznikl v rdmci grantového projektu specifického vyzkumu Masarykovy univerzity

s ndzvem Aktudlni problémy vefejné politiky a socidlni price (MUNI/A/1278/2014).

2 Kontakt: Mgr. Roman Baldz, Institut pro vefejnou politiku a socidlni préci, Jostova 10, 602 00 Brno;
180944@mail.muni.cz

* Kontakt: Prof. PhDr. Libor Musil, CSc., Institut pro vefejnou politiku a socidlni préci, Jostova 10,
602 00 Brno; musil@fss.muni.cz
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Keywords

concern, professional concern, social work, working conditions, achieving of concerns, modern
professionalism, postmodern institutionalization, entropy transformation

Uvod

V poslednich mésicich* byl mezi odbornou veiejnosti v CR vefejné i nevefejné diskutovan
ndvrh tzv. profesniho zakona socidlnich pracovnikil. V rimci diskusi se pozornost vétsiny aktéra
zaméfila vyhradné na téma tzv. profesni komory. Jeji zfizeni by mj. pfedstavovalo moznost
zaji§tovat vzdjemnou organizaci socidlnich pracovnikd a socidlnich pracovnic (déle jen ,socidlnich
pracovniki) napfi¢ riznorodymi oblastmi socidlni price a zastupovat jejich odborné zdjmy.
Neékteré silné neziskové organizace vyuzily legitimitu svych ¢innosti, ziskanou v devadesitych
letech minulého stoleti, a zpochybniovaly myslenku komory s povinnym ¢lenstvim. Vyznamné
se tak zasadily, aby predstava uzikonéni nového subjektu zastupujiciho a organizujiciho vSechny
socidlni pracovniky byla povazovina za spornou.

Otizku, pro¢ jsou vlivné nevlddni organizace proti komofe socidlnich pracovniki, nyni nechme
stranou. K napsan{ tohoto ¢ldnku nés totiz vedla snaha komentovat vyroky téch ucastnika diskuse®,
jez budily dojem, Ze socidlni pracovnici maji v CR rozsihlé moznosti, jak ménit svou praxi a pracovni
podminky. Socidlni pracovnici jsou z perspektivy téchto vyrokd odborniky s rozsihlou autonomii
v organizacich & jinych spolecenskych strukturach, takze profesni komora je pro né zbyte¢nd. Diky
tomu, udajné, si pii vyjedndni s Gfedniky, politiky, manazery, pracovniky jinych profesi a dalsimi
autoritami prosadi vie dulezité pro redlny vykon socidlni price sami jako jednotlivci.

Tento zpusob argumentace je pravdépodobné atraktivni, literatura ov§em popisuje fadu okolnosti,
které mohou snahdm socidlnich pracovnikii o zménu vlastni praxe a pracovnich podminek branit
(Zita,2010,2005; Jansk4, 2010; Musil, Bares, Havlikov4, 2011; Janebovi et al., 2013,2015; Havlikova
et al., 2013; Musil, 2013; Balaz, 2014; Musil, Hubikov4, Havlikova, 2014; Havlikov4, Hubikov4,
2015; Hubikova et al., 2015). Citovani autofi se zabyvaji otizkou zajisténi pracovnich podminek,
které by socidlnim pracovnikim umoznily v kazdodenni praxi napliiovat jimi uzndvané hodnoty
oboru socidlni price. Jak pozdéji vysvétlime, diiraz na zajistovani podminek pro realizaci oborovych
hodnot socidlni prace chipeme jako jeji ,oborovy zdjem®. Z tohoto hlediska si klademe otizku: ,Jaké
Jfaktory mohou dle relevantni literatury branit dosahovdni oborovych zdjmii socidlni prace?“ Odpovéd
na tuto otdzku podle nds umozni nabidnout v diskusi $ir$i a komplexnéjsi pohled, nez ktery nabidla
argumentace zastdncl a odpurct profesni komory o tcelnosti, ¢i bezicelnosti jejiho uzdkonéni.

Po metodické strince je pfedklddany text teoretickym ¢lankem, ktery shrnuje poznéni v oblasti
bariér dosahovini oborovych zdjmu socidlni prace v CR. Své pozndni Cerpé z relevantni anglosaské
aCeskéliteratury, tedyzrecenzovanych odbornych ¢asopisi, recenzovanych monografii,encyklopedii
a odbornych slovniki. V jednotlivych kapitolich jsou konceptualizoviny zdsadni pojmy hlavni
vyzkumné otdzky: v prvni kapitole ,dosahovéni zdjmu socidlni prace; ve druhé kapitole pfedstavime,
jak relevantni literatura popisuje ,bariéry dosahovéni z4jmi socidlni price v CRY ve tieti kapitole
pak k odborné diskusi piedlozime teoretickou konstrukei , typologie faktori branicich dosahovéni
z4jmu socidlni prace®. P¥i tvorbé predklddaného ¢lanku vychdzime z Kuhnovy koncepce normalni
védy (Kuhn, 1982). Tzn., Ze poznatky, které vytvéfime a piedkliddme, povazujeme za urlitymi
piedpoklady zdiivodnénou konvenci o tom, co je pfedmét pozornosti badatele. Z tohoto hlediska
povazujeme za potiebné vzdy vymezit nase pfedpoklady, a ndsledné pfedstavy o faktorech
prosazovéani oborovych zdjmu socidlni prace, které z nich vyplyvaji.

4 Obdobi let 2014 a 2015.

5 Jde napiiklad o texty Jana Cerného (Cerny, 2014), Milana Svefepy (Svefepa, 2014) & Daniela Hileho
(Hule, 2015) a ndsledné diskuse k nim na webovych strinkach socialnirevue.cz a socialniprace.cz.
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Nedefinovana profesionalita:

Vztah diskursu spirituality a profesionality
v socialnf praci v soudobé odborné
literature

Undefined Profesionality:
Relationship between Spiritual and Professional Discourses
in Social Work in Contemporary Professional Literature

Jan Kanak

Megr. Jan Kanak! pracuje jako socidlni pracovni a krizovy intervent v Terapeutickém centru Modré
dvefte a také jako asistent na Husitské teologické fakulté Univerzity Karlovy v Praze, kde se vénuje
teoriim socidlni préce (s pfihlédnutim k diskursivni povaze préce a spiritudlnimu diskursu v socidlni
préci), tématim tykajicim se krizové intervence a metodologii vyzkumu. Na Fakulté socidlnich
studii Masarykovy univerzity studuje doktorsky studijni program a v disertaénim vyzkumu se vénuje
konstrukei délani socilni price v situacich, kdy se setkdvaji diskursy profesionality a spirituality.
Deset let pracoval na Lince bezpedi, se kterou dile spolupracuje pii realizaci vycviku v telefonické
krizové intervenci.

Abstrakt

Predkladand stat odpovidd na otdzku: Jaké socidlni konstrukce vztabu profesiondlnibo diskursu
a diskursu spirituality v socidlni prici je moEné najit v soucasné odborné literature? Nejprve v textu
definuji Geeho kategorie, pomoci nichz analyzuji konstrukee vztahu diskursd, ndsledné zakladné
vymezim profesiondlni a spiritudlni diskurs v kontextu socilni price. Vystupy analytické Cdsti
jsou zalozeny na diskursivni analyze vybranych odbornych textd. Analyzy 71 textd ukazuji, Ze lze
prostor konstrukei rozdélit podle dvou os: profesiondlné — spiritudlni exklusivismus a prospéchu
konajiciho / objektu intervenci. V tomto prostoru lze popsat pét konstrukei souvztaznosti obou
diskursd, a to sice: spiritudlné senzitivni socidlni pracovnik, duchovni pracovnik inspirovany
socidlni praci, spiritudlné senzitivni socidlni préce, spiritudlné orientovand socidlni préce a teologie
senzitivni k socidlni préci. Rozdil mezi nimi je pfedevs$im v tom, zda je oekdvané spolecenské
dobro vdzané na klienta, pracovnika, ¢i na spasu (Boha), a také v tom, jaké intervence jsou vnimany

jako adekvitni.

Kli¢ova slova
diskurs, profesionalni pojeti, spiritualita, diskursivni analyza

' Kontakt: Mgr. Jan Kandk, Terapeutické centrum Modré dvete, ndmésti Smifickych 39, Kostelec nad
Cernymi lesy; honza.k@mail.muni.cz.
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Abstract

The paper is focused on question: Which social constructions of relationship between profesional and
spiritual discourse in social work can be found in contemporary literature? First, I describe how Gee
defines categories by which I analyze the construction of the relationship between discourses. Then
I define the professional and spiritual discourse in the context of social work. Outputs in analytical
part are based on discourse analysis of selected academic texts. Analyses of 71 texts showed that
the space of relationship between discourses can be divided by two axes: professional-spiritual
exclusivism and benefit for provider / subject of interventions. In this area can be detected five
types of construction of relationship: spiritually sensitive social worker, spiritual worker inspired
by social work, spiritually sensitive social work, spiritually oriented social work and theology
sensitive to social work. The difference between them lies in different definition of Expected
public good bound to the client, a worker, or salvation (God), and also in what intervention are
seen as adequate.

Keywords

discourse, professional project, spirituality, discoursive analysis

1. Uvod

Domnivim se, Ze se v soucasné dobé nachdzime v situaci, kdy je socidlni price konstruovina
mnoha raznymi diskursy. Jejich celkovy pocet, dle popisu raznych diskurst v zahraniéni odborné
literatufe, miize piesihnout ¢islo ¢trndct. Vztahy mezi diskursy mohou byt problematické, a to
zvlas§té tehdy, pokud tyto razné diskursy vychézi z odlisnych predstav o tom, co je dobfe odvedend
price, co je cilem intervenci pracovnikii a pracovnic atp. Casto jsou tyto rozdily u diskursi ddny
rozdilnymi pfedpoklady o uchopeni svéta (Kandk, 2016). Specifickym pfikladem takové situace
je vztah diskursu spirituality a profesiondlniho pojeti socidlni prace. Jejich vzdjemné prolindni je
mozné sledovat pfi konkrétnim déldni socidlni prace, kdy pracovnici a pracovnice poskytuji sluzby
klientim a klientkdm. Stejné tak je ale mozné reflektovat setkivini obou diskursa jak v rdmci
nazort jednotlivych pracovniki a pracovnic, tak v akademickych i neakademickych textech oboru
(Kandk, 2015). Predklddand stat se zabyva posledni zminénou oblasti vztahu obou diskursi. Kladu
si v ni otdzku: Jaké socidlni konstrukce vztahu profesiondlnibo diskursu a diskursu spirituality v socidlni
prdci je mogné najit v soucasné odborné literature?

V textu nejprve piiblizuji, z jakého pojeti diskursu a jeho konstrukce vychdzim. Blize pfedstavim
Geeho (2010) konceptualizaci, kterou jsem vyuzil pro diskursivni analyzu vybranych odbornych
text, které popisuji vztah profesiondlniho a spiritudlniho diskursu v rdmei socidlni price. Véfim,
Ze 1 ples teoreti¢nost textu muze pfedklddany ¢lanek v roviné reflexivni praxe slouzit jako jakysi
referen¢ni bod, ke kterému je mozné se vztidhnout pii zvazovini kognitivni dimenze praxe
(Thompson, Thompson, 2008). Stejné tak véiim, Ze text pfispivd k diskusi o pojeti profesionalni
socidlni prace. Navic v ném Ctendfi a Ctendtky mohou najit (jako inspiraci pro praxi) popsané
intervence, které odborna literatura obsahuje.

2. Konstrukce diskursu

2.1 Pojeti diskursu

Rozsahem rtiznd pojeti terminu diskurs sahaji od celospolecensky pusobicich pojeti pravdy a moci
az po rozmluvy a texty, které je mozné vnimat jako urcité struktury znalosti. Ty jsou v nékterych
pojetich diskursu chdpdny jako aktivity mezi psanim a Ctenim, nebo jako to, co je napsino, ¢i
feceno. V takovém piipadé je pak diskurs, zjednodusené feceno, chdpédn jako uréitd opakujici se
struktura znalosti a tezi v fe¢eném rozhovoru, ¢i v napsaném textu. Zpravidla se pak pfedpoklidd,
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Spiritudlni potfeby seniorl v socialni pédi’

Spiritual Needs of the Elderly in Social Care

Véra Suchomelova

Mgr. Véra Suchomelovd, Th.D.,> vystudovala magistersky obor Sociilné pastoraéni asistent
a doktorsky obor Teologie na Teologické fakulté Jihoceské univerzity. V soucasnosti zde piisobi
jako odborna asistentka na Katedfe pedagogiky a vyucujici pfedméta souvisejicich s problematikou
stdfi a seniord. Je garantem a jednim z lektorti mezigenera¢niho kurzu Univerzita pro prarodice
a vnoucata, podili se na programu Univerzity tfetiho véku a na celozivotnim vzdéldvani pracovnika
v socidlnich sluzbdch. Tématem spirituality ve stafi se zabyvala ve své disertacni prici a dalsich

publikacich.

Abstrakt

Clének reaguje na soucasnou neopodstatnénou marginalizaci tématu duchovniho rozvoje
a duchovnich potieb v oblasti socidlni péce o seniory. Tak jako je spiritualita pfirozenou soucdsti
osobnosti kazdého ¢lovéka nezavisle na jeho religiozité & cirkevni prislusnosti, také spiritudlni
potieby tvoii komplex hodnot spole¢nych religiéznim i nereligiéznim lidem. Jejich napliiovini
uzce souvisi se stéZejnimi tkoly stafi, lezicimi zejména v duchovni roviné: se zpracovinim Zivotniho
piibéhu, Zivotni bilanci, smifenim, pfipravou na konec pozemské existence. Clanek pfindsi diléf
zavéry kvalitativni studie Duchovni potieby v Zivoté jihoceskych seniorii. Vymezuje pét stéZejnich
spiritudlnich potieb stifi — potfebu védomi distojnosti a hodnoty; smyslu a kontinuity Zivotniho
piibéhu; nadéje a Zivotniho cile; viry a ldsky a charakterizuje zpiisob a zdroje jejich napliovani
v bézném dennim zivoté. Cestou k identifikaci spiritudlnich potfeb a podpofe jejich naplnéni je
trpélivy rozhovor zaloZeny na aktivnim naslouchdni. Podstatou duchovniho doprovizeni seniort
ovSem neni syceni téchto potfeb z vnéjsku, ale zejména pomoc pii odkryti vlastnich zdroji a vlastni
Zivotni sily ke zvladdni specifickych tkolt stafi.

Kli¢ova slova
socidlni péce, seniofi, stdii, duchovni potfeby, spiritualita

Abstract

This article responds to the currently unfounded marginalization of spiritual development and
spiritual needs in social care of the elderly. In the same way spirituality is a natural part of the
personality of each person regardless of religiosity or religious affiliation, so also are spiritual
needs a complex of values common to religious and non-religious people. Meeting these needs
is closely related to the key tasks of age, which lie mainly in the spiritual plane: building a life
story, achieving life balance, reconciling with others, preparing for dying and death. This paper
references findings of a qualitative study “Spiritual Needs in the Daily Life of the Elderly in Southern
Bohemia’. The article defines five key spiritual needs of old age: dignity and self-esteem, meaning
and continuity in one’s life story, hope and goals, faithy and love. It also describe their source and

! Diléi ¢ast ¢lanku vznikla v rdmei projektu specifického vyzkumu GAJU 117/2013/H.

? Kontakt: Mgr. Véra Suchomelovd, Th.D., Katedra pedagogiky, Teologicka fakulta, Jihoceskd univerzi-
ta, Knézska 8,370 01 Ceské Budgjovice; suchomelova@tf.jcu.cz

92



the way of fulfilling them in one’s everyday life. A fundamental way to identify specific spiritual
needs and support their fulfillment is a patient interview based on active listening. However, the
essence of spiritual support for the elderly is not to passively grant their wishes, but rather to help
them to uncover their own resources and life force to handle specific tasks of age.

Keywords
social care, the elderly, aging, spiritual needs, spirituality

1. Uvod

Soucasny trend aktivniho stdfi vede na jedné strané k Zddouci podpofe fyzické, psychické a socidlni
vitality seniort, na druhé strané, vzhledem k nekomplexnimu pojeti aktivity, k marginalizaci
kultivace spiritudlni. Z vnéjsku neviditelnd a neméfitelnd duchovni aktivita pfitom zahrnuje tak
zdsadni témata, jako je Zivotni bilancovéni, utvifeni a pfetvafeni smysluplného Zivotniho pfibéhu,
piehodnocovini Zivotnich proher a ztrét, opousténi véci, lidi, ale i neredlnych cila, hleddni novych
Zivotnich opor, pokud se ty staré zhroutily, a v neposledni fadé schopnost smifeni: se sebou, Bohem,
lidmi, svétem. V tomto smyslu ozna¢uji mnozi autofi stdfi pfimo za duchovni tikol, jehoz zvlddani
podminuje naplnéni v oblasti spiritudlnich potieb. V' Lukdsové evangeliu mizeme &ist: ,Coz je
mezi vdmi otec, ktery by dal svému synu hada, kdyz ho prosi o rybu? Nebo by mu dal stira, kdyz ho prosi
o0 vejee?“(Lk 11,11-12). Smysluplnd sluzba lidem v jakémkoli oboru pfedpokldda respekt k jejich
skuteénym potiebdm. V oblasti socidlni price se seniory lze ovSem casto vidét snahu uspokojit
yhadem® (volnocasovym programem, vybérovou stravou, modernim zafizenim, chlicholenim,
bagatelizovinim problému, dirky) potiebu ,ryby* (védomi dustojnosti, smyslu Zivota, odpusténi,
lasky a podpory, potiebu fesit otizky a tkoly stafi).

Nabizi se tedy otdzka: co je pro seniory dulezité, co skute¢né potiebuji, aby se i ve stafi mohli dile
rozvijet a Cerpat ze svého duchovniho potencidlu, a jakym zpisobem tyto své potieby napliiuji? Jak
jim v jejich duchovnim rozvoji mohou pomoci lidé v jejich blizkosti — pomdhajici profesiondlové
& pecujici rodinni pfislusnici? Cilem ¢linku je pfinést (nejen) socidlni praci ndstroj porozuméni
stéZejnim spiritudlnim potfebdm seniord. Pfehledovd ¢dst uvede ¢tendfe do tématu vymezenim
pojmu spirituality a spiritudlnich potfeb; pravé terminologické nejasnosti mohou vést k nezadouci
redukei duchovnosti na jakoust ,zédlezitost véficich®. Jadrem textu je interpretace vysledka a zavéry
kvalitativni studie zaméfené na rozpozndni a analyzu duchovnich potfeb dvaceti jihoceskych
seniord a zpusob jejich naplilovini v béZném dennim Zivoté®.

2, Spiritualita a spiritualni potieby

Pokud jsou pracovnici domovii pro seniory dotazovdni na pé¢i o duchovni potieby klientl
v zafizeni, ve kterém pracuji, vétsinou odkazuji k tomu, Ze je zde seniorim k dispozici kaple ¢i
piislusny prostor k bohosluzbdm, Ze je zde v uréitych intervalech slouzena mse, pfipadné Ze je
mozné duchovniho na vyzddani zavolat k nékterému klientovi.* Jinymi slovy, Ze dané zafizeni
nabizi ur¢ity ,duchovni servis“ tradi¢né religiéznim klientim. Odpovéd tohoto typu odrazi obvyklé
terminologické rozpaky ve vztahu k duchovnu, jez jsou pfi¢inou (a ziroveri disledkem) zizeného
pohledu na oblast spirituality a spiritudlnich potfeb. Nezbytnym pfedpokladem péce o duchovni
potieby je v prvé fadé porozumeéni zakladnim pojmim v celé jejich $ifi.

3 Studie Duchovni potieby v Zivoté jihoceskych seniorii je soulasti disertatni price Semiofi a spiritualita:
duchovni potfeby v kazdodennim Zivoté (Suchomelovd, 2015).

“Tvrzeni se opird o zku$enosti autorky v rimci i nad rimec vyzkumu.
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Stereotypizace bezdomovstvi

Stereotypes about the Homeless

Vit Docekal, Pavel Kliment

Mgr. Vit Docekal, Ph.D.,* vystudoval obory sociologie a andragogika na Univerzité¢ Palackého
v Olomouci. Piisobi jako odborny asistent na Katedfe sociologie, andragogiky a kulturni antropologie
na Univerzité Palackého v Olomouci. Zabyvi se obecnou andragogikou, firemnim vzdélavinim
a bezdomovstvim.

PhDr.et Mgr. Pavel Kliment, Ph.D. > vystudoval obor andragogika a psychologie na Univerzité Palackého
v Olomouci. Pusobi jako odborny asistent na Katedfe psychologie a patopsychologie na Univerzité
Palackého v Olomouci. Zabyva se bezdomovstvim, etablovanim islamu v CR a nedobrovolnymi klienty
v socidlni praci.

Abstrakt

Text pojednavé o redlnych a pfedpoklddanych charakteristikach lidi bez domova. P¥ispévek poukazuje
na rozdily u jednotlivych charakteristik z pohledu respondenti a z pohledu dat z dfive realizovanych
vyzkumu. Cilem textu je poukdzat na stereotypy objevujici se u popisu bezdomovecké populace, které
mohou byt piekazkou poskytovini pomoci ze strany obcand, ale i poméhajicich profesiondli. Cetné
vyzkumy dokazuji, Ze stézejni roli v boji proti témto stereotypiim muze sehrivat formélni vzdélavani,
v rdamci néhoz mohou byt pfedéviny odpovidajici informace tykajici se bezdomovecké populace, jakoz
i osvétovd Cinnost.

Kli¢ova slova
bezdomovstvi, lidé bez domova, charakteristiky, postoje, socidlni prace, stereotypizace

Abstract

The goal of this study is to present public beliefs and attitudes on homelessness and describe prevalent
stereotypes in this area. The paper shows differences between respondent’s answers and findings from
previous surveys on homelessness and explains how these partially false assumptions can influence the
policy towards homelessness. Numerous research results indicate the key role of formal education which
can dispel negative homelessness stereotypes by presenting appropriate information.

Keywords
attitudes, characteristics, homelessness, social work, stereotypes

! Kontakt: Mgr. Vit Docekal, Ph.D., Katedra sociologie, andragogiky a kulturni antropologie, tiida
Svobody 26, 779 00 Olomouc; vit.docekal@upol.cz
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Socialni pracovnik jako archetyp
postmoderniho superhrdiny?

Social Worker as an Archetype of a Postmodern Superhero?

Martina Barakova, Michal Kaczor, Markéta Elichova

Bc. Martina Barikovd! po absolvovani oboru Socidlni a charitativni priace na Teologické
fakult¢ Jiholeské univerzity v Ceskych Budgjovicich studuje druhy ro¢nik navazujiciho
magisterského studia Etika v socidlni prici tamtéz. S Katedrou etiky, psychologie
a charitativni préce spolupracovala na projektu GAJU 117/2013/H ,Pojeti kvality socidlni price
v souvislosti se sebedefinovanim socidlniho pracovnika a jeho pomdhajici profese.

Be. Michal Kaczor? po absolvovini oboru Socidlni a charitativni price na Teologické fakulté
Jihoceské univerzity v Ceskych Budgjovicich studuje druhy ro¢nik navazujiciho magisterského
studia Etika v socidlni prici tamtéz. Vénuje se fotografovini, podporuje charitativni ¢innost
a pusobi jako lektor primdrni prevence v oblasti kyberkriminality. S Katedrou etiky, psychologie
a charitativni price spolupracoval na projektu GAJU 117/2013/H ,Pojeti kvality socidlni prace

v souvislosti se sebedefinovinim socidlniho pracovnika a jeho pomahajici profese®.

Mgr. Markéta Elichovd, Ph.D.;> je odbornou asistentkou na Katedfe etiky, psychologie
a charitativni prace na Teologické fakulté Jihoceské univerzity v Ceskych Budé&jovicich, kde se
profesné vénuje socidlni préci, ddle se zabyvd interkulturnim a globédlnim rozvojovym vzdélinim
a arteterapif. Byla hlavni feSitelkou projektu GAJU 117/2013/H ,Pojeti kvality socidlni price

v souvislosti se sebedefinovinim socidlniho pracovnika a jeho pomahajici profese®.

Abstrakt

k dispozici jedincim v tiZivych socidlnich situacich. V o¢ich mnoha jedincii ve spolecnosti se tak stal,
metaforicky fe¢eno, novodobym superhrdinou, disponujicim mnoha kompetencemi, osobnostnimi
specifiky a moznostmi pomoci. Vyvstivaji vSak otdzky tykajici se nadmérné zodpovédnosti
socidlniho pracovnika, kladeni poZadavki na né&j, a v neposledni fadé téZ opomijeni a zakotveni jeho
prav v dokumentech relevantnich pro praxi. Podnétem k zamysleni je téz nedostatek teoretického
i praktického durazu na adekvitni dusevni hygienu socidlniho pracovnika.
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Abstract

In postmodern society, social worker took over a role of support, which was earlier available to
individuals in difficult social situations. In the eyes of many individuals in society, social worker
thus has become, metaphorically speaking, a postmodern superhero who has many competencies,
personality specifics and possibilities to help. But there are many questions regarding excessive
responsibility of social worker, requirements placed on him/her, and, not least, marginalization and
anchoring of his/her rights in documents relevant to practice. Another thought-provoking theme
is also a lack of theoretical and practical emphasis on adequate mental hygiene of social worker.
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Uvod

Prispévek na pozadi obrazu postmoderni kultury charakterizuje vyznamnou proménu pozice jedinctt
(tj. potencialnich klientd socialniho pracovnika) ve spolednosti, jiz vlivem postupné gradujiciho
individualismu pfichédzeji o podpirné systémy, které dfive pomdhaly pfi feSeni nesndzi a davaly
Zivotim jedincti ve spole¢nosti konkrétni rimec a zakotveni (Chytil, 2007; Lipovetsky, 2013; Beck,
2011).Tuto podpiirnou roli tak pfevzal socidlni pracovnik, ktery se v jistém slova smyslu stal v o&ich
Casti spolecnosti urcitym predobrazem superhrdiny, ktery by teoreticky mél disponovat ¢etnymi
osobnostnimi predpoklady, a pfedev§im moci vyvést potfebné z ndroéné Zivotni situace a ,ukotvit
je“vbezpeéném piistavu (disponuje totiz riiznorodymi poméhajicimi ndstroji, jez ma socialni prace
k dispozici ve svém arzendlu). Nabizi se vSak otdzky, zda diky nadmérné zodpovédnosti a kladeni
pozadavki na roli socidlniho pracovnika nejsou preceniovany jeho redlné, resp. praktické ,pomahajici
sily“a nakolik je na néj mysleno v zakladnich dokumentech a legislativé z hlediska jeho potieb,
resp. péce o dusevni zdravi, jakozto pfedpokladech pro kvalitni a efektivni intervenci. Jakkoli jsme
si védomi potfeby kvalitni odborné pfipravy a profesniho ristu (Maroon, 2012; Chytil, 2007),
v &ldnku se zaméfime spiSe na dulezitost podnécovini dusevni hygieny socidlniho pracovnika, kterd
je zdkladnim stavebnim kamenem, jemuz neni dle naseho soudu na poli socidlni price vénovina
dostatecnd teoretickd ani praktickd pozornost (Kaczor, 2016; Elichova, Flidrova, Jileckova, 2015;
Matousek, 2003; Bartko, 1980). Ve stru¢nosti téz navrhneme nékteré konkrétni moznosti, potazmo
ptiklady praktikovani dusevni hygieny v profesi socidlni price.

Obraz postmoderni kultury

Postmoderni kultura je specifickd postupné sldbnoucim pusobenim pro Zivot vyznamnych
spolecenskych instituci, jez v dobdch minulych poskytovaly jednotlivetim konkrétni Zivotni
rimec a ve kterych bylo mozné nalézt ,Gtocisté ve zlych casech®. Skilopevné stavebni
prvky spolecnosti, jako rodina, obec, ndbozenstvi apod., které ¢lovéka dfive usmérnovaly, se
postupné vytriceji a pfichizeji vlivem gradujiciho individualismu o svou puvodni hodnotu.
Lidé jsou nyni nuceni byt ve svém zZivoté vykonnéjsi, tvarnéjsi, pruznéjsi a nezévislejsi
(Lipovetsky, 2013). ,Navrch ziskdvd prekondvdni sebe samého, Zivot ve stresu a napéti
a tézko uchopitelnd radost ze viemocnosti, kterou prindsi zrychleny a intenzivni progitek“ (Lipovetsky,
2013:93).To s sebou vSak pfindsi dysbalance v Zivotech jedincd, ktefi nastolené tempo postmoderni
spolecnosti nestihaji, na vlastni kiizi zakouseji ztratu rovnovahy mezi jednotlivei ve spolecnosti a jsou
nuceni naudit se plavat v rozboufené fece. V kone¢ném dusledku tedy jedinec opory, jez spole¢nost
poskytovala, nemiize vyuzit a je ponechdn sim sobé na pospas (Lipovetsky, 2013; Fukuyama,
2006; Keller, 2007; Elichové, Urbdnek, 2016). V tomto komplikovaném obdobi vyznacujicim se

hlubokym individualismem a opros§ténim se od vnéjsich podpurnych mechanisma, kdy jsou osudy
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