socidlni prdace

socidlna praca

nabizime spojeni teorie s praxi
ponukame spojenie tedrie s praxou

Expertni a participativni pristup

5
vyddava Asociace vzdélavatell v socialni praci
a Evropsky vyzkumny institut socialni prace OU

2019

ro¢nik 19




Socialni prace / Socialna praca
Czech and Slovak Social Work

Recenzovany odborny ¢asopis

Séfredaktor / Editor-in-chief:
Libor Musil, Masaryk University, Czech Republic

Zastupci Séfredaktora / Deputy to the Editor-in-chief:
Brian Littlechild, University of Hertfordshire, United Kingdom
Eva Mydlikova, Trnava University in Trnava, Slovakia

Redak¢ni rada / Editorial Board

Balogova Beata, University of Presov, Slovakia

Barretta-Herman Angeline, University of St. Thomas, Minnesota, USA
Erath Peter, Catholic University of Eichstitt, Germany

Ewijk Hans Van, University for Humanistic Studies, Nederland
Gojova Alice, University of Ostrava, Czech Republic

Gulezynska Anita, University of Lodz, Poland

Himildinen Juha, University of Eastern Finland, Kuopio, Finland
Chytil Oldrich, University of Ostrava, Czech Republic

Jovelin Emmanuel, Catholic University of Lille, France

Keller Jan, University of Ostrava, Czech Republic

Klusacek Jan, Evangelical Theological Seminary College, Czech Republic
Kristan Alois, Jabok College, Czech Republic

Matulayova Tatiana, Palacky University, Czech Republic

Mills Karen, University of Hertfordshire, United Kingdom

Metteri Anna, University of Tampere, Finland

Montgomery Arlene, University of Texas at Austin, USA

Novosad Libor, Palacky University, Czech Republic

Payne Malcolm, Manchester Metropolitan University, United Kingdom
Rusnakova Marketa, Catholic University in Ruzomberok, Slovakia
Semigina Tetyana, Academy of Labour, Social Relations and Tourism, Kyiv, Ukraine
Schavel Milan, St Elizabeth University in Bratislava, Slovakia

Sookraj Dixon, University of British Columbia, Okanagan, Canada
Sykorova Dana, Palacky Univerzity Olomouc, Czech Republic

Balaz Roman, Masaryk University, Czech Republic

Vychazi 6x rocné / The Journal is published 6 times per year (4 times in Czech and Slovak, 2 times in English)
ISSN 1213-6204 (Print), ISSN 1805-885X (Online) 3
Registracni ¢islo MK CR / Registration Number of the Ministry of Culture: MK CR E 13795

Cislo vyslo 30. zaFi 2019 / This issue was published on 30th September 2019

Editor cisla / Issue Editor:
Libor Musil, Masarykova univerzita v Brng, Czech Republic

Vydava / Published by: .
Asociace vzdélavatel v socidlni praci, Jostova 10, 602 00 Brno, ICO: 49465619,
a Evropsky vyzkumny institut socidlni prace OU, Fr. Sramka 3, Ostrava

Korektura / Proofreading: Vilem Kmunicek
Graficka uprava / Layout: Radovan Goj (www.goj.cz)
Tisk / Print: Printo, spol. s r. 0. (www.printo.cz)

Webové stranky ¢asopisu / Journal Website: www.socialniprace.cz



Editorial

EIEOTIAL ettt ettt b et bt b s 3
Stati

Adéla Michkovi:

Expertni a participativni pstupy v KONteXtu SUPEIVIZE.......c.cuvrueiueuririeucrriieieieiieeieirieseseeeesesesseeeseneaes 5

Markéta Ctvrteckovd, Markéta Geregovi:
Drogovi politika a sluzby: Prijeti experti se zkusenosti jako rovnocennych partnerti ...........cccvvevreennes 15

Katefina Glumbikovi, Marek Mikulec:
Participace osob bez domova na tvorbé socidlnich politik a jejich ndStroji .......cccvevveeeeucicceininiecccnnns 31

Alice Gojovd, Vendula Gojové, Michal Burda, Zuzana Stankovi, Adéla Recmanova:
Participace jako faktor ovliviiujici vykon komunitni price v socidlné vyloucenych lokalitich ................ 46

Lenka Dvotikovi, Mirka Necasovi:

Mediace jako metoda socidlni price, nebo samostatny vzor jednani? ..........ccccocuviriniinincinineninneeeaes 70
Radka Janebovi:
Jak fesit kolize mezi praxi sOcialni Prace @ PraVEIM .......ccviucucurieeuiueucuiicesiieiceeeeseisessssssssesssseseesssaenans 87

Milos Votoupal, Vojtéch Krystek:
Pohled rodic¢u seniorského véku neformdlné pecujicich o dospélé s mentilnim handicapem
02 VIAStNE ZIVONL STEUACE wvuvvererierienceisieiice it 104

Jana Havlikovi:

Ceské zakladni koly v ménici se spolecnosti: nazrila jiz doba na zavedeni skolni socidlni prace? ...... 121
Recenze

Véra Kuchatovi a kol.: 3

Ceska rodina na pocitku 21. stoleti. Zivotni podminky, vztahy a potieby. ......ccccccoeuviurieiiiiciniiiniinnnas 136
Online prakticko-publicistickd GASt CASOPISU .......cocvriuieciiiimicineiiiceeesenesienaes 140
Nase poslani @ Cile ... s 141
Zaméfeni pHStho Cisla ..o 144



Content SP/SP 5/2019

Editorial

EdITOrTal ..ot 3
Articles

Adela Michkova:

Expert and Participative Approaches in the Context of SUPEIVISION ........cccccurecureucuncurencireemreeeercereecnes 5

Marketa Ctvrteckova, Marketa Geregova:
Drug Policy and Services: Accepting Experts by Experience as Equal Partners ... 15

Katerina Glumbikova, Marek Mikulec:
Participation of Homeless People on the Creation of Social Policies and its Tools .......ccccoouecuvicuneucenee 31

Alice Gojova, Vendula Gojova, Michal Burda, Zuzana Stankova, Adela Recmanova:
Participation as a Factor Influencing the Performance of Community Work

in Socially Excluded LOCAIEIES .......cceuuiuiueiriicieiieicieiicieieiccietei et sesseas 46
Lenka Dvorakova, Mirka Necasova:

Mediation as a Method of Social Work or Unique Behavioral Pattern? ........ccooccceuvicccinnicninnccnnnnn. 70
Radka Janebova:

How to Deal with Collisions between the Practice of Social Work and the Law .......cccccoeveuiiieieennnne 87

Milos Votoupal, Vojtech Krystek:
A Look at the Life Situation of Old Parents Who Informally Take Care of Adults

with Mental DIsabilities .......cooieueiiiiueiiiiciiiicieieiee ettt 104
Jana Havlikovi:

Basic Schools in the Czech Republic: Has the Time Come to Institute School Social Work? .......... 121
Book Reviews

BOOK REVIEWS ....vuiiiiiiiiiicitce ettt 136
Online Practical-Journalistic Part of the Journal ...........ccccccooeeiiiinininieeeeeeenes 140
OULE MIESSION ...ttt et e s st nenes 141
Next ISSue FOCUS ...t seane 144



Editorial
Vizené Ctendiky a Ctendfd,

v tomto Cisle soustfedime pozornost na vztah
yparticipativniho® a ,expertniho® p¥istupu (dile
jen ,PP“ a JEP). Autofi ¢liankd napsanych
k tomuto tématu mluvi, aZ na jednu vyjimku,
o participaci. Jeji pojeti se ovSem v socidlni praci
vynofilo a vyviji jako reakce na EP. Proto na-
vrhujeme diskutovat PP v rdmci jeho vztahu
k EP.

Porozuméni vyvoji tohoto vztahu nardzi na pie-
kazky. Pojmy PP a EP nejsou ujasnény, a disku-
tujici proto nékdy nevédi, o ¢em ostatni hovofi.
Navic nemédme empirické odpovédi na otizku,
v jaké podobé a v jakém vztahu se principy PP
a EP v praxi uplatiuji. Chvélyhodné asili ¢ds-
ti socidlnich pracovnikil prosazuje PP v praxi.
Pozornosti pfitom nékdy unik, Ze aplikace PP
se nékdy snoubi s vyuzitim EP. Redlna podoba
participativn{ praxe ndm neni zndma, protoze
jeji empiricky vyzkum se témto otizkdm prilis
nevénuje.

V teorii je pfitom expertni védéni povazovino
za ndstroj podpory participace. Tento pfedpo-
klad najdeme jak v racionalistické, tak v institu-
cionalné zaméfené argumentaci.

Z racionalistické perspektivy spociva partici-
pace v Ulasti na vyjedndvdni. Socidlni pracov-
nik a klient vyjednavaji, v ¢em dopomohou
naplnit zdjmy toho druhého, aby tak ziskali
$anci naplnit zdjmy vlastni. Predpokladd se, Ze
,usp&nost, tj. schopnost naplnit vlastni za-
jem a neobétovat pfitom prili§ mnoho z4jmim
toho druhého, zivisi na tfech okolnostech.
Na schopnosti néco nabidnout, na dovednosti
vyjedndvat a na moci ovlivnit toho druhého.
Pokud socidlni pracovnik zaujimi vyhodnéjsi
pozici nez klient, mize mu vnucovat svou vili.
Predpokldda se, ze socidlni pracovnik muze
vyrovndni jejich vyjednédvacich pozic podporit
tim, Ze klientovi osvétli spletitost problémd,
do nichz se dostal, a vylozi mu dostupné zpi-
soby feseni. Jinak feCeno, zpfistupni mu védéni,
které jako expert na pomédhdni mé k dispozici.
Klienti navic mohou potfebovat expertni pod-
poru, aby védéli, jak s nové nabytym védénim
pii vyjednédvini nalozit.

Z instituciondlni perspektivy se socidlni pri-
ce jevi jako socidlni utvar, ve kterém se aktéfi
pomidhajicich intervenci nespojuji na zakladé
smény individudlnich zdjm, ale diky tomu,
ze za Zddouci kolektivné pfijali uréitd pravi-
dla vzdjemného jedndni. Kolektivné piijata,
orientuji pravidla vzdjemné reakce socidlnich
pracovnikil a klientd, véetné jejich zapojeni
do rozhodovini. V tomto pfipadé je pfedpokla-
dem participace klientd na feseni jejich situace
socidlni uceni, kterym si klienti osvojuji uzni-
vand pravidla vzdjemného jedndni, kterd socidl-
ni pracovnici jako experti uz davno znaji. Uéeni
vede k participaci klientd, pokud jsou pravidla,
jimz se teprve udi, nastavena tak, aby posilovala
jejich vliv na rozhodovéni. Pokud napf. pravidla
zahrnuji ,respektovini argumentd druhé strany
v diskusi, klienti mohou participovat, jsou-
-1i uzndni za experty na vlastni Zivot a socidlni
pracovnici jim navic zprostiedkuji své expertni
védéni, z jehoZ pozice argumentuji.

Z hlediska teorie se tedy participace klientd
bez expertniho védéni neobejde. Vznikaji dvé
otazky: Za prvé: Je tedy na misté chdpat prin-
cipy PP a EP jako konkuren¢ni? Piipadné, kdy
ano, a kdy ne? Touto otizku se zabyvé studie
Adély Michkové, kterd vztah obou pfistupl
zkouma v kontextu vyvoje teoretickych pied-
stav o supervizi.

Druhi otdzka zni: Jaky obraz uplatiiovini prin-
cipti PP a EP ziskdme, zkoumdme-li praktic-
kou podobu PP empiricky?

Na tuto otdzku nenaleznete v tomto Cisle vy-
Cerpéavajici odpovéd. Takovy je stav naseho
védéni. Socidlni pracovnici &erpaji z teorie PP
piedstavy, jak postupovat, aby klienti (spolu)
rozhodovali o pomidhajicich intervencich. Tyto
teoretické navody se snazi uvidét do Zivota. Mj.
o tom svéd¢i nékteré prispévky v publicistické
Casti price na webu. Poznatka vyzkumu, které
by umoznily s odstupem porovnavat teoretické
ptedlohy a redlnymi podobami pro-participa-
tivnich snah, véak mnoho neméme.

Ve snaze zaplnit tuto mezeru se podafilo ziskat
nékolik pi{spévka, které se realizaci participa-
tivnich predstav v praxi nasi socidlni price za-

byvaji. Dvé Markéty, Ctvrteckovd a Geregovd,
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upozornuji, ze snahy zapojit experty se zkuse-
nosti do tvorby programi pomoci uZivatelim
drog nardzi na neochotu sdilet s nimi moc
a akceptovat jejich védéni. Katefina Glumbiko-
vd a Marek Mikulec zkoumali pohledy na par-
ticipaci lidi bez domova na tvorbé programu
socidlni politiky a odhalili perspektivu ,fales-
né participace: poskytovatelé nebo pracovnici
obci pouzivaji formalni ucast lidi bez domova
k prosazovini svych vlastnich z4jmu. To pfi-
pomind pfedpoklad, Ze uspésnost vyjedndvini
vede k oboustranné uzite¢né smeéné, pokud je
mocenskd pozice obou uUcastniku analogicka.
Tym autortt Alice Gojova, Vendula Gojovd,
Michal Burda, Zuzana Stankovi a Adéla Re-
cmanovéd zkoumal, jak komunitni pracovnici
hodnoti vliv participace na socidlni vylouceni,
a vyslovili domnénku, Ze spoluprce komunit-
niho pracovnika s lidmi z tzv. vylou¢ené komu-
nity vede ke zméné jeho nahledu na participaci
obyvatel komunity. Vysvétlujeme si to tak, ze
komunitni pracovnici se z pocitku spoluprice

Inzerce
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k lidem z komunity stavéli jako experti a po-
stupné pfijali jejich védéni jako uzite¢né.

V tomto disle najde Ctenaf clanky, které se
tématu PP a EP pfimo nevénuji. Pfesto se
k nému, byt dil¢im zpisobem, vyslovuji. Lenka
Dvoiidkova a Mirka Necasovd ve studii media-
ce diskutuji mj. tzv. mediaéni styly. T¥i z nich
inklinuji k PP, ¢tvrty, ,evaluativni®, stavi me-
didtora to role experta. Nelze si nevsimnout,
ze jako specifickd metoda socidlni price jsou
podle autorek v Ceském kontextu chdpdny ty
mediaéni styly, které sleduji spiSe participativni
logiku. Radka Janebovd uvéddi ve svém ¢linku
o vztahu praxe socidlni price a préva, Ze klienti
vnimaji pravniky jako experty, coz podle nich
komplikuje rovnocenné postaveni pravnika
a socidlnich pracovnikd. Ti by podle klientd
méli byt spojenci pfi prosazovéni jejich prav.
Milos Votoupal a Vojtéch Krystek se sice k té-
matu tohoto &isla pfimo nevyjadfuji, jejich stu-
dii Ize i tak chédpat jako divod k domnénce, ze
nedostatek participace neformélnich pecujicich
na vytvafeni nabidek sluzeb vede k tomu, 2Ze se
Jim nedostdvd pomoci, kterou podle vlastnich
predstav potiebuji.

Jana Havlikova upozoritiuje, Ze feditelé éeskych
zédkladnich skol nejsou, na rozdil od socidlnich
pracovniku, piesvédéeni, Ze je tfeba institucio-
nalizovat $kolni socidlni praci. Domnivime se,
ze v Ceskych skoldch neni zavedeno pravidlo
svéfovat nesndze zdkd ve vztazich s uliteli &i
strjci Sikany odbornikiim na socidlni interakee.
Miizeme se domnivat, Ze feditelé by pii piipad-
ném vyjednédvini se socidlnimi pracovniky vyu-
Zili svou mocensky vyhodnéjsi pozici. Klademe
si otdzku, co by jim mohli socidlni pracovnici
nabidnout, aby je feditelé chdpali jako rovno-
cenné partnery u vyjedndvaciho stolu.

Otizka je, jak na zdkladé zjisténi o neocho-
té sdilet moc a akceptovat védéni expertd se
zkuSenosti nebo o fale$né participaci zménit
praxi tak, aby expertni védéni participaci neo-
mezovalo, ale podporovalo. Inspirativni je napi.
myslenka, Ze to byla spoluprice s lidmi z tzv.
vylou¢ené komunity, co zpusobilo, Ze komu-
nitni pracovnici opoustéli expertni stanovisko
a piijali védéni obyvatel lokality jako uzite¢né.

Libor Musil a Jiti Winkler



Expertni a participativni pristupy v kontextu
supervize

Expert and Participative Approaches in the Context
of Supervision

Adéla Michkova

Mgr. Adéla Michkové, Ph.D.,! pisobi jako odbornd asistentka na Oddéleni zdravotné socidlni
préce Fakulty zdravotnickych studii Univerzity Pardubice a sou¢asné jako lektorka a supervizorka
predevsim v socidlnich sluzbéch.

Abstrakt

CIL: Cilem prispévku je pfinést do diskuse k tématu expertniho a participativniho pfistupu
v socidlni prici otdzku, jak se tyto koncepty, tj. kategorie expertnosti a participativnosti,
promitaji do supervize v socidlni préci v historickém kontextu a jak jsou v ni aktudlné pojimany.
TEORETICKA VYCHODISKA: Prispévek vychdzi z historickych kofent supervize v socidlni
praci a reflektuje aktudlni stav v této oblasti. Inspirativni perspektivy, jak je mozné nahlizet
na problematiku expertniho a participativniho pfistupu v supervizi, erpd i z jinych obort, v nichz
je kontext supervize ponékud odlisny. METODY: Ptispévek je koncipovin jako prifezova stat
mapujici vyvoj problematiky. Zdmérny vybér zdroji byl realizovdn s vyuZitim systematickych
piehledovych studii. VYSLEDKY: Socidlni prace a spolu s ni i supervize stavély ve svych pocatcich
na expertnim pfistupu. PGvodné dominantni administrativni funkce, pro jejiz naplnéni je expertni
ptistup klicovy, postupné ztricela na vyznamu. Vliv participativnich pfistupi lze v supervizi
sledovat na vSech urovnich. Dfive protikladné vnimané piistupy lze v soucasném integrativnim
pojeti supervize chédpat jako dynamicky se proménujici charakteristiky supervizniho stylu, které
mohou byt uplatioviny soucasné. IMPLIKACE PRO SOCIALNI PRACI: Price pod supervizi
je v socialni prici jiz pfevazujicim standardem. Reflexe a diskuse rozdilnych perspektiv, skrz které
lze pohliZet na expertni a participativni pfistupy v kontextu supervize, mize podpofit efektivni
vyuzivani supervize.

Kli¢ova slova
expertni piistup, funkce supervize, participativni pfistup, supervizni styly

Abstract

OBJECTIVES: The article focuses on the concepts of expert and participative approaches in
social work supervision. The question is how these concepts, that is, categories of expertise and
ability to participate, are reflected in the supervision of social work in a historical context and
how they are currently conceived. THEORETICAL BASIS: The text is based on the historical

roots of supervision in social work and reflects the current situation in this area. Inspirational

! Kontakt: Mgr. Adéla Michkova, Ph.D., Fakulta zdravotnickych studii Univerzity Pardubice, Pramys-
lovéd 395, 532 10 Pardubice 2; adela.michkova@upce.cz



Drogova politika a sluzby: Prijeti expertl se
zkuSenosti jako rovnocennych partner(’

Drug Policy and Services: Accepting Experts by Experience as
Equal Partners

Markéta Ctvrteckova, Markéta Geregova

Mgr. Markéta Ctvrteckova? pracovala s uzivateli drog v Terénnich programech a Poradenském
centru ve Spolenosti Podané ruce v Brné. Zabyvd se tématem participace uZivateld drog
na sluzbach, které vyuzivaji. Piisobi jako spojenec skupiny peer pracovniki se zkusenosti s uzivinim
drog, kterd vznikla v rdmci projektu Street support.

Mgr. Markéta Geregova® dokoncuje doktorské studium na Katedfe socidlni politiky a socidlni
prace Fakulty socidlnich studii Masarykovy univerzity v Brné. Stejné jako prvni autorka pracovala
v Terénnich programech a v Poradenském centru.

Abstrakt

CILE: Clanek pfinasi odpovéd na vyzkumnou otazku: ,Jaké jsou bariéry zapojeni lidi s drogovou
zédvislosti do tvorby vefejnych politik a opatfeni, kterd se jich tykaji* TEORETICKA
VYCHODISKA: Text vychazi z koncepti kritické socidlni prace, pracuje s koncepty participace
a zapojeni, rozdéleni moci mezi tvarci politik, pomahajicimi pracovniky a uZivateli drog a zkoumd
bariéry, které brani redistribuci moci a pfijeti jejich statutu experta na dané téma. METODY:
Metoda zkoumadni vychdzi z kvalitativniho vyzkumu a analyzuje polo-strukturované rozhovory
s experty se zkusenosti, experty na Grovni sluzeb a experty na urovni politiky. VYSLEDKY:
Vysledky poukazuji na neochotu tvirci vefejnych politik, nevyjimaje pracovniky sluzeb, ke sdileni
moci a expertnosti ve smyslu plnohodnotného zdroje védéni a zkusenosti. A shrnuji jednotlivé
bariéry na strandch vsech aktérti danych procesi. IMPLIKACE PRO SOCIALNI PRACI:
V zivéru autorky na zdkladé zjisténi navrhuji konkrétni opatfeni, kterd by pomohla tyto bariéry
piekonévat.

Kli¢ova slova
kritickd socidlni prace, participace, bariéry, uzivatelé drog, experti se zkusenosti, sdileni moci

Abstract
OBJECTIVES: This article brings answers to the research question: “What are the barriers in
involving people using illegal drugs to develop public politics and measures that concern them?”

1 Clanek vznikl v rdmci vyzkumu diplomové a diserta¢ni price autorek a projektu Specifického vyzkumu
na Katedre socidlni politiky a socidlni price, Fakulty socidlnich studii Masarykovy univerzity v roce 2019.

2 Mgr. Markéta Ctvrteckové, Poradenské centrum v Brng, Spolec¢nost Podané ruce, Hilleho 5, 602 00

Brno; ctvrteckova@podaneruce.cz

* Mgr. Markéta Geregova, Katedra socidlni politiky a socidlni prace, Fakulta socidlnich studii, Masary-
kova univerzita, Jostova 10, 60200 Brno; geregova@fss.muni.cz
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Participace osob bez domova na tvorbe
socialnich politik a jejich nastrojC

Participation of Homeless People on the Creation of Social
Policies and its Tools

Katefina Glumbikova, Marek Mikulec

Mgr. et Mgr. Katefina Glumbikovd, Ph.D.,!je odbornou asistentkou na Fakulté socidlnich studii
Ostravské univerzity. Ve svém vyzkumu se zabyvd zejména reflexivitou v praxi socidlni price
s ohrozenymi détmi a bezdomovstvim Zen, matek a déti.

Mgr. Marek Mikulec, Ph.D.,* je odbornym asistentem na Fakulté socidlnich studii Ostravské
univerzity. Vyzkumné se zabyvéd socidlnim bydlenim, bezdomovectvim a podili se na tvorbé
koncepénich a metodickych materialii v oblasti socidlniho bydleni.

Abstrakt

CIL: Cilem ¢lanku je analyzovat perspektivy chdpdni participace osob bez domova optikami
jednotlivych aktéri pasobicich na poli socidlnich sluZeb a socidlni pomoci lidem bez domova.
TEORETICKA VYCHODISKA: Participace ob¢ant v oblasti tvorby socidlnich politik a jejich
nastroju je klicovym konceptem soudobého rozvoje a plianovini vefejnych politik. METODY:
Data byla ziskdna v ramci sekundérni analyzy dat ziskanych v rdmci rozhovora s 18 komunika¢nimi
partnery, aktéry participace osob bez domova (osoby bez domova, specialisté, socialni sluzby, obce).
Data byla analyzovéna pomoci pfistupi situacni analyzy A. Clarke. VYSLEDKY: Vysledky ukazuji,
ze se jednotlivi aktéfi participace li§i v porozuméni tomuto fenoménu, a to zejména na osich
individudlniho versus strukturdlniho zaméfeni a zapojeni versus prosazeni. IMPLIKACE PRO
SOCIALNI PRACI: Participaci marginalizovanych skupin obyvatel, jako jsou osoby se zkusenosti

s bezdomovectvim, by méla byt vénovéna specidlni pozornost ze strany viech zapojenych aktéri.

Kli¢ova slova
participace, bezdomovectvi, ndstroje socidlni politiky

Abstract

OBJECTIVE: The aim of the article is to analyze several perspectives of understanding the
participation of homeless people through the lens of individual actors in the field of social services
and social assistance to homeless people. THEORETICAL BASE: Citizen participation in
the development of social policies and their instruments is the key concept of the contemporary
development and planning of public policies. METHODS: The data were obtained as a part of
the secondary analysis of data obtained from interviews with 18 communication partners, actors

{Kontakt: Mgr. et Mgr. Katefina Glumbikova, Ph.D., Fakulta socidlnich studii Ostravské univerzity,
Ceskobratrskd 16, 702 00 Ostrava; katerina.glumbikova@osu.cz

2 Kontakt: Mgr. Marek Mikulec, Ph.D., Fakulta socidlnich studif Ostravské univerzity, Ceskobratrska
16, 702 00 Ostrava; marek.mikulec@osu.cz
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Participace jako faktor ovliviujici vykon
komunitni prace v socialné vyloucenych
lokalitach’

Farticipation as a Factor Influencing the Performance
of Community Work in Socially Excluded Localities

Alice Gojova, Vendula Gojov4, Michal Burda, Zuzana Stankova, Adéla Recmanova

Doc. PhDr. Alice Gojovd, Ph.D.,? je docentkou v oboru Socidlni price na Fakulté socidlnich
studii Ostravské univerzity. Ve vyuce a vyzkumu se vénuje komunitni socidlni préci a socidlni praci
s rodinou. Pravidelné publikuje v ¢eské i zahrani¢ni odborné literatufe.

Megr. Vendula Gojovd, Ph.D.;* je odbornou asistentkou na Katedfe socidlni price Fakulty
socidlnich studii Ostravské univerzity. Ve své pedagogické a vyzkumné praxi se zabyva predeviim
tzv. problematikou mensinovych skupin.

Ing. Michal Burda, Ph.D.,* je vyzkumny pracovnik na Ustavu pro vyzkum a aplikace fuzzy
modelovani Ostravské univerzity. Doktorét ziskal v oblasti informatiky a aplikované matematiky
na Vysoké skole banské — Technické univerzité v Ostravé. Zaméfuje se pfedev$im na metody data
miningu, fuzzy logiku v expertnich systémech a statistiku.

Mgr. Zuzana Stankovd® je doktorandkou oboru Socidlni prace na Fakulté socidlnich studi
Ostravské univerzity. Ve své disertaéni prici se vénuje situa¢ni analyze zdroji pomoci obyvatel
socidlné vyloucenych lokalit na izemi Moravskoslezského kraje.

Megr. Adéla Recmanovd® je doktorandkou oboru Socidlni price na Fakulté socidlnich studii
Ostravské univerzity. V ramci vyzkumné Einnosti se zaobird disledky modernizace pro socidlni
préci, s dirazem na proces informatizace.

! Tento &lanek vznikl s finanéni podporou TACR CR, projekt TL.01000351 — Vyvoj softwaru pro
responzivni evaluaci a planovini komunitni price jako ndstroje pro rozvoj u¢inné a efektivni praxe
v oblasti socidlniho zacleniovéni.

* Kontakt: Alice Gojovd, Katedra socidlni price, Fakulta socidlnich studii Ostravské univerzity,
Ceskobratrskd 16, 702 00 Ostrava; alice.gojova@osu.cz

’ Kontakt: Vendula Gojovd, Katedra socidlni price, Fakulta socidlnich studif Ostravské univerzity,
Ceskobratrskd 16, 702 00 Ostrava; vendula.gojova@osu.cz

4 Kontakt: Michal Burda, Centrum excelence IT4Innovations, divize OU, Ustav pro vyzkum a aplikace
fuzzy modelovini, Ostravskd univerzita, Brafova 7, 702 00 Ostrava; michal.burda@osu.cz

5 Kontakt: Zuzana Stankovd, Fakulta socidlnich studii Ostravské univerzity, Ceskobratrskd 16, 702 00
Ostrava; zuzana.stankova@osu.cz

¢ Kontakt: Adéla Recmanovd, Fakulta socidlnich studii Ostravské univerzity, Ceskobratrski 16, 702 00
Ostrava; adela.recmanova@osu.cz
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Mediace jako metoda socialni prace,
nebo samostatny vzor jednani?

Mediation as a Method of Social Work
or Unique Behavioral Pattern?

Lenka Dvorakova, Mirka Necasova

Mgr. et Mgr. Lenka Dvotdkovd® je postgradudlni studentkou oboru socidlni price na Katedre
socidlni politiky a socidlni price Fakulty socidlnich studii Masarykovy univerzity. Oblasti jejiho
vyzkumného zdjmu je institucionalizace mediace a dilemata socidlnich pracovniki. Ve spoluprici
s Katedrou geografie Pedagogické fakulty Masarykovy univerzity a brnénskou pobockou
vyzkumného Ustavu geoniky Akademie véd Ceské republiky se jako sociolog vénuje modelim
péce o lokality zapsané v seznamu UNESCO a scénditim krizového fizeni.

PhDr. Mirka Necasovd, Ph.D.,? pracuje jako odborni asistentka na Katedfe socidlni politiky
a socidlni prace Fakulty socidlnich studii Masarykovy univerzity, kde vyucuje predméty
zaméfené na filosofii a etiku v socidlni préci, supervizi, vyjedndvini a mediaci a kariérové
poradenstvi. Katedru zastupuje v Asociaci vzdélavateld v socidlni prici. Od roku 2008 je
medidtorkou Media¢niho centra v Brné. Oblastmi jejitho vyzkumného a védeckého zdjmu jsou
etika v socidlni prici, supervize, ob¢anské poradenstvi, vyjedndvini a mediace. Spolupracuje
s Vyzkumnym ustavem price a socidlnich véci, kde se vénuje problematice socidlni
integrace imigrantd v CR, roli lokdlnich vlid pfi feseni problému socidlniho za&lefiovani
v Ceské republice, etickym dilematim a proméndm profesnich hodnot v socidlni praci.

Abstrakt

CILE: Autorky se v textu vénuji problému vztahu mediace a socidlni prace, konkrétné se ptaji,
jaké je misto mediace v socidlni prici, zda se jednd o nezévisly samostatny vzor jedndni, nebo
o specifickou metodu socidlni prace. TEORETICKA VYCHODISKA: Na problém je nahlizeno
s vyuzitim konceptu vytvéfeni profesni identity z hlediska teoretického zdzemi mediace a historické
perspektivy uplatilovini mediace v éeské spolecnosti a specificky v socidlni praci. METODY: Cili
vyzkumu je dosahovdno prostiednictvim analyzy dokumentd, konkrétné akademickych textd
o mediaci, legislativnich texti upravujicich vykon mediace v CR a texti hovoicich o vyuziti
mediace v praxi socidlni price a dalsich obori. VYSLEDKY: Bylo tfeba rozlidit jednotlivé
media¢ni styly, protoze autofi pisici o mediaci ¢asto zaménuji mediaci za facilitativni media¢ni
styl. Mediace se v CR historicky vyvijela pfedev$im v rdmci profese socidlni prace a vyuziti mediace
v socidlni praci mize byt pojimdno jako samostatny vzor jedndni (pfedevsim evaluativni a ¢dstedné
facilitativni mediace) i jako specifickd metoda socidlni price (facilitativni mediace, transformativni

mediace a mediace narativni). IMPLIKACE PRO SOCIALNI PRACTI: V socidlni préci panuje

! Kontakt: Mgr. Lenka Dvofikovd, Katedra socidlni politiky a socidlni price, Fakulta socilnich studii,
Masarykova univerzita, Jostova 10, 602 00 Brno; krickova@fss.muni.cz

2 Kontakt: PhDr. Mirka Necasovi, Ph.D., Katedra socidlni politiky a socidlni prace, Fakulta socialnich
studii, Masarykova univerzita, Jostova 10, 602 00 Brno; necasova@fss.muni.cz
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Jak fesit kolize mezi praxi socialni prace
a pravem

How to Deal with Collisions between the Practice of Social
Work and the Law

Radka Janebova

Mgr. et Mgr. Radka Janebovd, Ph.D.,! pracuje jako odborna asistentka na Ustavu socialn{ price
Filozofické fakulty Univerzity Hradec Krilové a zdroveil jako socidlni pracovnice organizace
Salinger ve stfedisku Triangl, kde se vénuje socialni prici s rodinami a moderovéni pi{padovych
konferenci. Zabyvi se kontexty rozhodovani v socidlni prici, kritickou socidlni praci a genderovymi
aspekty socidlni prace.

Abstrakt

CILE: Text hledd odpovéd na otézku, jak chépat vztah mezi praxi socidlni price a pravem z pozice
kritické socidlni prace a jak fesit pfitomné kolize. TEORETICKA VYCHODISKA: Teoretickym
vychodiskem textu je kritickd socidlni price. METODY: Text je koncipovén jako teoreticka stat.
VYSLEDKY: Vystupem je ndvrh osnovy pro kritickou reflexi pravnich dilemat. IMPLIKACE
PRO SOCIALNI PRACI: Navrzeny néstroj by mohl byt alternativou k bindrnimu diskursu
pojeti préava v socidlni préci, ktery se prakticky projevuje tzkostnym dodrZovdnim prava, nebo
naopak porusovinim prava v situacich, kdy se pravo dostiva do kolize s hodnotami socidlni price.

Kli¢ova slova
kritickd socidlni préce, pravo, kolize, kriticka reflexivita, pravni gramotnost

Abstract

OBJECTIVES: The text seeks to answer the question of how to understand the relationship
between the practice of social work and the law from the position of critical social work, and
how to deal with present collisions. THEORETICAL BASIS: The theoretical base of the text
is critical social work. METHODS: It is conceived as a theoretical essay. OUTCOMES: The
output is the proposal of an outline for critical reflection of legal dilemmas. SOCIAL WORK
IMPLICATIONS: The proposed tool could be an alternative to the binary discourse of the
perception of law in social work, which is practically manifested by the precise obedience of the
law, or, by contrast, violations of the law in situations where the law collides with values of social
work.

Keywords

critical social work, law, collision, critical reflexivity, legal literacy

! Kontakt: Mgr. Radka Janebovi, Ph.D., Ustav socidlni price, Filosofickd fakulta, Univerzita Hradec
Krilové, Rokitanského 62, 500 03 Hradec Kralové; radka.janebova@uhk.cz
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Pohled rodicu seniorského veku neformalné
pecujicich o dospelé s mentalnim
handicapem na vlastni zivotni situaci

A Look at the Life Situation of Old Parents Who Informally
Take Care of Adults with Mental Disabilities

Milo$ Votoupal, Vojtéch Krystek

Mgr. Milo§ Votoupal, Ph.D.,! je odbornym asistentem Katedry socialni price a socidlni politiky
Fakulty socidlnich studii Masarykovy univerzity. Oblasti jeho vyzkumného zdjmu je inkluze
osob s mentdlnim handicapem a dile pak oblast teorii a metod socidlni price, s diirazem na téma
participace klientll na rozhodovdni o jejich Zivotg.

Mgr. Vojtéch Krystek, DiS.,? pracuje v Arcidiecézni charité Olomouc. Oblasti jeho zdjmu je
problematika potfebnosti institucionalizace neformélnich pecovatelil v seniorském véku o osoby
s mentdlnim handicapem a déle pak oblast zavidéni Pldnovéini zaméfeného na ¢lovéka pro osoby
s mentdlnim handicapem do praxe.

Abstrakt

CILE: Text vychdzi z pedpokladu, Ze rodice seniorského véku, ktefi pecuji o své dospélé déti
s mentdlnim handicapem, jsou pro socidlni prici doposud neviditelnou cilovou skupinou. Cilem
textu je pfinést odpovéd na otdzku: Jak subjektivné prozivaji vlastni Zivotni situaci seniofi,
neformilni pecovatelé o dospélé lidi s mentdlnim handicapem? TEORETICKA VYCHODISKA:
Vyzkumné Setfeni a interpretace jeho zjisténi vychazi z modifikované teorie socidlniho fungovini
a konceptu neformélniho pecovatele dle COFACE. METODY: Pro zodpovézeni otizky bylo
provedeno kvalitativni vyzkumné Setfeni se ¢tyfmi osobami, které jsou neformdlnimi pecovateli.
VYSLEDKY: Jako pro respondenty spole¢nd témata byla identifikovina socidlni izolace, nedostatek
podpory a nedostupnost sluzeb. IMPLIKACE PRO SOCIALNI PRACT: Domnivime se, Ze by

méla existovat jasné stanovend politika podpory neformalnich pecovatela skrze komunitni sluzby.

Kli¢ova slova
socidlni price, mentdlni handicap, neformdlni pecovatelé, podpora

Abstract
OBJECTIVES: The text is based on the assumption that elderly parents who take care of their
adult children with mental disabilities are still an invisible target group for social work. The aim

! Kontakt: Mgr. Milo§ Votoupal, Ph.D., Katedra socidlni politiky a socidlni price, Fakulta socidlnich
studii, Masarykova univerzita, Jostova 10, 602 00 Brno; votoupal@mail.muni.cz

2 Kontakt: Mgr. Vojtéch Krystek, DiS., Arcidiecézni charita Olomouc, Kiizkovského 505/6, 779 00
Olomoug; vojtech@krystek.cz
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Ceské zakladni skoly v ménici
se spolecnosti: nazrala jiz doba
na zavedeni skolni socialni prace?

Basic Schools in the Czech Republic: Has the Time Come
to Institute School Social Work?

Jana Havlikova

Mgr. Jana Havlikovd, Ph.D.,! dlouhodobé pusobi v brnénském tymu Vyzkumného tstavu price
a socidlnich véci, v. v. i. Zde se vénuje zejména Vyzkumnym tématim SEOJCIlym s problematikou
vykonu socidlni price v riznych prostfedich - na obcich, Utadu price CR, v socidlnich sluzbich
a v neddvné dobé téz ve skolstvi. Ptilezitostné spolupracuje s Katedrou socidlni politiky a socidlni
préce Fakulty socidlnich studii Masarykovy univerzity a se Sociologickym dstavem Akademie véd
Ceské republiky. .

Abstrakt

CILE: V kontextu dlouhodobgjsich promén spolecnosti (individualizace, migrace, hodnotové
pluralita, socidlni a kulturni diverzita, proména rodiny a détstvi, socidlni nerovnosti atd.)
i aktudlnich zmén Ceského skolstvi (zejm. inkluzivni vzdélavani) si ¢linek klade za cil ozivit
diskusi o vhodnosti institucionalizace §kolni socidlni price v prostiedi ceskych zakladnich 8kol.
Komparujeme pfitom pohledy fediteltt zidkladnich $kol a obornikii z oblasti socidlni prace.
TEORETICKA VYCHODISKA: Vymezeni $kolni socidlni price diskutujeme v kontextu
promén vzdélavini konceptualizovanych jako dusledek spolecenskych procesi postmoderni
doby. METODY: Stat pracuje s daty ziskanymi prostfednictvim vycerpavajictho dotaznikového
Setfenf zaméfeného na feditele zékladnich skol CR (N = 1763, navratnost 43 %). VYSLEDKY:
Ackoliv odbornici z oblasti socidlni prace spojovali s institucionalizaci $kolni socidlni prace fadu
pozitivnich efektt zejména v oblasti podpory skol pfi napliiovini jejich vzdélavaciho a vychovného
poslani v podminkdch ménici se spole¢nosti, vétsina fediteld zékladnich $kol o pfinosu $kolni
socidlni price pfesvédéena nebyla. IMPLIKACE PRO SOCIALNI PRACI: Pripadné
vymezeni a ndslednd institucionalizace $kolni socidlni price v ¢eském prostiedi by se jednak
méla uskutecriovat v uzkém dialogu s potfebami zdkladnich skol, jiz existujicim organiza¢nim
a instituciondlnim kontextem poradenstvi v ¢eském Skolstvi a ménici se spoleenskou situaci.
Soucasné by mj. vyzadovala zpracovini odpovidajicich metodickych materidli a reflexi tohoto
odvétvi socidlni price ve studijnich programech VOS a VS obort socialni préce.

Kli¢ova slova
socidlni préce, skolstvi, institucionalizace, dotaznikové $etfeni, Ceskd republika

! Kontakt: Mgr. Jana Havlikovd, Ph.D., Vyzkumny tstav price a socidlnich véci, v. v. i. - vyzkumné
centrum Brno, Jostova 10, 602 00 Brno; jana.havlikova@vupsv.cz
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Vera Kucharova a kol.:

Ceskéa rodina na pocatku 21. stoleti.
Zivotni podminky, vztahy a potieby.
Praha: Sociologické nakladatelstvi
(SLON) v koedici s Vyzkumnym ustavem
prace a socialnich veci, v. v.i., 2019.

Kolektiv autorov vedeny Vérou Kuchafovou
prindsa prostrednictvom vyznamného
vydavatelstva SLON (Sociologické nakla-
datelstvi) v koedicii s Vyzkumnym ustavem
price a socidlnich véci (v. v. i.) na knizny trh
publikdciu, ktord vyplni chybajice miesto
v tematickej oblasti rodiny a rodinnej poli-
tiky. Kto iny ako kolektiv autorov z Vyskum-
ného ustavu price a socidlnych veci by sa mal
zhostit tejto ulohy? Vyskumny ustav dlhodobo
monitoruje situdciu postavenia rodiny (nielen)
v Ceskej spolocnosti a pravidelne publikuje
doélezité medzniky vo vyvoji rodiny a analytické
postrehy pre jej dalsi priaznivy vyvoj v kon-
texte najnovsich svetovych trendov. ZloZenie
autorského kolektivu tiez predznamendva
komplexnost diela. Je velmi doleZité, Zze na trh
prichddza po dlhiej dobe (vyse 15 rokoch)
komplexnd publikdcia prezentujica sucasny
stav nadvizujici na predchadzajuci vyvoj a re-
flektujuca potreby rodiny a zdérazilujica vyvo-
jové trendy na zaklade doslednych analyz.

Akd je teda Ceskd rodina na zaliatku 21.
storocia? Aké st zivotné podmienky, vztahy
a jej potreby? Tieto odpovede dostivame
vdaka 300-stranovému dielu, ktoré zachytiva
doélezité momenty vo vyvoji Ceskej rodiny v de-
viatich hodnotne spracovanych a proporéne
vyvazenych kapitolach.

Uz v vode publikicie autorky upozorriuji na to,
ze rodina presla viacerymi zmenami najmi ¢o
sa tyka jej foriem a taktieZ polemizuji o tom,

& je stle vhodné hovorit o krize rodiny. Para-
doxne je téma rodiny sucastou kazdodenného
Zivota a aj sticastou mnohych (,vplyvnych®) do-
kumentov (programovych vyhldseni, volebnych
programov apod.), no komplexne sa tejto prob-
lematike venuje milo odbornikov, ale i tych,
ktori maju v rukdch ndstroje na dosahovanie
zvySovania kvality Zivota rodin. Aj predmetnd
publikicia v podobe analytickej $tidie prichad-
za po dlhodobej absencii (za komplexné dielo
z predchéddzajiceho obdobia mozno povazovat
Zpravu o rodin€ z roku 2004) na zaklade pre-
pracovania Zpravy o rodiné z roku 2017, ktora
vypracoval kolektiv autorov VUPSV, v. v. i., pre
Ministerstvo préce a socidlnich véci CR ako
sucast plnenia Programového vyhldsenia vlady
z roku 2014.

Prvi kapitola vychddzajic uz len z ndzvu reflek-
tuje premeny rodiny a jej trendy vyvoja a hlavne
identifikuje nové rizikd rodiny a mozno ju
povazovat za vstupnud branu do dalsich uéelovo
(no hodnotne) tematicky zameranych kapitol
o rodine. Dynamika dnesnej doby prindsa aj
zmeny vo vnimani rodiny, ¢o autorky prezen-
tuji prostrednictvom grafu, kde sa vyraznym
sposobom lisia nédzory Iudi na partnerstvo
a manzelstvo v rozmedzi rokov 2003-2016.
Ziroven v kapitole identifikované a popisané
(nové) rizika pre rodiny (technologicky pokrok;
nové etické otdzky, ako su napr. etické aspekty
asistovanej reprodukcie a ndhradného materst-
va; otdzky rodinnych a profesiondlnych aspiracii
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