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Editorial

Sitovani v socialni praci a predpoklady
Pro navazovani spoluprace pri reseni problémd

Zvazujeme-li povahu problémi, k jejichz fese-
ni socidlni price pfispivd, objevime obrovsky,
mlhavy a nejednoznaéné ohraniceny prostor
nezvlddanych lidskych obtizi. Tento prostor,
ktery Washington a Paylor (1998) nazyvaji
polem socidlni price, mizeme lépe poznat, za-
méfime-li se na obtiZe mezi oblanem a stitem,
mezi jednotlivecem a spole¢nosti, mezi touhou
zalleriovat a vyluCovat, mezi lpénim na tradici
a la¢nosti po inovacich. Na takto ohrani¢eném
poli socidlni pracovnice a pracovnici denné usi-
luji o 1. posileni jednotlived pfi zvladdni obtizi,
2. upraveni Zivotnich podminek a socidlnich
struktur, které zpusobuji obtize, 3. optimalizaci
vzdjemné pfijatelnych vztahd ¢ interakei mezi
jednotlivei a pfedstaviteli socidlnich struktur,
jako jsou ufednici stitni a obecni sprivy, za-
méstnavatelé, zdravotnicky ¢i pedagogicky per-
sondl, nebo bezpecnostnimi slozky stétu ¢ obci.
Podle Mezindrodni federace socidlnich pra-
covniki (ISFW, 2014) maji socidlni pracovnice
a pracovnici na tomto poli sméfovat k rozvoji
spolecnosti, k soudrznosti mezi lidmi a k den-
nimu napliovéni lidskych prév. Balancujeme-
-li mezi ob&anem a stitem, mezi jednotlivcem
a spolec¢nosti, mezi zaClefiovinim a vylucovi-
nim, mezi rozvojem a inovaci, pochopime, jak
komplexni jsou problémy, pied kterymi socidlni
pracovnice a pracovnici stoji, a kolik raznych
aktérd s riznymi pohledy na mozni feSeni je
do nich zapojeno.

Propojovini téchto mnohocetnych a riznoro-
dych aktéri je uéelem sitovini. Sitovani, a tedy
komunika¢ni a ideové propojovini v sitich,
je predpokladem spoluprice aktérd. Podpo-
rou vzniku pfechodnych nebo ustilenych siti

mohou socialni pracovnice a pracovnici pFispi-
vat k feSeni lidskych obtizi. Tomuto tématu se
systematicky vénuje ¢lanek Markéty Geregové
a Markéty Ctvrteckové, které ¢tenafi piedsta-
vuji zdkladni pfedpoklady teorie sitovani a dva
odlisné modely siti. Zjistily, Ze se lisi mimo
jiné tim, jakou tlohu v nich sehrdva participace
klienta.

Dalsi texty predstavuji sitovéni jako diléi aspekt
komplexniho tématu. Igor Hendrych upozor-
fiuje, Ze sitovdni a spoluprice pomdhajicich
patii mezi faktory, které ovliviuji inkluzi lidi po
vykonu trestu odnéti svobody. Poznatky Mirky
Necasové vedou k domnénce, Ze se Cesti socidlni
pracovnici neorientuji na hodnoty, které by je
vedly k diirazu na spoluprici a k zapojovini
dalsich aktéra do spole¢ného feeni problému.
Milos Votoupal argumentuje, Ze pro socidlni
préci je adekvitni takové chdpani mentdlniho
handicapu, které socidlni pracovniky orientuje
na odstrafiovani bariér branicich zapojovini
lidi s mentilnim handicapem do spolecnosti,
a na zapojovani vSech zainteresovanych akté-
rd, véetné osob s mentdlnim handicapem, do
feSen{ situace. Katefina Glumbikovi a Jelena
Petrucijovd identifikovaly tfi rizné role emo-
ci v mordlnim rozhodovéni pracovnikd. Ty
jsou podle nich zdrojem informaci, zdrojem
reflexe hodnot a zdrojem motivace. Nabizi se
domnénka, Ze emoce mohou sehrit dilezZitou
tlohu ve snaze socidlnich pracovniki hledat
hodnoty a motivace k zapojovini dalsich aktéra
do spoluprice na feseni lidskych obtizi.
Monika Punovi zkouma vztah typu osobnosti
a odolnosti socidlnich pracovnika. Jeji poznat-
ky napovidaji, Ze socidlni pracovnici, ktefi se
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orientuji na druhé, patii mezi ty, kdo to s odol-
nosti nemaji snadné. Jana Havlikovd se ptala,
o jaké zdroje znalosti se socidlni pracovnici
opiraji pfi vykonu svého povoldni. Zjistila, Ze
se nejcastéji spoléhaji na svou praxi a zkuse-
nost. Pokud to znamend, Ze se pii hledani feseni
orientuji na rutinu, bylo by zajimavé zjistit, zda
tento jejich sklon neni pfekdzkou orientace na
spoluprici, o jejimz nedostatku mluvi vyse ci-
tovand Mirka Necasova. Podobné Zdeiika Do-
hnalové a Robert Trbola zjistili, Ze pro socilni
pracovniky jsou dulezitou hodnotou vztahy
s klienty a kolegy uvnitf organizace, zatimco
o vztazich nebo spoluprici s dal§imi aktéry
feSenych situaci nehovofili. Tato zjidténi kore-
sponduji s poznatkem Mirky Necasové o ne-
dostatku orientace socidlnich pracovnikd na
spoluprici s dal§imi aktéry feSenych probléma.
Domnének a otdzek se nad ¢lanky ¢isla 5/2020
muize kazdému z nds vynofit vice. Budeme
radi, pokud Vim toto ¢islo nabidne inspiraci
pii tvahich o vyznamu, ktery méd spoluprice,

— Inzerce
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kolektivni feseni a sitovini pro socidlni pracov-
niky a pro Vs osobné.

Vyznam spolupréce je pfiznacny i pro pozadi
vzniku &sla o sitovani v socidlni praci. Na vy-
dani se totiz v roli spoluvydavatele podili také
Vyzkumny tstav price a socidlnich véci, v. v. i.,
jenz se ve své odborné ¢innosti zaméfuje nejen
na analyzy a studie z oblasti jako préce, zamést-
nanost, rodina aj., ale rovnéz i na témata tzce
souvisejici s vykonem socidlni price. Spoluprici
a provazovani s vyznamnym aktérem na poli
vyzkumu povazujeme za plodnou a obohacujici.
Budeme potéseni, stane-li se toto &islo i pozadi
jeho vzniku zdrojem inspiraci k navazovéni
spoluprice v praxi, vyzkumu a vzdélavini
v socidlni praci.

Roman Baldz, Jana Havlikovd, Libor Musil
editori isla

POUZITE ZDROJE

ISFW. 2014. Global Definition of Social Work.
International Federation of Social Workers
[online]. [15. 9. 2020]. Dostupné z: https://
www.ifsw.org/what-is-social-work/global-
definition-of-social-work/

WASHINGTON, J., PAYLOR, 1. 1998. Eu-
rope, Social Exclusion and the Identity of
Social Work. European Journal of Social Work,
(1)3,327-338.



w — I3
Sitovani pfi praci s lidmi, ktefi uzivaji drogy'
Networking at Work with People Who Use Drugs

Markéta Geregova, Markéta Ctvrteckova

Mgr. Markéta Geregovd? dokoncuje doktorské studium na Katedfe socidlni politiky a socidlni
prace Fakulty socidlnich studii Masarykovy univerzity v Brné. Pracovala ve Spole¢nosti Podané
ruce jako terénni pracovnice a jako vedouci Poradenského centra v Brné. Pisobi jako poradkyné
v Internetové poradné extc.cz. V}?zkumné se vénuje zejména participaci a internetovému
poradenstvi.

Mgr. Markéta Ctvrteckové’ je doktorskou studentkou Katedry socidlni price na Fakulté socidlnich
studii Ostravské univerzity. S lidmi, ktefi uzivaji drogy, pracovala v Poradenském centru v Brné
ajako terénni pracovnice ve Spole¢nosti Podané ruce. Piisobi jako spojenec skupiny peer pracovniki
se zkusenosti s uzivanim navykovych ldtek, kterd vznikla v rdmci projektu Street support.

Abstrakt

CILE: Cilem textu je nalézt odpovéd na otdzku: Jaké charakteristiky maji dvé vybrand pojeti
sitovani v praci s lidmi, ktefi maji zkuSenost s uzivinim drog a zdvislosti? TEORETICKA
VYCHODISKA: Clinek reaguje na bariéry a prekdzky sifovini, na které mohou pracovnici
v drogovych sluzbéch narézet. Teoreticky rimec pro moznost sitovani zde tvof{ case management,
jako koordinované komplexni feseni pfipadu a participace, kterd umoziluje sitovani s vyuzitim Zzité
zkudenosti zapojenych lidi. METODY: Text je teorii podlozend induktivni analyza charakteristik
sitovani na zdkladé dvou piipadovych studii: multiexpertni sité a participativni sité. VYSLEDKY:
V ¢lanku predstavujeme rozdilné charakteristiky dvou siti. Sité, kterd vznikla v rdmci case
managementu a kterd pomohla stabilizovat klientku s mnohoéetnymi potfebami a problémy pii
ziskani déti zpét do péce. A sité vzniklé participaci na tvorb& mobilni aplikace, kterd stdla na
zapojeni a potfebach lidi se zkusSenosti s uzivinim drog. IMPLIKACE PRO SOCIALNI PRACI:
Popsané teoretické i praktické zpusoby sitovini mohou slouzit jako inspirace pro pracovniky
v praxi, ktefi s uZivateli drog pracuji a hledaji nové cesty pro sitovini.

Kli¢ova slova
sitovdni, marginalizace, uzivatelé drog, viceCetné potieby, prekazky, zkusenost, case management,
participace, design zaméfeny na ¢lovéka

1 Clanek vychdzi z rukopisu disertaéni price Markéty Geregové a lfapitol Metodiky modernich metod
socidlni price a sitovini v adiktologickych sluzbdach obou autorek. Clinek byl podpofen projektem
Specifického vyzkumu na Katedte SPSP, FSS MU v roce 2020.

2 Kontakt: Mgr. Markéta Geregovi, Katedra socidlni politiky a socidlni prace, Fakulta socidlnich studi,
Jostova 10, 602 00 Brno; geregova@fss.muni.cz

* Kontakt: Mgr. Markéta Ctvrteckovi, Katedra socidlni price, Fakulta socidlnich studii, Ceskobratrsk4 16,
702 00 Ostrava; marketa.ctvrteckova@fss.osu.cz
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Abstract

OBJECTIVES: The aim of the text is to answer the question: What are the characteristics of
two selected concepts of networking in work with people who have experience with drug use
and addiction> THEORETICAL BASE: The article reacts to networking barriers that drug
service workers may encounter. The theoretical framework for networking is case management,
such as coordinated comprehensive casework and participation, which enables networking using
the lived experience of the people involved. METHODS: The text is based on two case studies
that, through the author’s observation of the participants, provide two real experiences with
networking in practice. OUTCOMES: In this article, we introduce the different characteristics of
two networks. One of the networks was formed through case management, which helped stabilise
a client with multiple needs and problems, while she was regaining her children into her care.
The other network was formed through participation in creating a mobile application, which
was based on the engagement and needs of people with drug use experience. SOCIAL WORK
IMPLICATIONS: The described theoretical and practical ways of networking could serve as an
inspiration for workers who work with drug users and are looking for new ways of networking.

Keywords
networking, marginalization, drug users, multiple needs, barriers, knowledge, case management,
participation, human centred design

uvoD

V této stati neusilujeme o vycerpévajici popis soucasného stavu pozndni v oblasti sitovdni na poli
socidlni prace. Nasim cilem je odpovédét na otizku: Jaké charakteristiky maji dvé vybrand pojeti
sitovani v préaci s lidmi, ktefi maji zkusenost s uzivinim drog a zdvislosti? V kontextu socidlni
prace s lidmi, ktefi maji zkusenost s uzivinim drog a zavislosti, lze v soucasnosti identifikovat
pfinejmensim dvé odlisné pojeti siti. Tyto sité zde oznacujeme jako ,multiexpertni’, protoze vznikla
v rdmci case managementu a je v ni zapojeno velké mnozstvi profesiondli z riiznych pomdhajicich
oblasti, a ,participativni®, protoZe jeji souldsti je od zacitku zapojeni uzivateld drog. V teoretické
Casti stati se vénujeme kliCovym pojmim, jako je sitovdni, case management, nizkoprahovost
a participace. Svi zji§téni pfedstavujeme pomoci dvou piipadovych studii. Zavér stati pfindsi
zjisténi o podpurnych charakteristikich obou pfedstavenych siti a implikace pro socidlni préci.

SITOVANI

Domnivime se, Ze sitovani v socidlni praci, anglicky oznacovano jako ,nefworking“nebo ,creating
networks‘, by mélo byt piirozenou souddsti kazdodenni praxe socidlni price. I samotné pojeti
socidlni price je Casto definovdno jako préce se sitémi, ve smyslu vazeb, kontaktd, mezilidskych
zdrojii a vztahtl. Samotnd metoda sitovdni pak vychazi ze systemického piistupu, ktery se divd na
¢lovéka v celé sifi jeho socidlnich a vztahovych souvislosti, clovék je souddsti riznych socidlnich
systému a siti, které sim vytvaii a stivd se jejich souddsti.

Vychédzime ze sitovani pii pfimé praci s klienty, kdy sitovini slouzi ke koordinacni ¢innosti
v systémech péce. Podle Gojové (2007) jde o vytvifeni podminek pro vyménu zdrojt a vzdjemnou
spoluprici. Pfi sitovdni vyuzivime a ovliviiujeme vztahy mezi jednotlivymi subjekty. Sitovini maze
byt vyuzivino jak pii pfimé praci s klienty, ktefi jsou diky tomu napojovani na instituce a osoby, které
jim mohou pomoci, tak pfi koordinaci a navazovini spoluprice mezi poskytovateli sluzeb a dal§imi
subjekty. Nezbytnou souédsti sitovani je napojovini klientli na formélni organizace, kde mohou
ziskat pomoc pii feSeni svych problémi. Tato schopnost je jednou ze zakladnich kompetenci,
kterou vyzaduje price se socidlné vyloucenymi klienty, jejichz problémy vyzaduji fe$eni na mnoha



Faktory pomahajici a branici socialnimu
zaclenovani lidi po vykonu trestu odnéti
svobody

Factors Helping and Preventing the Social Inclusion
of People after Serving a Prison Sentence

Igor Hendrych

PhDr. Igor Hendrych, Ph.D.,! je absolventem oboru Socidlni politika a socidlni price na Fakulté
socidlnich studii Masarykovy univerzity. Vice nez dvé desetileti pracoval ve vézeiistvi a od roku 2010
plsobi jako akademicky pracovnik Fakulty vefejnych politik Slezské univerzity v Opavé. V' tviiréi
a publika¢ni ¢innosti se zaméfuje na problematiku socidlni prace s lidmi ve/po vykonu trestu odnéti
svobody a své poznatky reflektuje i na poli penologie, kterou mimo jiné na Slezské univerzité pfedndsi.

Abstrakt

CILE: Text piindsi odpovédi na vyzkumnou otizku ,Jak pasobi charakteristiky institucionalni
podpory na inkluzivni zménu lidi po vykonu trestu odnéti svobody v Moravskoslezském kraji“.
TEORETICKA VYCHODISKA: V CR a potazmo v Moravskoslezském kraji je evidovina
vysokd mira recidivy krimindlniho jedndni a sou¢asné vysoky pomér odsouzenych ve vykonu trestu
odnéti svobody na pocet obyvatel, coz vzbuzuje pfedpoklad, Ze instituciondlni podpora socidlni
inkluze byvalych odsouzenych vykazuje deficity. V rdmci teorie je vychdzeno ze zahrani¢nich
zkusenosti teorie socidlni inkluze lidi po vykonu trestu, nebot v CR neni dosud tato oblast
relevantné empiricky probiadani. METODY: Vyzkumné Setfeni bylo zaloZzeno na platformé
interpretativniho porozuméni v rimci strategie kvalitativniho zkoumdni, které bylo realizovino
prostfednictvim biografického piistupu. Zikladni technikou zjistovéni se staly narativni rozhovory
s dal§imi uzitymi dopliikovymi technikami, polostrukturovanymi rozhovory a studiem dokumentt.
VYSLEDKY: Na zikladé vysledku vyzkumu Ize konstatovat, Ze v dané oblasti prevladaji faktory,
které socidlni inkluzi lidi po vykonu trestu spiSe brani ¢ ji nepomahaji. IMPLIKACE PRO
SOCIALNI PRACTI: Vysledna zjisténi mohou pomoci aktérim instituciondlni podpory socidlni
inkluze lidi po vykonu trestu, ktefi jsou velmi ¢asto socidlnimi pracovniky ¢ realizdtory socidlni
politiky, reflektovat nedostatky v jejich praxi a formulovand doporuceni napomoci k jejimu zlepseni.

Kli¢ova slova
socidlni inkluze, vykon trestu, odnéti svobody, instituciondlni podpora, inkluzivni zména, socilni
pomoc

Abstract
OBJECTIVES: The text answers the following question: “How do the institutional support
characteristics affect the change of inclusion of people after imprisonment in the Moravian-Silesian

! Kontakt: PhDr. Igor Hendrych, Ph.D., Ustav veiejné spravy a regiondlni politiky, Bezru¢ovo ndm. 14,
746 01 Opava; igor.hendrych@fvp.slu.cz
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Region?” THEORETICAL BASES: In the Czech Republic, specifically the Moravian-Silesian
Region, there is a high rate of recidivism and, simultaneously, a high proportion of prisoners serving
their sentence per capita, suggesting that institutional support for the social inclusion of ex-prisoners
is deficient. The theory is based on foreign experience of the theory of social inclusion of people
after serving a sentence, because in the Czech Republic this area has not been empirically explored.
METHODS: The research was based on interpretative understanding in the framework of a qualitative
research strategy implemented using a biographical approach. The narrative interviews and other
complementary techniques that were used were the basic survey techniques: semi-structured interviews
and document exploration. OUTCOMES: Based on the research, we can say that the factors that
prevent social inclusion of people after serving their sentence prevail in the given area. SOCIAL
WORK IMPLICATIONS: The findings can help participants of institutional support for the social
inclusion of people having served their sentence, especially social workers or social policy implementers,
to reflect the shortcomings in their practice and to formulate recommendations for improvement.

Keywords
social inclusion, execution of punishment, imprisonment, institutional support, inclusive change,
social assistance

uvoD

Cilem ptispévku je zjistit, jak piisobi charakteristiky instituciondlni podpory na inkluzivni zménu
lidi po vykonu trestu v Moravskoslezském kraji. Otizka vychidzi z predpokladu, Ze socidlni
zaclefiovani lidi po vykonu trestu odnéti svobody (dale jen VTOS) neni v podminkich Ceské
republiky &asto individudlné dspésné. Tento predpoklad vychdzi z mnohaleté pracovni zkuSenosti
autora ve Vézeniské sluzbé Ceské republiky a ze stavajiciho teoretického poznéni, které je s témito
zkusenosti namnoze konzistentni. Indikdtorem evidence tohoto problému v praxi je statisticky
ovéfeny fakt, ze cca 70 % lidi ve vykonu trestu jsou recidivisté, a dalsim ukazatelem je enormni
pocet véznénych osob v Ceské republice, ktery v desitkdch procent piekracuje ubytovaci kapacity
véznic. Také je zde, dle mezinirodniho srovnini, mnohem vy3§i podil odsouzenych na sto tisic
obyvatel, nez je tomu ve vyspélych evropskych zemich. Text pfedstavuje teoretické pfedpoklady
o pusobeni instituciondlni podpory? na socidlni inkluzi lidi po VTOS; diléi vyzkumné otazky,
které z téchto piedpokladi vychdzeji; metodicky postup; a odpovédi, které ukazuji, v ¢em a za
jakych okolnosti teorii pfedpoklidané i nepfedpoklidané charakteristiky instituciondlni podpory
(participace, jasnost cild, spolupréce aktérii, kontinuita pomoci, komplexnost nabidky, relace mezi
dohledem a pomoci, nezamyslené efekty, reakce lidi po VTOS aj.) podporuji & brzdi inkluzi lidi
po VTOS?. Primdrnimi hledisky pro studium instituciondlni podpory lidi propusténych z vykonu

2 Kli¢ovymi pojmy, které tvoii konceptudlni rimec vyzkumu, jsou instituciondlni podpora inkluze, aktéfi
instituciondlni podpory inkluze, politiky instituciondlni podpory inkluze a koncepty instituciondlni
podpory inkluze. Ve vSech pfipadech se jednd o autorovy vlastni konstrukty, vychézejici z literatury
zabyvajici se socidlni inkluzi (viz seznam literatury). Instituciondlni podpora inkluze (IPI) znamend
formalné ustavené ndstroje socialni pomoci. Aktéfi IPI jsou konkrétni lidé, ktefi socidlni pomoc v rdmci
svého pracovniho pusobeni ve formdlné ustavenych institucich provadéji. Politiky IPI znamenaji
socidlné-politickd opatfeni zaméfend na podporu socidlni inkluze. Koncepty IPI jsou praktické
i teoretické modely, které piedstavuji/navrhuji zptsoby feseni socialni inkluze.

* Dalsimi duleZitymi pojmy jsou socidlni inkluze a inkluzivni zména. Socidlni inkluze je zde chdpdna jako
proces zaclenovini lidi po vykonu trestu odnéti svobody do béZného obcanského Zivota prostfednictvim
zvySovéni a vyuzivani prileZitosti, véetné moznosti dosahovéni na zdroje, které inkluzi pomahaji. Pojem
inkluzivni zména znamen4 (alespon dil&f) vyuziti téchto pfilezitosti ¢i dosazeni na zdroje, znamenajici
vEtsi ¢i mensi miru zaclenéni.
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Pristupy socialnich pracovnik(
ke strategickym dilematim ve svétle
Globalni definice socialni prace!

Approaches of Social Workers to Strategic Dilemmas
in Light of the Global Definition of Social Work

Mirka Necasova

PhDr. Mirka Necasova, Ph.D.,* pracuje jako odbornd asistentka na Katedfe socidlni politiky
a socidlni price Fakulty socidlnich studii Masarykovy univerzity a piisobi také v Media¢nim centru
v Brng, z. s., jako medidtorka. Oblasti jejiho vyzkumného a védeckého zdjmu je etika v socidlni
préci, supervize, vyjedndvini a mediace a v rdmci spoluprice na vyzkumnych projektech VUPSV
také problematika socidlni integrace imigranti v CR, role lokélnich vlad pii feseni problémi
socidlniho zallefiovéni a etickd dilemata a proména profesnich hodnot v socidlni préci.

Abstrakt

CILE: Text piindsi odpovédi na otizku, jak koresponduje piistup socidlnich pracovniki ke
strategickym dilematim s pozadavky a hodnotami vyjddienymi v Globélni definici socidlni préce.
TEORETICKA VYCHODISKA: Prosttedi, ve kterém socidlni pracovnici vyvijeji svoji ¢innost,
je v postmoderni spole¢nosti provdzeno riznymi zménami a nejistotami. Autofi poukazuji na
rozporuplnou povahu socidlni price i na novd socidlni rizika a dopady neoliberalismu. Maji-1i
socidlni pracovnici v téchto podminkdch obstit, je tieba, aby méli jasnou prfedstavu o profesi
socidlni price a své tloze a dokdzali reagovat na nové trendy a pozadavky. Tyto pozadavky jsou
vyjadieny v zakladnich dokumentech profese, pfedevsim v definici socidlni price. Ve vyzkumu
se tedy zaméfuji na trendy vyjadfené v aktudlni Globdlni definici socidlni price a na pFistupy
ucastnikd vyzkumu ke strategickym dilemattim, kterd svou povahou vybizeji k reakei v intencich
hodnot uvedenych v Globélni definici. METODY: Téma bylo zkoumdino prostfednictvim
kvantitativni a kvalitativni vyzkumné strategie zaméfené na pfistup socidlnich pracovnika ke
strategickym dilematam. VYSLEDKY: Z vysledkii vyplyvd, Ze castnici vyzkumu se ztotoZiiuji
s pfedchozi definici socidlni price a trendy vyjadiené v aktudlni definici az na vyjimky nereflektuji.
IMPLIKACE PRO SOCIALNI PRACI: Na zikladé zjisténi autorka uvadi doporuceni pro
vyuku budoucich socidlnich pracovnika.

Kli¢ova slova
definice socidlni price, strategickd dilemata, hodnoty, socidlni préce

1V piispévku jsou prezentoviny vyb’rané vysledky Vyzkumq »Vyzkum etickych dilemat, hodnot
a principi socidlni prace, VUS2_07_VUPSV* realizoyaného VUSPV, v. v. 1., vyzkumné centrum Brno.
Realizace projektu byla finan¢né podpoiena MPSV CR.

2 Kontakt: PhDr. Mirka Necasové, Ph.D., Katedra socidlni politiky a socidlni prace, Fakulta socidlnich
studii, Masarykova Univerzita, Jostova 10, 602 00 Brno; necasova@fss.muni.cz.
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Abstract:

OBJECTIVES: The text provides answers to the question of how the approach of social workers
to the strategic dilemmas corresponds with the requirements and values expressed in the Global
Definition of Social Work. THEORETICAL BASE: In postmodern society, the environment
in which social workers operate is accompanied by various changes and uncertainties. The
authors point out the contradictory nature of social work and the new social risks and impacts
of neoliberalism. If social workers are to stand up to these conditions, they need to have a clear
picture of the social work profession and their role, and be able to respond to new trends and
demands. These requirements are expressed in the basic documents of the profession, especially
in the definition of social work. In the research, I focus on trends expressed in the current Global
definition of social work and on the attitudes of research participants to strategic dilemmas,
which by their nature encourage a response within the values set out in the Global definition.
METHODS: The topic was examined through a quantitative and qualitative research strategy
aimed at social workers' access to strategic dilemmas. OUTCOMES: The results show that the
research participants, with a few exceptions, identify themselves with the previous definition of
social work and do not reflect the trends expressed in the current definition. SOCIAL WORK
IMPLICATIONS: Based on the findings, the author makes recommendations for teaching future

social workers.

Keywords
social work definition, strategic dilemmas, values, social work

uvoD

Socidlni pracovnici® ve své prici Casto Celi obtiZnym situacim v tzv. eticky vyznamnych oblastech.
Jejich jednani a rozhodovani obsahuje eticky rozmér jiz z toho prostého duvodu, Ze pfimo nebo
ve svych dusledcich nepfimo zasahuje jiné lidi (Tyrlik, 2004). Pracuji pfitom v prostfedi, které 1ze
charakterizovat ,soustavnou blizkosti k etickému problému éi dilematu“ (Fischer, Milfait, 2008:17).

To mévice diivodt, mezi kterymi mizeme jmenovat paradoxy a kontradikce vlastni socidlni préci, jako
je napf. skute¢nost, Ze se socidlni price tradi¢né identifikuje se socidlné znevyhodnénymi skupinami
ve spole¢nosti, je v§ak financovéna tou stejnou spole¢nosti; Ze socidlni pracovnici poskytuji klientéim
podporu i kontrolu; Ze ikolem socidlnich pracovniki je hdjeni prav klientd véetné vyhodnocovani
potieb, k dispozici v§ak maji omezené zdroje, kterymi tyto potfeby nedokazou pokryt (napt. Beckett,
Maynard, 2005; Banks, 2006). K socidlni praci byvaji vztazena Casto nerealistickd ocekdvani -
piesvédéeni, Ze se podaii vyfesit problémy, které maji kofeny hloubéji, nez kam mohou dosiahnout
intervence socidln price (napt. Fischer, Milfait, 2008; Keller,2011). Socialni prace je konfrontovina
s novymi socidlnimi riziky, kterd jsou dusledkem ,profindni procesii trini transformace, globalizace,
dynamizace trbu prdce, zmén v rodinném chovdini a demogmfz'ck}ic/y zmén, migrace, hodnotovych posunii
a dalsich spolecensko-kulturnich promén“ (Sirovitka, Winkler, 2010:17). Mezi nova socidlni rizika
autofi fadi napf. vyraznou socidlni marginalizaci nékterych skupin, potize v harmonizaci rodiny
a préce, nartstini neplnohodnotné préce (prekarizace price), naristini poctu domdacnosti, které se
pohybuji na hranici chudoby, i selhdvéni pojistnych systémi socidlnich statd. Na tyto potize socidlni
politika Casto nedokédze adekvitné reagovat, takze naznacené problémy se konzervuji a prohlubuji
(Sirovétka, Winkler, 2010; Keller, 2011). Autofi vénuji pozornost také vlivu neoliberalismu, ktery

*V textu pro zjednoduseni volim zauZivané terminy socidlni pracovnik a klient, i kdyZ jsem si védoma
toho, Ze se ve skute¢nosti jedna pfedev§im o socidlni pracovnice a klientky. Analogicky termin klient
by bylo mozné vyjadrit i dal§imi pojmy, napf. piijemce, konzument, zikaznik sluzby, uzivatel, obyvatel
domova apod., zistavim vsak u prozatim bézného pojmu klient.
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Reflexe role emoci v moralnim
rozhodovani v socialni praci
s ohrozenymi detmi a jejich rodinami’

Reflection on the Role of Emotions
in Moral Decision-making in Social Work
with Vulnerable Children and their Families

Katefina Glumbikova, Jelena Petrucijova

Megr. et Mgr. Katefina Glumbikova, Ph.D.,? je odbornou asistentkou na Fakulté socidlnich studii
Ostravské univerzity. Ve svém vyzkumu se zabyvd zejména reflexivitou v praxi socidlni price
s ohrozenymi détmi a bezdomovstvim Zen, matek a déti.

Doc. PhDr. Jelena Petrucijovd, CSc.,® je docentkou na Fakulté socidlnich studii Ostravské
univerzity. Odborné se zabyva otdzkami filosofické antropologie, metodologie spolecenskych véd,
teoretické a aplikované etiky.

Abstrakt

CILE: Cilem &lénku je reflektovat roli emoci v mordlnim rozhodovini socidlnich pracovniki
pracujicich s ohroZenymi détmi a jejich rodinami. TEORETICKA VYCHODISKA: Byt jsou
emoce v socidlni praci inherentné pfitomné, je jejich (ne)ndlezeni k praxi socidlni prace pfedmétem
neustdlé diskuse. Rada autort uvadi, ze maji emoce ve vztahu k mordlnimu rozhodovini
informativni a motivaéni roli. Konkrétni role emoci ovéem nejsou prozkouminy. METODY:
V pribéhu kvalitativni vyzkumné strategie bylo realizovino 30 hloubkovych rozhovoru se
socidlnimi pracovniky pracujicimi s ohrozenymi détmi a jejich rodinami zaméfenych na emoce
v socidlni préci. Data byla zpracovina pomoci zakotvené teorie K. Charmaz. VYSLEDKY:
V rdmci analyzy dat byly vytvofeny tfi role emoci v moralnim rozhodoviéni. Jednalo se o ndsledujici
role: emoce jako zdroje informaci, emoce jako zdroje reflexe hodnot a emoce jako zdroje motivace.
Kazd4 z roli pfitom obsahovala dichotomické subrole. IMPLIKACE PRO SOCIALNI PRACI:
Z vysledkit vyzkumu vyplyvd, Ze je nezbytné vénovat ve vzdélavani i praxi socidlni price pozornost
reflexi emoci.

1 Clanek byl vytvofen s podporu projektu GA CR 18-10233S Socidlni ptizptsobeni déti bez domova se

zkusenosti doméciho nisili na tzemi mésta Ostravy.

? Kontakt: Mgr. Katefina Glumbikovd, Ph.D., Fakulta socidlnich studii Ostravské univerzity,
Ceskobratrskd 16, 702 00 Ostrava; katerina.glumbikova@osu.cz

* Doc. PhDr. Jelena Petrucijovd, CSc., Fakulta socidlnich studii Ostravské univerzity, Ceskobratrski 16,
702 00 Ostrava; jelena.petrucijova@osu.cz
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Kli¢ova slova
emoce, morélni rozhodovini, reflexe, socidlni préce s rodinou

Abstract

OBJECTIVES: The aim of the article is to reflect on the role of emotions in the moral decision-
-making of social workers working with vulnerable children and their families. THEORETICAL
BASE: Although emotions are inherently present in social work, their (non) presence in social
work is a subject to constant discussion. Many authors state that emotions play an informative and
motivational role in relation to moral decision-making. The specific roles of emotions, however,
are not explored. METHODS: During the qualitative research strategy, 30 in-depth interviews
focused on emotions in social work were conducted with social workers working with vulnerable
children and their families. The data were processed using the grounded theory of K. Charmaz.
OUTCOMES: In the data analysis, three roles of emotions in moral decision-making were
created: 1. sources of information, 2. sources of reflection of one's own values and 3. sources of
motivation. Each role contained a dichotomous sub-role. SOCIAL WORK IMPLICATIONS:
The research shows that it is necessary to pay attention to emotion reflection in education and
social work practice.

Keywords

emotions, moral decision-making, reflexion, social work with families

uvob

Socialni price s ohrozenymi détmi a jejich rodinami v soudobé spole¢nosti je inherentné spojena
se dvéma jevy, jednd se o: a) nejistotu a nepfedvidatelnost spolecnosti a rostouci komplexitu
feSenych Zivotnich situaci klientd socidlni price; a b) globalni neoliberalismus; politickou ideologii
s ekonomizujicim paradigmatem, jez aplikuje zdkonitosti volného trhu. Vyse uvedené vede
k ,rozostrenti profesnich soutadnic’, které dfive ohraniCovaly praxi socidlnich pracovniki (Musil,
2004; Musil, Srajer, 2008; Navritil, 2014). Uvedené vyustuje v nahrazovini vécné odpovédnosti
za individudlni feSeni jedine¢nych Zivotnich situaci klientd instrumentdlni odpovédnosti
vi¢i organizaci, kterd uplatiiuje feSeni podle pfedem daného schématu (srov. Bauman, 1987),
omezuje autonomii a moznost (morilniho) rozhodovini socidlnich pracovniki a nepostihuje
komplexitu fesenych Zivotnich situaci klientii (D’Cruz a kol., 2007). Uvedené vyvoldva v socidlnich
pracovnicich strach ze ,§patného rozhodnuti “(Banks, Gallagner, 2009) a (vnimanou) nutnost ,séérii
diikazi“ pro legitimizaci své price, kterd vede k ndrlistu vytvifeni zdznamq, zprav a vypliiovini
formuldfa. Byrokratizace socidlni price se tak stivd ndstrojem redukce vzniklé nejistoty a také
moznym ndstrojem sniZeni miry mordlni zodpovédnosti pracovniki vii¢i klientlim (Pratchett,
2000; Petrucijova, Feber, 2015).

V praxi socidlni price existuji etické kodexy, napt. kodex ISFW (2018) na mezindrodni trovni nebo
APSSCR (2005) na trovni ndrodni; a kazda organizace ma zpracovany své vlastni etické principy.
V procesu rozhodovéni se ale moralni price stdva neviditelnou, rozhodovani se tvéii jako fizené
technickou racionalitou a v moralnich aspektech price tak pievlddaji rutinizované (asto opresivné
ladéné) postupy (O’Sullivan, 2011). Organizace totiz musi vytvifet novy systém racionalizace své
préace (cild, vizi a mordlniho prostfedi) v souladu s kompetitivnim prostiedim dota¢nich titult
a vyzev; stavaji se z nich tak ucelové orientovani poskytovatelé sluzeb, ktefi prevzali korporitni
manazerské praktiky (Hasenfeld, 2010).

V uvedeném kontextu se jevi jako problematické rovnéz to, Ze socialni pracovnici nemaji dostatek
prostoru na reflexi svych mordlnich rozhodnuti, kterd jsou doslova dennim chlebem jejich praxe
(Keinemans, 2015). Prostor na reflexi se tak v soudobé socidlni prici stivd jakymsi luxusem
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Konceptualizace mentalniho handicapu
v prostredi socialnf prace

Conceptualization of Intellectual Disability
in the Social Work Environment

Milo$ Votoupal

Megr. Milo§ Votoupal, Ph.D.,! je odbornym asistentem Katedry socidlni price a socidlni politiky
Fakulty socidlnich studii Masarykovy univerzity. Oblasti jeho vyzkumného zdjmu je inkluze
osob s mentdlnim handicapem a déle pak oblast teorii a metod socidlni price, s dirazem na téma
participace klientt.

Abstrakt

CILE: Cilem textu je odpovédét na otdzku: Které charakteristiky riiznych zpisobt konceptualizace
mentdlnfho handicapu jsou oborové adekvitni v prostfedi socidlni price? TEORETICKA
VYCHODISKA: Text nahliZi na mentilni handicap jako na diskurzivni pojem a interpretuje
rizné zpisoby jeho konceptualizace z hlediska zaméfeni oboru socidlni praice. METODY: Pro
zodpovézeni otdzky bylo vyuzito srovndni charakteristik, které jsou predpokladiny ¢tyfmi typy
konceptualizace mentdlniho handicapu. Identifikované charakteristiky pfedpoklddané raznymi
typy konceptualizace mentilniho handicapu byly ndsledné srovndvany s charakteristikami zaméfeni
oboru socidlni préce. Jednotlivé konceptualizace pfitom byly chdpdny jako ,Cisté typy®, od nichz
se lisi v praxi uplatiiované, vice ¢i méné eklektické ,pohledy na mentalni handicap®. VYSLEDKY:
Komparaci riznych typa konceptualizace mentdlniho handicapu byla identifikovdna dvé pojeti
mentdlniho handicapu, a to ,statické® a ,interakéni“. Srovndnim charakteristik mentdlniho
handicapu s charakteristikami zaméfeni oboru socidlni price byly identifikoviny nésledujici
charakteristiky oborové adekvitniho zpisobu konceptualizace mentdlniho handicapu: vztah
mezi potencidlem a dostupnou podporou osob s mentilnim handicapem; institucionalizovand
omezeni pfistupu lidi s mentdlnim handicapem k pfilezitostem; situaéni podminénost a relativita
mentdlniho handicapu. IMPLIKACE PRO SOCIALNI PRACI: Prijeti vySe uvedenych
oborové adekvitnich charakteristik mentalniho handicapu by pomohlo pfizptsobit cile intervenci
socidlnich pracovnikd smérem k vy$si mife podpory autonomie osob s mentilnim handicapem
a podpofe jejich zaclenéni do spole¢nosti skrze odblokovini potencidlu jak na strané klientd, tak
i socidlnich pracovniki.

Kli¢ova slova
socidlni price, mentdlni handicap, typy konceptualizace handicapu

Abstract
OBJECTIVES: The aim is to determine what characteristics of conceptualizing intellectual
disability (ID) are field-appropriate in social work. THEORETICAL BASE: ID is understood

! Kontakt: Mgr. Milo§ Votoupal, Ph.D., Katedra socidlnich studii, Fakulta socialnich studii, Masarykova
univerzita, Jostova 10, 602 00 Brno; votoupal@mail.muni.cz
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as a discursive concept, whereby various ways of conceptualizing ID are interpreted in terms of
social work. METHODS: The identified characteristics assumed by four different types of ID
conceptualization were compared with the characteristics of the social work focus. Individual
conceptualizations were understood as “pure types” that differ from the various eclectic “views on
ID” applied in practice. OUTCOMES: By comparing alternative types of conceptualization of
ID, two views of ID were identified: “static” and “interactive”. By comparing the characteristics of
ID with those of social work, the following characteristics of a social work field-appropriate way of
conceptualizing ID were identified: the inter-relation between the potential and accessible support
of people with ID; institutionalized barriers to access to opportunities; and the relativity and
dependence of ID on the situation of people living with ID. SOCIAL WORK IMPLICATIONS:
The appropriate characteristics of ID would help adjust the aims of social workers’ interventions
towards greater support of the autonomy of people with ID and the promotion of their integration
into society by unlocking the potential of both sides of the helping interaction.

Keywords

social work, intellectual disability, types of conceptualization

uvob

Tematice oborové adekvitniho zptsobu konceptualizace mentdlntho handicapu je vénovina
v prostedi ¢eské socidlni price omezend pozornost. V soucasné dobé existuje diskrepance mezi
dominantné vyuzivanymi typy konceptualizace mentdlntho handicapu (Hruskovd et al., 2010;
Valenta, 2011; Siska, 2013;) a zaméfenim socidlni prace (Musil, Navrétil, 2002; IFSW 2014).

Jak podrobnéji vysvétlim nize, socidlni price chdpe sebe samu jako pomdhajici obor zaméfeny na
podporu zvlddani a zmény problémovych interakei mezi ¢lovékem a jeho socidlnim prostfedim
(Musil, Navratil, 2002:121; IFSW, 2014). Pokud otevfeme referencni texty dostupné v ramci
oboru socidlni price, zjistime, Ze ,Mentdlni retardaci 1ze definovat jako vyvojovou dusevni poruchu
se snizenou inteligenci...“ (Valenta, 2011:115). Pfipadné Ze: ,Mentilni postizeni (mentdlni
retardace) je souhrnné oznaleni vrozeného deficitu rozumovych schopnosti — inteligence...”
(Siska, 2013:393). Tento zpusob konceptualizace mize byt formulovan i ndsledovné: ,Mentalni
postizeni je vrozené a trvalé omezeni adaptacnich schopnosti“ (Hrugkovd et al., 2010:111).

V Ceské literatufe je ovéem mozné nalézt i typy konceptualizace §iroce chdpaného zdravotniho
postizenti, které zahrnuji i socidlni faktory a chédpou handicap jako vztahovy fenomén (Novosad,
2011; Krhutovd, 2013b). Tyto typy konceptualizaci viak dosud nebyly v literatufe aplikoviny ve
vztahu k lidem s mentilnim handicapem.

Z vyse uvedeného vyplyvd, Ze v odbornych zdrojich, které se v ceském prostiedi zabyvaji mentdlnim
handicapem a jsou relevantni pro socidlni préci, je mentilni handicap vétsinové chédpin jako
ypostizeni®, tedy jako soubor omezeni na strané jednotlivce. Pokud socidlni pracovnici vychazeji
z této perspektivy, pozornost k interakcim mezi lidmi s mentdlnim postizenim a spolecnosti
unikd jejich pozornosti. Na toto riziko upozoriiuje nepfimo Depoy, kdyZ popisuje dopady
zaméfeni socidlnich pracovniki na neménné individudlni deficity. Rikd, Ze socidlni prace na
celém svété nepohlizi na handicap z hlediska ,oprese ze strany spole¢nosti, a misto toho ,0sobdm
s handicapem® poskytuje individudlni ,rehabilitace a dalsi specializované sluzby* (Depoy, Gilson,
2012:13). Vychdzi-li tedy socidlni pracovnici z pojeti mentdlniho handicapu jako souboru omezeni
na strané jednotlivce, nepodporuje to pii praci s lidmi s mentdlnim handicapem jejich zaméfeni na
specifické cile socidlni prace, které se tykaji interakei mezi klienty a spole¢nosti. Ucelem hledéni
konceptualizace mentdlniho handicapu, kterd koresponduje se zaméfenim socidlni price na
interakee, je omezit riziko redukee socidlni price na kompenzaci deficitd na strané jedince.
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Osobnostni dispozice a odolnost socialnich
pracovnikd'

The Personality Dispositions and Resilience of Social Workers
Monika Punova

PhDr. Monika Punovéd, Ph.D.,* pisobi na Katedfe socidlni politiky a socidlni price Fakulty
socidlnich studii Masarykovy univerzity v Brné a spolupracuje s Vyzkumnym dstavem price
a socidlnich véci v Brné. Pedagogické aktivity, vyzkum i praxi dlouhodobé orientuje predevsim
na téma resilience v socidlni praci. Tematiku odolnosti zkoumd zvldsté v oblasti socidlni price
s rizikovou mlddezi, rodinou a také v oblasti profesniho rozvoje studentu i socidlnich pracovnika.
Ziroveri poskytuje supervize a konzultuje metodiky v organizacich.

Abstrakt

CILE: Empirickd stat pfinasi odpovédi na otézku: , Jakéjsou vztaby mezi osobnostia odolnostisocidlnich
pracovnikii v rdmci vykonu jejich profese?” TEORETICKA VYCHODISKA: Na problematiku
osobnostnich dispozic je nahlizeno z hlediska tzv. pétifaktorového modelu osobnosti (,velké
pétky®). Dile je vyuzita perspektiva odolnosti (resilience), kterd predstavuje vyvojové procesy, diky
nimz se pracovnik dokdze vyrovnat s obtiZemi své profese a dosihnout pozadované osobni pohody
(well beingu), pfestoze prozival obtiZznou situaci v souvislosti s jejim vykonem. METODY: Pro
zodpovézeni otdzky byla vyuzita smiSend strategie. Vyzkum byl realizovin u socidlnich pracovnikd
v CR pomoci kvalitativnich rozhovorti a standardizovaného dotaznikového Setfeni. VYSLEDKY:
Zjistili jsme, Ze kazdy z typi md potencidlné pozitivni i negativni vliv na uplatnéni odolnosti
v rdmci vykonu profese. Mezi pracovniky je nejvétsi zastoupeni osobnostniho typu svédomity
a privétivy pracovnik a nejvice pracovniku je stfedné odolnych. Nejvétsi potencidl pro uplatnéni
odolnosti jsme nalezli u osobnostniho typu citové stabilniho a naopak nejmensi u svédomitého
a privétivého. IMPLIKACE PRO SOCIALNI PRACI: Doporucujeme podporovat odolnost
praktikd i studentd prostfednictvim rozvijeni sebepozndni vlastni osobnosti a kultivace jejich
osobnostniho rastu. Dile rozvijet znalosti v oblasti odolnosti a zaméfit se na rozvoj strategii jejiho
zvySovani.

Kli¢ova slova
odolnost, osobnost, velkd pétka, socidlni price

! Stat byla finan¢né podpofena z instituciondlni podpory na dlouhodoby koncepéni rozvoj vyzkumné
organizace na obdobi 2018-2022, je soucdsti projektu Vyizkum atraktivity oborii socidlni préce pro studenty
stiednich, vyssich odbornych a vysokych skol, odbornyich kompetenci a osobnostnich predpokladii nezbytnych pro
vykon socidlni price, ktery byl realizovin v ramci Vyzkumného ustavu price a socidlnich véci, v. v. 1.,

pobocka Brno.

2 Kontakt: PhDr. Monika Punové, Ph.D., Katedra socidlni politiky a socidlni prace, Jostova 10, 602 00
Brno; punova@fss.muni.cz
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Abstract

OBJECTIVES: The empirical essay answers the question: What are the relationships between the
personality and resilience of social workers in the realization of their profession?s THEORETICAL
BASE: The issue of personality dispositions is considered in terms of the so-called five-factor
model of personality (the “Big Five”). The perspective of resilience is used, which represents
developmental processes, thanks to which the workers are able to cope with the difficulties of their
profession and achieve the desired level of well-being, even though they may have experienced
a difficult situation in connection with their performance. METHODS: A mixed strategy was
used to answer the question. The research was conducted by social workers in the Czech Republic
through qualitative interviews and a standardized questionnaire. OUTCOMES: We have found
that each type has a potentially positive and negative impact on the resilience of the performance
of the profession. Among the workers, the most representative of the personality type is the
conscientious and agreeable worker; most workers have a medium rate of resilience. The greatest
potential for being resilient was found in the emotionally stable personality type; the least resilient
were in the conscientious and agreeable personality type. SOCIAL WORK IMPLICATIONS:
We encourage the resilience of practitioners and students through the development of self-
knowledge of their own personality, the cultivation of their personality growth, development of
resilience knowledge and ability to focus on developing resilience strategies.

Keywords
resilience, personality, big five, social work

uvoD

Staré anglické ptislovi ¥ika: ,Rekni mi, co ites, a jd ti povim, kdo jsi. S jistou nadsizkou lze téma této
stati Cdste¢né priblizit prostfednictvim parafréze adresované socidlnim pracovnikiim: JRekni mi,
kdo jsi, a jd ti povim, jakym zpiisobem mds tendenci reagovat tvdri v tvar neprizni. “Praveé nepfiznivé
zZivotni okolnosti jsou prubifskym kamenem, zda na né ¢lovék dokdze zareagovat adaptivnim
zpusobem, zda jim dokdze ,odolat“ a uplatni svou resilienci, nebo zda jim podlehne a situaci
nepiekond. Tato resilience (z latinského resilio, resiliere — skikat zpét, odrézet se), cesky téz odolnost,
predstavuje souhrn dynamickych procest, diky nimz se pracovnik dokdze vyrovnat s niro¢nosti
své profese a dosihne pozadované osobni pohody (we/l-beingu), ptestoze prozival obtiznou
situaci v souvislosti s jejim vykonem. O dulezitosti posilovini odolnosti tedy hovofime v takovych
situacich, kdy interakce mezi subjekty a jejich prostfedimi implikuji riziko nepfizni ¢i tehdy, kdyz
jsou neptizné aktudlné ptitomny. Piikladem takovych nepfizni mize byt pro socidlniho pracovnika
napfiklad vysoky pocet klientt, jejich nariistajici pocet, nepiehlednd legislativa, nizké finanéni
ohodnoceni vykonu profese, rostouci administrativa, nedostupnost supervize a daldich podpirnych
mechanismu atd. Vidime, Ze realizace jejich profese je velmi ndro¢na a k jejimu zvladédni potebuji
znalnou davku odolnosti (Paulik, 2006; Collins, 2007; Duffy et al., 2009; Adamson et al., 2014;
Grant, Kinman, 2014; Palma-Garcia, Hombrados-Mendieta, 2014; Navritil, 2018; Navritilov4,
2018; Punov4, 2019; Navratilova, Navratil, 2020).

Jak se ukdze v této stati, v ramci zvlddani profesnich ndrokd hraji dalezitou roli také osobnostni
dispozice pracovnika, protoze socidlni pracovnici vstupuji do profesniho vztahu s celou svou
osobnosti a tato jejich osobnost se vedle znalosti a dovednosti stavd kli¢ovym ndstrojem intervence.
A prévé na hleddni vztahu mezi jednotlivymi charakteristikami osobnosti (které jsou pojimény
optikou typologie velké pétky) a uplatnénim odolnosti pracovniki je zaméfena tato empirickd stat.
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/droje znalostf vyuil’vané socialnimi
pracovniky pfi jejich kazdodennf praci s klienty

Sources of Knowledge Used by Social Workers
in their Everyday Work with Clients

Jana Havlikova

Mgr. Jana Havlikovd, Ph.D.,' dlouhodobé pisobi v brnénském tymu Vyzkumného ustavu price
a socidlnich véci, v. v. i. Zde se vénuje zejména Vyzkumnym tématim SPOJenym s problematikou
vykonu socidlni price v riiznych prostfedich — na obcich, Utadu price CR, v socidlnich sluzbach,
a od neddvna téz ve skolstvi. P¥ileZitostné spolupracuje s Katedrou socidlni politiky a socidlni price
Fakulty socidlnich studii Masarykovy univerzity v Brné.

Abstrakt

CILE: Text piindsi odpovédi na otizku ,Jaké zdroje znalosti uvadéji socidlni pracovnici, Ze vyuzivaji
pii kazdodenni pfimé praci s klienty?“. TEORETICKA VYCHODISKA: Téma vyznamu a role
specifickych znalosti diskutujeme v kontextu profesionality v socidlni prici. METODY: Stat je
zaloZzena na datech ziskanych kombinaci kvalitativni a kvantitativni metodologie, konktrétné
polostrukturovanych rozhovortt (N = 15) nésledovanych online dotaznikovym Setfenim (N =
729). Respondenty vzdy byli socidlni pracovnici pusobici napfi¢ organizaénimi prostfedimi
a oblastmi socidlni ochrany. VYSLEDKY: Induktivni analyzou kvalitativnich dat jsme vymezili
6 typu socidlnich pracovniki: socidlni pracovnici, ktefi svou kazdodenni pfimou prici s klienty
opiraji pfedevsim o 1. Reflexi a sebereflexi, 2. Praxi a zkuSenost, 3. Vlastni piesvédéeni o spravnosti
zvoleného jedndni, 4. Metody socidlni price, 5. Komunikac¢ni techniky, 6. Vnitini metodiky/
smérnice organizace, pfipadné zakony. Vysledky dotaznikového Setfeni pak ukazaly, Ze v praxi jsou
pfitomny vSechny tyto typy, nicméné ,Praxe a zkusenost“ dominuje. Diraz na jednotlivé zdroje
znalosti se v ur¢ité mife lidil dle segmentu socidlni ochrany, v némz socidlni pracovnici pusobili.
IMPLIKACE PRO SOCIALNI PRACI: Nase zjisténi lze uplatnit v oblasti kvalifikacniho
a celozivotniho vzdélavani socidlnich pracovnika v organizacich i na ndrodni drovni. Pfedevsim
v§ak mohou slouzit samotnym socidlnim pracovnikim k reflektovdni jejich vlastniho vztahu
k vyuzivani specifickych znalosti pfi kazdodenni praci s klienty.

Kli¢ova slova
znalosti, socidlni price, profesionalismus, kvalitativni a kvantitativni metodologie, Ceskd republika

Abstract

OBJECTIVES: The paper answers the question “What sources of knowledge do social workers
declare they use in everyday work with clients?” THEORETICAL BASE: The importance
and roles of specific knowledge are discussed in the context of professionalism in social work.
METHODS: The paper is based on qualitative (15 semi-structured interviews) and quantitative

! Kontakt: Mgr. Jana Havlikovd, Ph.D., Vyzkumny dstav price a socidlnich véci, v. v. i., vyzkumné
centrum Brno, Jostova 10, 602 00 Brno; jana.havlikova@vupsv.cz
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data (729 completed questionnaires, response rate 23 %) obtained from social workers across all
social protection segments. OUTCOMES: By inductive analysis of qualitative data, we defined
6 types of social workers with respect to the sources of knowledge mainly used by them in direct
work with clients: 1. Reflection and self-reflection; 2. Practice and experience; 3. Self-confidence
in the choice of action; 4. Social work methods; 5. Communication techniques; 6. Internal
guidelines of the organization and/or legal prescriptions. The subsequent questionnaire showed
that all these types are present in practice; however, “practice and experience” dominates. The
emphasis on individual sources of knowledge varied somewhat according to social protection
segment. SOCIAL WORK IMPLICATIONS: Our findings may contribute to the development
of the qualification and lifelong education of social workers in their organisations and at the
national level. They can predominantly serve the social workers themselves to reflect on their own
relationship to the use of specific knowledge in their day-to-day work with clients.

Keywords
knowledge, social work, professionalism, qualitative and quantitative methodology, Czech Republic

uvoD

Profesionalita v socidlni prici byvad obvykle spojovdna i s vyuzivinim specializovanych, socidlni
praci vlastnich znalosti typicky pfeddvanych v rdmci kvalifikaéniho a rozvijenych v ramci
nasledného celozZivotniho profesniho vzdélavini (Greenwood, 1957; Hugman, 1996; Weiss-
-Gal, Welbourne, 2008). Rovnéz z definice profese socidlni prace pfijaté Mezindrodni federaci
socidlnich pracovniki v Cervenci 2014 (IFSW, 2014) lze usuzovat, Ze mezinirodni komunita
socidlnich pracovniki jednoznaéné spojuje profesionalni socialni praci s odbornymi znalostmi, a to
jak z oboru socidlni price, tak z dalsich souvisejicich oborti a také se znalosti mistniho kontextu.
Tento pohled sdili i vzdélavatelé a akademicti pracovnici v oboru socidlni prce v CR (Havrdova,
1999; Musil, 2008; Balaz, Musil, 2016; Navritilovd, Navratil, 2016 aj.). Nicméné Casté signaly
z praxe, které jsem v uplynulych deseti letech vnimala béhem raznorodych kvalitativnich Setfeni
na téma vykonu socidlni price, na kterych jsem se podilela, jiz tak jednozna¢né nebyly. Socidlni
pracovnice a pracovnici ¢asto zmifovali, Ze $kola je jedna véc a praxe druhd a Ze az ,praxe vis
naudi“. Dle zahraniéni literatury nejsou podobna vyjadfeni zadnou Ceskou specialitou. Kuptikladu
Thompson (2015) na podobnd vyjadfeni bézné nardzi mezi socidlnimi pracovniky ve Velké
Britdnii. Znamend to, Ze socidlni pracovnik skute¢né specidlni odborné vzdélini nepotiebuje, ze
»praxe ho vSechno nau¢i“? Hned v dvodu vylozim karty. Patfim k tém (viz ndsledujici kapitola),
pro koho je socidlni price bez specializovanych odbornych znalosti a bez jejich uplatiiovini v praxi
jen obtizné myslitelnd. Socidlni prici patrné lze vykondvat pouze na zdkladé praktického védéni
a osvojeni si uréitych dovednosti, nebude se vsak jednat o profesiondlni socidlni prici, ale spise
o filantropické & byrokratické pojeti ¢innosti socidlni préce s jejich specifickymi limity a riziky
(srov. napf. Dominelli, 1996; Musil, 2008; Thompson, 2016).

Prilezitost vénovat se vyzkumné otdzce ,Jaké zdroje znalosti uvadéji socidlni pracovnici, ze vyuZzivaji
pii pfimé préci s klienty? jsem pak dostala v rdmci $ifeji zalozeného projektu Vyizkum atraktivity
oboru socidlni prdce pro studenty stiednich, vyssich odbornych a vysokych skol, odbornych kompetenct
a osobnostnich predpokladii nezbytnych pro vykon socidlni prdce, ktery v 1étech 2018-2019 fesilo pod
vedenim Libora Musila brnénské pracovisté Vyzkumného dstavu price a socidlnich véci, v. v. i.
Cilem této stati je na zakladé polostrukturovanych rozhovori se socidlnimi pracovniky a ndsledného
dotaznikového $etfeni, jehoZ respondenty byli rovnéz socidlni pracovnici napfi¢ véemi prostfedimi,
v nichZ je v CR socidlni prace uplatiiovdna, podat zpravu o tom, jak problematiku vyznamu riiznych
druhu znalosti pro praxi socidlni prace nahliZeji sami socidlni pracovnici. Stat nejprve na pozadi
konceptu ,profesionalizace socidlni price“ diskutuje vyznam znalosti pro vykon profesionalni
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Reflexe hodnot z perspektivy socialnich
pracovnikd

The Reflection of Values from the Perspective
of Social Workers

Zdenka Dohnalova, Robert Trbola

Mgr. et Mgr. Zdeiika Dohnalovéd, Ph.D.,! je odbornou asistentkou na Katedfe socidlni politiky
a socidlni préce Fakulty socidlnich studii Masarykovy univerzity. Pasobi také jako externi vyucujici
na Evangelické akademii, Vy$si odborné §koly socidlné pravni v Brné. Profesné se orientuje na oblast
aplikované etiky, thanatologie a supervize zaméfené na studentské praxe socidlnich pracovnika.

Ing. Robert Trbola? ptisobi od roku 2002 jako vyzkumny pracovnik Vyzkumného ustavu price
a socidlnich véci, v. v. 1., vyzkumné centrum Brno. Piisobi také jako externi vyucujici na Evangelické
akademii, Vyssi odborné skoly socidlné pravni v Brné. V soucasné dobé se zabyva oblastmi socidlni
préce, socidlniho zaclenovini a socidlni integrace.

Abstrakt

CILE: Autofi v ¢lanku chtéji seznamit ¢tendfe s dil¢imi vysledky vyzkumu a zodpovédét hlavni
vyzkumnou otizku: Jaké hodnoty vnimaji socidlni pracovnici — Gcastnici vyzkumu — jako zdsadni?
TEORETICKA VYCHODISKA: V piipadé prezentovaného vyzkumu se autofi pohybuji na
pudeé profesni etiky —etiky socilni price. Zaméfili se na hodnoty profesni a na zdkladé studia zdroji
se orientovali také na hodnoty osobni a hodnoty organizace. METODY: Autofi prezentuji diléi
vysledky kvalitativni ¢4sti smiSeného vyzkumu zaméfené na oblast hodnot socidlnich pracovnika.
Informanty se stalo 22 socidlnich pracovniki z riiznych oblasti socidlni préce. VYSLEDKY: Osobn{
hodnoty nékteti informanti vyjadfovali prostfednictvim pfedstaveni subjektivné vnimané vlastni
osobnostni charakteristiky. Vyzkumnici dédle ve vypovédich ucastnikd vyzkumu identifikovali
hodnoty vztahujici se k osobnimu Zivotu informanti; k vykonu price a s tim spojenému piinosu
pro jejich zivot a hodnoty vztahujici se ke klientim a kolegim. IMPLIKACE PRO SOCIALNI
PRACI: Na zékladé ziskanych dat autofi vyvozuji nékterd doporuceni pro vytvofeni nového
etického kodexu socidlnich pracovnika.

Kli¢ova slova
profesni etika, hodnoty, socidlni price

Abstract
OBJECTIVES: In this article, the authors would like to apprise readers with partial research results
and answer the research question: “What values do social workers — participants of the research

! Kontakt: Mgr. et Mgr. Zderika Dohnalovd, Ph.D., Katedra socialni politiky a socidlni price Fakulty
socidlnich studii Masarykovy univerzity, Jostova 10, 602 00 Brno; dohnalova@fss.muni.cz

2 Kontakt: Ing. Robert Trbola, Vyzkumny tstav price a socialnich véci, v. v. i., vyzkumné centrum Brno,
Jostova 10, 602 00 Brno; robert.trbola@vupsv.cz
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— perceive as essential?” THEORETICAL BASE: In the presented research, the authors delve
into the area of professional ethics — especially the ethics of social work and professional values.
Based on the study of resources, they also focus on personal and organization values. METHODS:
The authors present the partial results of the qualitative part of a mixed research study focused on
the values of social workers. There were 22 social workers from various areas of social work who
served as informants. OUTCOMES: Personal values were expressed by some informants through
the presentation of subjectively perceived personal characteristics. In addition, the researchers
have identified values relating to the personal life of the informants in their statements, values
relating to their work and the associated benefits for their lives and values related to clients and
colleagues. SOCIAL WORK IMPLICATIONS: Based on the data obtained, the authors draw

some recommendations for the new “Ethical Code for Social Workers”.

Keywords

professional ethics, values, social work

uvob

Cilem predlozeného piispévku je sezndmeni ¢tendit s diléimi vysledky smiSeného vyzkumu
vénovaného profesni etice socidlni prace; respektive vyzkumu etickych dilemat, principi a hodnot
socidlnich pracovnikd. Dany vyzkum jsme realizovali s védomim toho, Ze v souvislosti s pfipravou
ndvrhuvécného zdméruzikona o socidlnich pracovnicich ashromazdovinim podkladi pro vytvofeni
etického kodexu socidlnich pracovniki je kliCovd znalost etickych dilemat, kterd jsou v praxi
socidlnimi pracovniky fesena, a také védéni hodnot a principi vnimanych socidlnimi pracovniky
jako zdsadni. Podle Haskovcové (2010) se v hodnotové nepfehledné situaci urcitou oporou stévaji
pravé etické kodexy, kterych exponencidlné ptibyvd ve vSech sférich celospolecenského Zivota.
Bylo by v$ak neuvdzené se domnivat, Ze v obecné hodnotové neuspofidanosti mohou etické
kodexy plnit roli zichrany (ibid.).

Z vyse uvedenych duvodi jsme v letech 2018-2019 realizovali projekt Vyzkum etickych dilemat
hodnot a principi socidlni price v rdmci vefejné zakizky vyhldSené Ministerstvem price
a socidlnich véci (MPSV). Nasim ukolem bylo zpracovat v analytické studii teoretické a empirické
podklady pro cilenou koncepéni a metodickou ¢innost MPSV v dané oblasti, kterd pfispéje
k rozvoji profesionalizace socidlni prace. Podle Fischera s Jinkem (2013) etika socidlni préce
v ur¢itém smyslu dotvifi samu profesi socidlni price, kdy naznacuje moznd zkvalitnéni pfistupu
k adresdtim socidlni price, ke kolegtim, ke spole¢nosti jako celku a k socidlnimu pracovnikovi
samotnému. Vyjmenovanym oblastem se vénuje i Eticky kodex Ceské spolecnosti socialnich
pracovniki (2006), ktery prezentuje pravidla etického chovéni socidlniho pracovnika ve vztahu ke
klientovi, ke svému zaméstnavateli, ke kolegtim, ke svému povoldni a odbornosti a ke spole¢nosti.
Soudisti projektu bylo shromédzdéni podklada a doporuceni pro vytvoreni nového etického kodexu
(v souladu s vécnym zdmérem zakona o socidlnich pracovnicich). K tomuto vystupu se upinal nds
vyzkumny cil a déle v textu jej budeme reflektovat.

V této akademické stati se orientujeme na diléi - kvalitativni - &ist smiSeného vyzkumu
vénovaného hodnotdm socidlnich pracovnika a hledime odpovéd na hlavni vyzkumnou otdzku
ve znéni: , Jaké hodnoty vnimaji socidlni pracovnici — iicastnici vyzkumu —jako zdsadni? Vyzkum
hodnot socidlnich pracovniki je Gizce provézan se socidlni praci, kterd je podle Elichové (2017) ze
své podstaty etickym oborem. Podle Clarka (2000) je v socidlni praci bézné zaménovat rozsihly
yseznam hodnot“ s etikou. To je v§ak nevhodné, nebot toto slucovini nerozli§uje mezi stanovenymi

* Ve smiSeném vyzkumu se v modifikované podobé jednalo o prvni z dilé¢ich vyzkumnych otdzek, jejichz
prostiednictvim jsme hledali odpovéd na hlavni vyzkumnou otézku.

128



Recenze

148

SP/SP 5/2020

Martina Venglarova, Petr Eisner a kol.:
Sexualita osob s postizenim
a znevyhodnénim. Praha: Portal, 2013

Sexualita patii k zdkladnim lidskym potfebdm
a je hodnotnou soudisti Zivota véech lidskych
bytosti bez rozdilu. Pfes tento nezpochybnitel-
ny fakt vSak muizeme vysledovat, Ze osoby se
zdravotnim postizenim/znevyhodnénim byly
prizmatem medicinského modelu velmi &asto
vnimdny jako ,pasivni pifjemci péce”, ktefi jsou
yasexudlni, coz generovalo fadu mytl o jejich
sexudlnich potfebach. Humaniza¢ni tendence
ve spole¢nosti odrazejici paradigmaticky posun
k socidlnimu modelu postizeni (Pfeiffer, 2005)
vSak maji za ndsledek, Ze postupné dochdzi ke
zplnomocnéni téchto jedincd jako aktivniho
subjektu sexudlnich prav. Nastinény myslenko-
vy pierod, podpofeny mj. Umluvou o pravech
osob se zdravotnim postizenim (2007), zptiso-
buje, Zze ackoliv oblast sexudlnich potfeb ndmi
sledované skupiny osob patfila v diskurzu so-
cidlni prce je§té na pocdtku nového milénia
k vyrazné teoreticky i empiricky poddimenzo-
vanym tématim, v soucasné dob¢ stoji, i s pfi-
hlédnutim k jeji lidskopravni dimenzi, v centru
pozornosti mnohych odbornika.

Vétsinu dosavadni knizni produkee v této ob-
lasti ovéem musime pfipsat zejména zahranic-
nim autordm. V tomto ohledu je proto nutno
ocenit recenzovany pocin, ktery v dobé jeho
vydéni patfil k viibec prvnim odbornym pub-
likacim (viz napf. jen Kracik, 1984, 1992; Dri-
bek, 2013) tuzemské provenience o naplfiovani
sexudlnich potfeb u vybranych skupin uZivatela
socidlnich a zdravotnich sluzeb. Kromé toho
bohaté profesni zkusenosti dvou hlavnich au-
tord ve Ctendfi budi nadéji, ze publikace nebude
pouhou syntézou teoretickych poznatkd, ale
i praktickou pfiruckou, po niZ mohou sihnout
jak poskytovatelé socidlnich a zdravotnickych
sluzeb, tak i samotni lidé se zdravotnim posti-
Zenim a znevyhodnénim.

Jak se ji tato ocekavini podafilo naplnit? Uvo-
dem je tfeba fict, Ze hodnocenou knihu, na
niz v rizném mentdlnim podilu participovali

celkem ¢tyii autofi, Ize z hlediska obsahu po-
myslné diferencovat na dvé ¢dsti: Obecnou, kte-
rd nabizi zdkladni vhled do tématu a je pokryta
celkem tfemi kapitolami. Ta prvni, Lidskd sexua-
lita a jeji zmény, od Martiny Venglafové je ote-
viena historickou exkurzi do fenoménu lidské
sexuality, na niZ je navazdno introspekei do vy-
voje oboru sexuologie, véetné akcentu na speci-
fika sexuologie v Ceském prostiedi. Je na skodu,
Ze teprve az v druhé poloviné kapitoly je obsir-
néji vymezen klicovy pojem kapitoly — sexua-
lita a dilé{ aspekty s ni souvisejici, v souvislosti
s ¢imZ piisobi text ponékud nekonzistentnim
dojmem. Kladné viak kvituji, Ze tato obecnéji
pojatd ¢ast kapitoly je proklddina praktickymi
ptiklady a v zdvéru osvétluje principy pfistupu
k sexualité klientd raznych typt sluzeb. Uvede-
na pasaz, jez si jisté najde své piiznivce na poli
socidlnich sluzeb, by tedy mohla vytvorit idedlni
platformu pro vice prakticky zaméfené kapitoly,
které monografie rovnéz nabizi.

Druhd kapitola, nazvand Psychosexudlni vyvoj
a jeho poruchy, od sexuolozky Jany Spilkové
v§ak tohoto potencilu nevyuzivi. Na pouhych
sedmi strandch textu je totiZ ¢tendf sezndmen
s tizemi sexudlniho vyvoje ¢lovéka, pficemz jen
dva zévérecné odstavce textu jsou specificky
vztahovédny ke sledované skupiné osob s posti-
zenim. Na seznam pouZité literatury navic neni
v textu fadné odkazovino, coz ponékud snizuje
odborné vyznéni kapitoly.

S podobnymi dskalimi se, Zel, setkdme i pfi
Cteni tieti kapitoly, v niz se Martina Vengla-
fova zaméfuje na Sexudini poruchy. Tato je to-
tiz nasycena jenom dvéma tematickymi celky:
(1) Sexuilnimi dysfunkcemi, jejich pficinami
a moznostmi 1écby a (2) Sexudlnimi deviacemi
a moznostmi jejich sexuologické 1é¢by. Znovu
se viak jednd o generalizovany ndhled na pojed-
ndvané téma, kdy pouze zanedbatelné mnoz-
stvi informaci je cileno na osoby s postizenim/
znevyhodnénim.
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