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Postoje verejnosti k domacimu nasili.

Jaké inspirace pfinasi pro socialnf praci?

Public Attitudes to Domestic Violence.
What Inspiration It Means for Social Work?

Daniel Topinka

PhDr. Daniel Topinka, Ph.D.,' ptsobi jako odborny asistent na Katedfe sociologie, andragogiky
a kulturni antropologie Filozofické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci a ve vyzkumné
organizaci SocioFactor. Vystudoval sociologii a religionistiku, zabyvd se problematikou socidlni
inkluze, marginalizovanych skupin a antropologii a sociologii migrace.

Abstrakt

Pro socidlni prici je diilezité, aby dokézala jako instituce nalézat zpusoby feseni socidlnich problémi.
K tomu potiebuje disponovat adekvitnim souborem aktudlniho védéni o tom, jak socidlni problémy
vznikaji, projevuji se nebo vyviji v ¢ase. To se tykd i domdciho ndsili. Pro institucionalizaci socidlni
price je potfeba zndt rdmec vefejného minéni, v némz je poskytovina a utvaii se socidlni prace
s ohrozenymi osobami. Socidlni price musi reflektovat postoje a nazory vefejnosti k domacimu nsili
a jeho promény v Case. Provedeny vyzkum a porovndni s dfivéj$imi zjisténimi poukazuje na to, Ze
domici ndsili ztrici ve spolecnosti legitimitu. Lidé jsou pfesvédceni, ze domdci ndsili neni pouze
vnitini zdleZitosti rodiny, ale pomoc ohroZzenym osobdm by méla byt koncipovina v $ir$im rdmci.
Presto plati, Ze je pro vefejnost obtizné rozpoznat domdci nésili. Pojeti domdaciho nisili se v ase
méni, ustupuje fyzické nasili a nastupuji jiné formy, proménou prochézi i socidlni myty, které slibnou.
To je prilezitost k aktualizaci forem pomoci v praxi.

Klic¢ova slova
domici nésili, vefejné minéni, socidlni mytus, gender, fyzické nsili, psychické nésili

Abstract

It is important for social work as an institution to seek the ways of solving social problems. It
is vital to have at our disposal an adequate set of current knowledge about the origin of social
problems, of their origins and development. Of course, it bears also on the topic of domestic
violence. As far as the social work with vulnerable persons is concerned, it is necessary to know
the scope of public opinion on the topic. The social work must reflect the views and opinions of
the public on domestic violence and their changes in time. As the research and its comparison
with earlier findings revel, domestic violence is losing its social legitimacy. In general, the people
are convinced that domestic violence is not only the private affair of the family, but they want to
conceive the help to vulnerable persons in a broader context. Still, it is difficult for the public to
recognize the domestic violence. The concept of domestic violence have changed over time, the
role attributed to physical violence weakens and the understanding of the concept include other

! Kontakt: PhDr. Daniel Topinka, Ph.D. SocioFactor, s. r. 0. Daliborova 631/22,
709 00 Ostrava-Marianské Hory; topinka@sociofactor.eu
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forms of violence, some social myths are fading away. These findings represent the opportunity to
bring the practical forms of help up to date.

Keywords
domestic violence, public opinion, social myth, gender, physical violence, mental violence

Uvod

Pro socidlni préci je dulezité, aby dokédzala jako instituce nalézat standardni a legitimni zptsoby feseni
socidlnich problémi (Musil, 2013a:11-15). Na jedné strané to znamend nutnost otevienosti a naslouchdni
interakeim mezi socidlnimi pracovniky a témi, viiéi nimz sméfuji rizné formy pomoci, na strané druhé to
rovnéz vyzaduje mit k dispozici adekvétni soubor aktudlniho védéni o tom, jak socidlni problémy vznikaji,
projevuji se nebo i vyviji v ¢ase. Specializovand pomoc ve smyslu uZivini standardni odborné pomoci, jak
o ni piSe napiiklad Musil (2013a,2013b), vyzaduje ur¢ité vzory, umozilujici rutinni uzivini nastrojd a forem
odborné pomoci. V tomto ohledu v oblasti socidlni prce poskytované osobdm ohrozenym domacim nasilim
nalézime fadu rezerv. Prameni z toho, Ze se s obtiZemi utviii celkovy instituciondlni rimec, ktery by ispésné
propojil probihajici diléf procesy se soubory védéni o tomto jevu, piipadné vytvoril prostor pro potfebnou
specializaci (Topinka, Vedra, 2016:215-221). V tomto textu se ale neobracime smérem k institucionalizaci
socidln préce v oblasti feseni doméciho nisili, ale zaméfujeme se mnohem uzeji. Nasim cilem je predstavit
aktudlni rimec toho, jak je domdci nésili pojiméno vefejnosti, nebot jak se ukazuje v praxi, jednim ze stile
vyznamnych determinantd pomoci je postoj vefejnosti jako takové (Mullender, 2002:259-266; Herman,
2015; Miller, 2005). Soucasné by bylo mylné z tohoto rimce vefejného minéni vyjimat osoby ohrozené
domdcim ndsilim, pfipadné i osoby pachajici nésili, protoze tento vefejny rdmec je arénou, ve které se
odehrévé jedndni vsech zucastnénych aktérd, k nimz koneckonci patii i socidlni pracovnici.

Vefejné minéni je vyznamné a je potfeba ho pro institucionalizaci socidlni préce znit, protoze na jedné
strané tvofi bariéry pro hleddni feeni a spoluprici socidlnich pracovnikii s ohroZenymi osobami, rovnéz
po svém definuje doméci nasili a utvdfi rozuméni tomuto jevu. Na druhé strang, coz je pro formovéni
odborné pomoci také podstatné, vefejné minéni nepredstavuje néjaky strnuly a neménny obraz v Case, ale
naopak, je potieba reflektovat skutecnost, Ze se postoje a nazory vii¢i domédcimu nésili v ¢ase méni, ¢im
se soucasné proménuje i kontext, v némz je poskytovina pomoc. Jinymi slovy feceno — institucionalizace
socidlni prace musi brit v dvahu proménlivost toho, jak je jev nahlizen jeho aktéry a s jakymi stereotypy
na vefejnosti se socidlni prce potykd. Pravé proto se v textu vénujeme nejen tomu, jak bylo domaci nésili
vnimdno v roce 2015, ale rovnéz tomu, jak se zménily postoje ¢i nazory vefejnosti v prabéhu Casu. Vefejné
minéni do znatné miry poukazuje na skutecnost, jakym stereotypiim jsou vystaveny ohrozené osoby,
do jaké miry je obtizné pfipustit, Ze se jedinec stal ,obéti“ nasilného jedndni, pfipadné i to, kde jsou
vefejnosti kladeny hranice mezi ndsilnym a nendsilnym jedndnim, jak je ndsilné jedndni tolerovino v rimci
domécnosti, piibuzenskych ¢ sousedskych vztahi apod. Je dulezité si uvédomit, Ze fenomén domaciho
nésili byl dlouhodobé tabuizovin, pied rokem 1989 nebylo nésili mezi partnery nijak vefejné diskutovino
(Cirtkové, 2008; Buridnek, Pikalkovd, Podand, 2014), coz se postupné zacalo ménit. Pfitom se jednd
o opakované a dlouhodobé nésilné jedndni, které muze blizké okoli detekovat a intervenovat na zdkladé
rozpoznani soubort zdkladnich znaka.?

Text je rozdélen do dvou hlavnich ¢asti. Prvni se zaméfuje na vybrané vysledky prizkumu vefejného
minéni a druhd sleduje, do jaké miry se vefejné minéni proménilo v ¢ase. Pravé tyto promény mohou
poukazat na to, jaka je potfeba aktualizace forem pomoci v praxi. Rozvoj institucionalizace socidlni prace
vyzaduje nejen akeeptaci problému, ale i patficné védéni o tom, za jakych okolnosti a v jakém rdmci se
interakce mezi aktéry domdciho nésili odehrévaji.

* Nepanuje vsak shoda v tom, zdali musi byt pfitomné viechny tyto znaky, nebo jen nékteré z nich, ale
jejich okruh je obvykle vymezen podobné a srozumitelné (viz Sevéik, Spatenkova a kol., 2011).
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Narodna linka pre zeny zazivajlce nasilie
na Slovensku — analyza dat a prinosu
po roku fungovania

National Hotline for Women Survivors of Violence
in Slovakia — the Analysis of Data and of the Asset
after One Year Operation

Barbora Holubovéa, Méaria Durcikova

Mgr. Barbora Holubovd, PhD.,! je absolventkou katedry sociolégie Univerzity Komenského
v Bratislave (2005), kde v roku 2013 ziskala doktorsky titul. Zaoberd sa vyskumom a politikami
rodovej rovnosti a ndsilia pichaného na Zenéch. Je autorkou alebo spoluautorkou viacerych sprav
a analyz prevalencie a administrativnych ddajov v oblasti ndsilia na Zendch.

Mgr. Miria Durickova? vystudovala socidlnu pedagogiku a vychovivatelstvo na Pedagogickej
fakulte Trnavskej univerzity. Pocas pitrocného vysokoskolského §tudia pracovala ako dobrovolnicka
v detskych domovoch. Absolvovala 190hodinovy vycvik v oblasti nésilia pachaného na Zendch.
V roku 2015 pracovala ako poradkyna a neskér ako vedica poradkyii na Narodnej linke pre Zeny

zazivajice nésilie.

Abstrakt

Na Slovensku bola vo februdri 2015 zriadend Nédrodnd linka pre Zeny zazZivajice ndsilie (NLZ).
Teoretickymi vychodiskami préce na linke st minimélne $tandardy Rady Eurépy pre poskytovanie
$pecializovanej podpory Zendm so skisenostou s nésilim a feministickd socidlna prica. V roku
2015 bolo zaznamenanych 6700 prichidzajucich volani. Z toho bolo okamzite prijatych
74,3% hovorov. Prijatych hovorov od Zien so skdsenostou s ndsilim bolo 2829, ¢o predstavuje
495 Zien a priemerne 5,7 hovoru na jednu Zenu. Najcastejsie volali Zeny vo veku 31-39 rokov,
Zijuce v nésilnom vztahu do 5 rokov. Partnerské ndsilie tvorilo 85,7%. Zenim boli najcastejsie
poskytnuté kontakty na mimovlddne organizicie, posiliiujici rozhovor alebo asistencia pri hladani
bezpe¢ného ubytovania. V kazuistikich bola identifikovana réznorodost foriem a vzorcov nisilia,
ktoré manzelia/partneri vo¢i Zendm pouZzivaji na udrzanie kontroly. Pricou na linke bolo mozné
identifikovat nedostatkovost, ako aj kvalitu nadvizujacich sluzieb podpory a pomoci.

Kliaéové slova
krizova linka, rodovopodmienené nisilie, Zeny, zhodnotenie efektivnosti

! Kontakt: Mgr. Barbora Holubova, PhD., Institat pre vyskum price a rodiny, Zupné ndm. 5-6, 812 41
Bratislava; Barbora.Holubova@ivpr.gov.sk

2 Kontakt: Mgr. Maria Duréikovd, Inititat pre vyskum préce a rodiny, Zupné nam. 5-6, 812 41 Brati-
slava, maria.durcikova@gmail.com
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Abstract

In Slovakia, a National Hotline for Women Survivors of Violence (NHW) was established and
started its operation in February 2015. The minimum standards of the Council of Europe and
feminist social work are the theoretical background for the setting up and counselling of the
NHW. In 2015, there were 6,700 incoming calls, of which 74,3% were answered immediately.
The number of calls from women survivors of violence was 2,829, which is overall 495 women and
5.7 calls per one women. Most often women 31-39 years old were calling, living in violent relationship
at most for 5 years. The partner violence constitutes 85.7%. Contacts to women’s organisations,
empowering interview and assistance in search for safe shelter were the most prevalent forms of
help provided. The case studies revealed the diversity of violence forms, used by partner for control
over woman. Working at hotline, the shortage and the quality of related services were identified.

Keywords

hotline, gender-based violence, women, effectiveness assessment

Uvod

Na Slovensku zazije fyzické a/alebo sexudlne nésilie od svojich pitndstich rokov 34 % Zien, pocas
dvanastich mesiacov 10%. Skisenost s fyzickym a/alebo sexudlnym ndsilim zo strany partnera
od svojich pitnéstich rokov md 23 % Zien, pocas poslednych dvandstich mesiacov 6 % (FRA, 2012).
Medzi najcastejsie ozna¢ované nenaplnené potreby Zien so skisenostou s nasilim patri ,,s niekym
sa porozprdvat a morélna podpora“ (27 % zien) a ,praktickd pomoc* (24 % Zien) (FRA, 2012), ako
aj potreba podpory a posilnenia, potreba porozpravat sa a zdielania (Fenestra, 2015:50).

Niérodni linka pre Zeny zaZivajuce ndsilie (NLZ) bola zriadens Initititom prevyskum prace arodiny
v ramci narodného projektu Prevencia a elimindcia ndsilia na Zendch, realizovaného vdaka podpore
Eurépskeho socidlneho fondu. Politickym rdmcom zriadenia NLZ je viacero medzindrodnych
dokumentov. Tym najaktualnej§im je vlddou SR podpisany, avak na svoju ratifikiciu ¢akajuci
Dohovor Rady Eurdpy o predchddzant ndsiliu na gendch a domdcemu ndsiliu a o boji proti nemu (2011).
Zriadenie $pecializovanej linky je vysledkom niekolkoro¢ného usilia Zenskych mimovlidnych
organizécii v spoluprici s Ministerstvom prace, socidlnych veci a rodiny v Slovenskej republike
a jeho odborom rodovej rovnosti a rovnosti prileZitosti. Legislativne je zriadenie NLZ ukotvené
v zdkone ¢&. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbédch a o zmene a doplneni zékona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich predpisov. Vychodiskovymi
parametrami NLZ sa standardy Rady Eurdpy Boj proti ndsiliu na Zendch: minimdlne standardy pre
podporné sluzby (Kelly, Dubois, 2008).

Niérodnd linka pre Zeny zaZivajice ndsilie je sucastou komplexnej podpory a ochrany Zien pred
nasilim, ako ,siboru opatreni a postupov $pecificky zameranych na Zeny, ktoré zazili nésilie, a ich
deti, uplatiiujicich rodovy (nie neutrdlny) pristup s cielom vytvorenia bezpecia, posilnenia Zien,
zmiernenie dopadov nésilia a dosiahnutie spravodlivosti“ (Holubové et al., 2015:6.) Stucastou
komplexnej podpory st najmi $pecializované centrd pre Zeny a bezpe¢né Zenské domy. V regiénoch,
kde nie su $pecializované zariadenia pre Zeny zaZivajice nisilie, sa vyuzivaji nespecializované
zariadenia a institicie $tdtnej spravy, ktoré vak maju v intervencii svoje limity, najcastejsie sa
vztahujice na $tandardy bezpecia.

Medzindrodné §tandardy sa pretavuji do zdkladnych charakteristik prevadzky a spdsobov
poskytovania distanénej podpory a ochrany prostrednictvom NLZ. Telefonne cislo 0800 212 212
je bezplatné a dostupné z celého tzemia Slovenska. V roku 2015 i8lo o prevadzku v nepretrzitom
rezime 24/7/365. Linka je dovernd, primdrne uréend pre Zeny, ale aj pre osoby z okolia Zeny.
Na linke pracuju iba Zeny — poradkyne, $pecidlne vyskolené pre tento Glel. Parametre linky boli
nastavené a teoretické a praktické vzdeldvanie poradkyi bolo poskytnuté prevazne vybranymi
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Nasili v procesech marginalizace zen
v oblasti poskytovani placenych
sexualnich sluzeb

Violence in the Process of Marginalization of Women
in the Provision of Paid Sexual Services

Alena Pafizkova, Jifi Frybert

Mgr. Alena Patizkovd, Ph.D.,! pracuje jako odborna asistentka na Katedfe sociologie Filozofické
fakulty Zapadoceské univerzity. V ramci svych vyzkuma pomoci kvalitativni metodologie analyzuje
pracovni migrace v kontextu Zivotnich drah, propojeni mezinarodni migrace, zdravi a genderu.

PhDr. Jiff Frybert* pracuje deset let v Terénnim programu Ulice, ktery provozuje neziskové
organizace Spolek Ulice Plzei. Pasobi zde jako terénni socidlni pracovnik a zdroven jako vedouci
programu. Vénuje se préci s problémovymi uzivateli drog, osobdm pracujicim v sexbyznysu a lidem
ze socidlné vylouceného prostiedi.

Abstrakt

Poskytovini placenych sexudlnich sluzeb a nasili jsou vzajemné propojeny, pficemz oba procesy
uzce souvisi s procesy marginalizace. Tyto procesy chceme zachytit se zapojenim konceptu
intersekcionality. Cilem textu je analyza konfigurace faktort formujicich pozice jedince v systému
nerovnosti, tedy jeho/jeji zranitelnosti v procesech marginalizace a jeji propojeni s ndsilim.
Vyzkum byl realizovin s pomoci 29 polo-strukturovanych rozhovort s Zenami, které proddvaji
sexudlni sluzby na ulici. Systémy utlaku zaloZené na tfidé a genderu se v Zivotech Zen prolinaji
a kumuluji, coz formuje bariéry, které je pro Zeny obtizné piekrocit. Chudoba Zeny pfivedla
k prodeji sexudlnich sluzeb na ulici, coZ je ndsledné vzdaluje formalnim procesim a institucim
a udrzuje jejich nejistou ekonomickou situaci. Prolindni tfidy a genderu v prostiedi sexbyznysu
krystalizuje v silné stigma spoluvyfazujici jedince z ,normalnosti, ¢lenstvi a bezpedi. Stigmatizace
stigmatu a ndsili ve zkuSenosti s naddvkami a poniZovinim, s nimiZ se vétsina Zen setkdvé prakticky
kazdodenné, a to jak v soukromém, tak pracovnim Zivoté. Marginalizované jsou tyto Zeny také pro
obor socidlni price, ktery se jim jako specifické cilové skupiné nevénuje.

Kli¢ova slova
marginalizace, ndsili, nerovnosti, sexbyznys, stigma, socidlni price

Abstract
Providing paid sexual services and violence intertwines and both processes are closely related to

! Kontakt: Mgr. Alena Patizkova, Ph.D., Katedra sociologie, FF ZCU, Sedlackova 15, Plzen 301 00;
parizkov@kss.zcu.cz

2Kontakt: PhDr. Jifi Frybert, Spolek Ulice Plzen, Uslavska 31, Plzeii 326 00; jirka@ulice-plzen.com
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processes of marginalization. The concept of intersectionality helps us to see how the interaction
of the socio-cultural categories produces social inequalities. The text aims to analyze the
configuration of factors shaping a person’s position in the system of inequalities, thus his or her
vulnerability in the processes of marginalization and its connection with the violence. The research
was conducted using 29 semi-structured interviews with women who sell sexual services on the
street. Systems of oppression based on class and gender intersect and cumulate in women’s lives,
which forms barriers difficult to overcome. Intersection of class and gender in connection with sex
industry crystallizes in a strong stigma disqualifying subject from “normality”, membership and
security. Stigmatization directly contributes to the risk of violence that women face in their lives.
The most notably interconnection of stigma and violence emerged in the experience with insults
and humiliation, which women experience almost every day, both in private and professional life.
These women are also marginalized in the social work discipline, which does not devote to them
as a specific target group.

Keywords

marginalization, violence, inequalities, sex business, stigma, social work

Uvod

Zku$enost s ndsilim vyznamnym zpusobem vstupuje do biografie jedince, s casto velmi
negativnimi dopady na rtizné dimenze jeho Zivota. Ne néhodou je zaklinadlem lidskych Zivota
bezpeci/bezpecnost. Nisili se chceme ve svych Zivotech vyhnout, zamezit mu, nesetkat se s nim.
Nejviditelnéji se to tykd interpersondlniho (zejména fyzického) nésili, které si uvédomujeme
nejsilngji. Nasili méd nicméné i mnohem subtilnéjdi podoby (Bourdieu, 2000). Jsou oblasti, kdy
rizika ,stfetnuti se“ s nim jsou vysi.

Na ptikladu Velké Britdnie Agustin (2005) popisuje, jak byla v 19. stoleti vytvofena identita
prostitutky, prostituce se stala socidlnim problémem a Zeny byly vnimény jako nefestnice nebo
obéti. Od tohoto chipini se nisledné odvijela ,prace s nimi, kterd spocivala v zdkladnim p¥istupu —
zachrdnit a kontrolovat (Agustin, 2005). Soucasné diskuse o podobé legislativy ukazuji stdlou
nejednotnost v piistupu. Nicméné prostfedi placeného sexu degraduje a ohrozuje vzdy vice toho,
kdo tyto sluzby prodévé, nez toho, kdo je kupuje (Minsson, 2004).

Nisili je pfitomno v oblasti komeréniho poskytovani sexudlnich sluzeb (Malinova, 2004;
Raphael, Saphiro, 2004; Sanders 2004; Zikmundovd, Weiss, 2004; Shannon et al., 2009;
Vrbov4, 2012; Sidov4, 2014; Kutilkovi et al., 2016). Toto propojeni mizeme nalézt v mnoha
zemich/regionech soucasného svéta (Deering et al., 2014). Na druhou stranu, ackoli se tyto
oblasti vzdjemné posiluji, nejsou spolu nutné a nezbytné spojeny. Procesy marginalizace, tedy
vylu€ovini jedince na/za hranice ¢lenstvi®, oba tyto jevy velmi Casto ,doprovazi“ a interaguje
s nimi (Kutilkovd, 2014a). Toto prolinani ma tak mnohdy zasadni dopady na Zivot jedince, jeho
blizkého okoli, ale také komunit a potazmo celé spolecnosti. Tyto procesy chceme zachytit se
zapojenim konceptu intersekcionality, s jehoZ pomoci mizeme uchopit proces, jak normativni,
institucionalizované a ,strukturdlné vytvifené sociokulturni kategorie gender, etnicita, rasa,
tfida (a dal§i) interaguji, ¢imz produkuji odli§né typy socidlnich nerovnosti a nerovnych
socidlnich vztahd“ (Lykke, 2010:50). Pro tcely pfeklddané analyzy pojimdme tento ndstroj
pomoci metafory kiizovatky (Crenshaw, 1989), kde se tyto systémy ttlaku propojuji a provazuji
(Hill-Collins, 1990).

3 Marginalizace oznacuje komplexni procesy vycletiujici jedince (¢i skupiny) z participace v Zivoté spo-
le¢nosti, coz je disledkem nerovného pfistupu ke zdrojim a moci (Young 1990). Ve vztahu k trhu price
s timto konceptem v &eském prostiedi pracuje T. Sirovitka (1997).
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Nasilie pachané na romskych zenach
v partnerskych vztahoch'

Intimate Partnership Violence against Roma Women
Ivan Rac, Andrej Matel, Michal Kozubik

PhDr. Ivan Réc, PhD.,? odborny asistent na Ustave romologickych stadii Fakulty socidlnych vied
a zdravotnictva Univerzity Konstantina Filozofa v Nitre. Zaoberd sa prevenciou pred socidlno-
—patologickymi javmi, najmid domdcim ndsilim. Bol expertom pre poskytovanie $pecializovanych
sluzieb v ndrodnom projekte prevencie a elimindcie ndsilia pichaného na Zendch a odbornym
garantom pre spracovanie kvalitativnej §tidie o ndsili pichanom na rémskych Zenach ako osobitnej
skupine Zien ohrozenych nasilim v rdmci ndrodného projektu Podpory prevencie a elimindcie
nésilia na Zendch.

Doc. PhDr. ThDr. Andrej Matel, PhD., mim. prof.,? je vysokoskolskym pedagégom Vysokej skoly
zdravotnictva a socidlnej price sv. Alzbety v Bratislave. Specializuje sa na profesijny etiku, socidlnu
patoldgiu, tedriu a metddy socidlnej price. Je clenom akreditacnej komisie MPSVaR SR. V praxi
socidlnej price sa venuje komplexnej pomoci obetiam domdaceho nisilia, socidlnemu poradenstvu
a supervizii. Vyskumnu ¢innost v ramei projektov VEGA a KEGA zameriava na profesijnu etiku,
identifikovanie profesijnych hodnét socidlnej price a problematiku doméceho ndsilia.

Doc. PhDr. Michal Kozubik, PhD.,* pésobi na Univerzite Konstantina Filozofa v Nitre, Fakulte
socidlnych vied a zdravotnictva. Zaoberd sa metédami komunitnej a terénnej socidlnej price
v praxi, predovsetkym v prostredi marginalizovanych chudobnych rémskych komunit. Je autorom
viacerych vedeckych monografii, odbornych kniznych publikécii a ¢linkov, ktoré sa venuji okrem
menovanej oblasti zdujmu aj histérii a kultire Rémov, kultirnym odlisnostiam a metodologickym
otdzkam terénneho zberu dit.

Abstrakt

Hlavnym cielom a zdmerom predkladaného ¢ldnku je poskytnit deskripciu priebehu a dopadu
nisilia pichaného na rémskych Zendch ako osobitnej skupiny ohrozenej partnerskym ndsilim
a poukdzat na kumuldciu znevyhodneni, s ktorymi su tieto Zeny konfrontované. Na Slovensku
doposial chybaji vyskumy, ktoré by mapovali skdsenosti rémskych Zien so zazivanym nésilim
zo strany ich muzskych partnerov. Dita, ktoré sme ziskali kvalitativnym vyskumom pomocou
polostruktirovaného interview s 32 rémskymi Zenami, poskytuji uceleny prehlad informdcii

1 Clénok vznikol v rimci riesenia projektu VEGA 1/0111/15 Nisilie pachané na rémskych Zendch
v partnerskych vztahoch.

2 Kontakt: PhDr; Ivan Riéc, PhD., Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre, Fakulta socidlnych vied
a zdravotnictva, Ustav romologickych $tadii, Kraskova 1, 949 74 Nitra; irac@ukf.sk

3 Kontakt: Doc. PhDr. ThDr. Andrej Maitel, PhD., mim. prof., Ustav socidlnej price, VS ZaSP sv. Alz-
bety, Ndm. 1. mdja, 810 00 Bratislava; andrej.matel@gmail.com

4 Kontakt: Doc. PhDr. Mic}}al Kozubik, PhD., Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre, Fakulta social-
nych vied a zdravotnictva, Ustav romologickych stadii, Kraskova 1,949 74 Nitra; mkozubik@ukf.sk
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o skuasenosti tychto Zien s fenoménom domdceho nésilia. Vzorku tvorili Zeny pochddzajice
tak z vylacenych, marginalizovanych komunit, ako aj Zeny Zijice v rozptyle medzi majoritnou
spolo¢nostou. Autori vyskumom poukazuji na priebeh a dopad nésilia pichaného na rémskych
zendch, ako aj na bariéry a limity v dostupnosti $pecializovanych podpornych sluzieb, ktoré by
eliminovali vyskyt tohto javu v spolo¢nosti.

Klacové slova
domice nisilie, vylucené komunity, marginalizdcia, kumulacia znevyhodneni

Abstract

The main purpose of the submitted article is to provide description of the process and impact of
domestic violence against Roma women. Roma women are perceived as a specific group endangered
by intimate partner violence. At the same time we want to emphasize the accumulation of
disadvantages that these women are very frequently confronted with. There is a lack of researches
that would investigate experience of Roma women related to the issue of domestic or intimate
partner violence. The data were obtained using qualitative research method by means of a semi-
structured interview and they provide complex outline of specific experience of Roma women with
this phenomenon. The research sample consisted of 32 Roma women. They come either from
excluded, marginalized communities or they live among majority population. The authors of the
research point to the process and serious impact of domestic violence against Roma women and
subsequently they underline existing barriers and limits related to supportive services availability
that can potentially eliminate this phenomenon in our society.

Keywords
domestic violence, excluded communities, marginalization, accumulation of disadvantages

1.Teoretické vychodiska sledovanej problematiky

Histéria vyskumu ndsilia pachaného na Zendch v Slovenskej republike je ovela kratsia ako
v zdpadnych demokracidch, kde sa podobné vyskumy realizuji od konca 60. rokov 20. storocia.
Po ,odkliati“ problému sa na Slovensku spociatku realizovali iba ¢iastkové prieskumy, ktoré sa
problematiky dotykali len okrajovo. Dévod, preco ma Slovenskd republika oproti inym krajindm,
ako napriklad USA, vyrazny ¢asovy sklz vo vztahu k skimaniu ndsilia pichaného na Zendch je
najmi ten, ze pred rokom 1989 bola tito téma tabuizovand, prevlidal silny tradicionalizmus
a domice nisilie tak uzatviral do intimity rodinného prostredia (Butorovd a kol.,2005). Z hladiska
definovania fenoménu nisilia na Zendch zohrala klucovi tlohu Deklaricia OSN o odstraneni
nasilia pachaného na Zendch z roku 1993, zndma aj ako ,,Viedenska deklaricia“. Podla nej ,ndsilie
pdchané na Zendch je aky’ko[’wk ¢in rodovo podmieneného ndsilia, ktorého dosledkom je, alebo méze byt
Jyzickd, sexudlna alebo dusevnd ujma alebo utrpenie Zien, vrdatane vyhrizania sa takymito cinmi, ndtlaku
alebo akéhokolvek obmedzovania slobody, &i uz vo verejnom alebo siikromnom Zivote (OSN, 1993).

Nisilie na Zendch vazne porusuje a zniZuje alebo rusi Zendm uzivanie Iudskych prav, najmi ich
zdkladnych prav na Zivot, bezpecnost, slobodu, dostojnost a fyzickd a emociondlnu integritu.
Ide o opakované pouzitie donucovacich a kontrolujucich prostriedkov veducich k obmedzeniu,
pripadne priamemu formovaniu sprévania sa zeny v nasilnickom vztahu (Almeida, Durkin,
1999). Nisilie nielen postihuje Zeny, ale aj celd spolocnost a z toho dévodu je potrebné v tejto veci
bezodkladne konat. Niektoré Zeny, napriklad rémske Zeny z marginalizovanych rémskych komunit,
su Casto vystavené vic§iemu riziku nésilia, zranenia, zneuZzivania, zanedbévania alebo nedbanlivého
zaobchddzania, a to ako v rimci domova, tak aj mimo neho. Formy ndsilia maju pre Zeny zazivajice
nisilie nicivé ndsledky (Dohovor Rady Eurépy, 2011). Z hladiska tzv. feministickej perspektivy,
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ZkuSenosti zen, které prozily domaci
nasili, se zameéfenim na vnimani pomoci
od pomahajicich profesi

Women’s Experiences of Domestic Violence, Focusing on
the Perception of Help from the Helping professions

Milada Laznic¢kova, Veronika Placha

Be. et Be. Milada Laznickova, DiS.,! pracuje jako socidlni pracovnice v Poradné pro Zeny a divky
v nestdtni neziskové organizaci Centrum nadéje a pomoci v Brné, kde se setkdvd s oblasti Zenskych
traumat. V soucasnosti studuje navazujici magistersky obor Socidlni price na Fakulté socidlnich
studii Masarykovy univerzity kombinovanou formou. Nyni je ve vycviku Gestalt psychoterapie.

Mgr. Veronika Plachd” pracuje jako odborna asistentka na Pedagogické fakulté Jihoceské univerzity
v Ceskych Budé&jovicich. Studuje doktorské studium pedagogické psychologie, v ramci vyzkumu se
vénuje tématu smrti ve $kolnim kontextu. Dile se zabyva hlubinnym piistupem k préci se sny.

Abstrakt

Prispévek propojuje Zivotni zkusenosti tii Zen, které prozily domdci nasili s analytickym vykladem
pohddky Modrovous dle C. P. Estés. Z pohledu hlubinné psychologie je postava Modrovouse,
nasilného désivého partnera, zdstupcem vnitiniho postoje Zeny, ktery vede k podvoleni se nsili
asetrvinivnezdravém vztahu. V realité je pak umocnéna postavou agresora. Dile v piibéhu vystupuji
sestry a bratfi obéti, ktef{ hlavni postavu posiluji. T1 zastupuji slozky osobnosti, které povzbuzuji
k hledani feSeni, pomoci. V realit¢ pak mohou byt ztélesnéni v pomdhajicich profesiondlech.
Ve vsech tfech Zivotnich pfibézich jsou témito sestrami zejména pracovnici intervenéniho centra.
Vsechny tii vypravécky jsou klientkami Intervenéniho centra pro osoby ohrozené domécim nasilim

v Ceskych Budgjovicich.

Kli¢ova slova
domaci nisili, zkusenosti Zen, hlubinnd psychologie, vnitini dravec, pomdhajici pracovnici

Abstract

Contribution links the life experiences of three women who have experienced domestic violence
with analytical commentary fairy tale of Bluebeard according to C. P. Estés. From the depth
psychology’s perspective is the figure of Bluebeard, a violent scary partner, woman’s deputy interior
attitudes, which leads to submission to violence and staying in an unhealthy relationship. In reality,
the figure is then amplified by the aggressor. Further in the story emerge victim’s brothers and sisters

! Kontakt: Be. et Be. Milada Laznickovd, DiS., Poradna pro Zeny a divky — Centrum nadéje a pomoci,
z. 5., nestatni neziskova organizace, Vodni 13, 602 00 Brno; MilLaznickova@seznam.cz

? Kontakt: Mgr. Veronika Plach4, Katedra pedagogiky a psychologie, Pedagogickd fakulta, Jihoceskd
univerzita v Ceskych Budéjovicich, Dukelska 9, 370 01 Ceské Budéjovice; vplacha@pf.jcu.cz
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who the main character stronger. They represent the components of personality that encourage the
search for solutions to help. In reality, they can be embodied in helping professionals. In all three life
stories of these sisters are mainly workers of the intervention center. All three narrators are clients
of the Intervention Centre for people affected by domestic violence in the Ceské Budgjovice.

Keywords
domestic violence, women’s experience, depth psychology, inner predator, helping workers

Piedstaveni vychodisek prispévku

Tento text je vénovin zkusenostem ti{ Zen, které byly obéti doméciho nasili a staly se klientkami
Intervencniho centra pro osoby ohrozené domacim nisilim, Diecézni charita Ceské Budgjovice
(dédle jen IC). V ramci predchozi price (Ldznickovd, 2015) s nimi byly vedeny pomérné rozsihlé
narativni rozhovory sledujici jejich Zivotni pfibéhy. Narativni pfistup byl zvolen, aby bylo vypravéni
co nejméné ovlivnéno vyzkumnikovym predporozuménim. Tazatel zde neurcuje priibéh rozhovoru,
pouze podnécuje vypravéni (Schitze, 1999). Divétuje tak, ze vypravéni samo ztviriiuje smysl,
ktery v uddlostech vypravé¢ nachdzi tim, Ze zkuSenosti zachycuje, organizuje je a pfirozené je
hodnoti (Cermak, Chrz, Plaché, 2013).

V souvislosti se zivotnimi pfibéhy tyranych Zen nds oslovila pohddka Modrovous a jeji hlubinny
vyklad, které uvedla C. P. Estés ve své knize Zeny, které béhaly s viky.

C.P.Estés,Ph.D., je psychoanalyticka (uznand Mezindrodni asociaci analytické psychologie C. G. Junga
v Curychu), odbornice na préci s posttraumatickymi zazitky. Soucasné je basnitkou, vypravéckou,
aktivistkou za Zenskd a lidskd prava. Ve své tvorbé se soustfeduje zejména na psychologii Zeny
a je fazena do feministické psychoanalyzy. V kontextu socidlni prace muZe jeji tvorba napomoci
porozuméni hlubsim souvislostem lidskych osudu.

Psychodynamicky piistup obecné je v rdimci socidlni price pfinosny zejména pro dulezitost, kterou
pfisuzuje prozivani a vnitinim konfliktim, jimz ¢lovék celi v pribéhu svého Zivota (Payne, 2014).
Pracuje také se vzorci mezilidskych vztahi, které si utvafime v pribéhu raného détstvi a nevédomé
je pouzivime dél v Zivoté. Hlubinnd psychologie navic pfedpoklidd, Ze v nevédomi ¢lovéka jsou
ulozeny zkusenosti celého lidského rodu vykrystalizované do podoby pravzori ¢ archetypi, které
obvykle nabyvaji ur¢itou podobu (Jung, 1997).

Ustiednim motivem knihy Zeny, které béhaly s vlky je archetyp ,divosky* (&i ,wvicice®), ktery
piedstavuje instinktivni Zenskou povahu. Pokud Zeny spojeni se svou instinktivni povahou,
»divoskou®, ztrici, potom ... nemaji usi, aby zaslechly jeji dusevni mluvu, aby zaregistrovaly znéni
svych vlastnich vnitinich rytmii. ... a Vetst st jejich dnil je proZita v Cdstecné paralyzovaném stadiu
nudy nebo v planych nadéjich. Bez ni Zeny ztrdceji jistotu svého dusevniho zdkladu, zapominaji, proc
nic... Divokd Zena je jejich reguldtor, jejich dusevni srdce, stejné jako lidské srdce reguluje fyzické télo
(Estés, 1999:20).

Obnova spojeni s touto oblasti duse je zdrojem vnitiniho uzdraveni. Bez ohledu na utrpeni ¢
poniZeni, které Zena prozila, napoméha, aby Zena nalezla silu vymanit se ze situace, kterd je pro ni
nepfiznivd, a nalézt svou vnitini svobodu. Pro navdzani kontaktu s timto archetypem je pouzivino
v souladu s hlubinnou psychologii vypravéni pohddek a mytd, ale také sdileni v Zenském kruhu. Toto
sdileni pak Zenu osvobodi, prolomi kruh izolace a napomahd Zené roli obéti opustit (Estés, 1999).
Smyslem hlubinné terapie je povzbuzeni procesu individuace. Ve své prici s traumatizovanymi
zenami C. P. Estés cilené pfedkladd pfibéhy a cinnosti, které je spojuji s jejich pfirozenou
povahou.

Pohadka Modrovous nabizi mnoho inspirativnich paralel s vypravénimi Zen, které prozily domdci
nasili. Jednak jednotlivé postavy z pohddky mohou ztvirnovat redlné postavy z prozitych ptibéhu,
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Dopady diskurzt socialni prace
na doprovazejici organizace
pestounské péce

The Impacts of Social Work Discourse
on the Accompanying Organizations of Foster Care

Karel Rezac

Be. Karel Rezac je absolventem oboru Socidlni price na Pedagogické fakulté Zapadoceské
univerzity v Plzni. V souasnosti je studentem navazujiciho magisterského studia oboru Socidlni
préace na Fakulté socidlnich studii Masarykovy univerzity v Brné a pracuje jako socidlni pracovnik
nihradni rodinné péée v organizaci povéfené doprovizenim péstounskych rodin.

Abstrakt

Cilem textu je poskytnout ¢tenafi pohled na to, jaké diskurzy socidlni price a jakym zpisobem
ovliviiuji soucasnou praxi doprovizeni péstounskych rodin. Text uvddi dopady diskurzi
na piifkladech z praxe a zabyva se také tim, jak pfitomné diskurzy konstruuji potieby klienta
a utvifeji roli socidlniho pracovnika ndhradni rodinné péce.

Kli¢ova slova
pravni diskurz, psychologicky diskurz, eticky diskurz, mordlni diskurz, péstounskd péce,
doproviazeni, kli¢ovy pracovnik, ohrozené déti, nahradni péce, morilni dilema
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Abstract

The article aims to provide the reader with insight into social work discourse and the manner
it influences the current practice of accompanying foster care. Using practical examples the text
analyses the impact of social work discourse on client’s needs and the way it influences the role of
social workers accompanying foster families.

Keywords
legal discourse, psychological discourse, ethical discourse, moral discourse, foster care,
accompaniment, key worker, endangered child, substitutive care, moral dilemma

! Kontakt: Be. Karel Rezag, Katedra socidlni politiky a socidlni prace, Fakulta socidlnich studif, Masary-
kova univerzita, Jostova 10, 602 00 Brno; krezac@zoho.com
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Operacionalizace v kvantitativnim
socialnevednim vyzkumu

Operationalisation in Quantitative Research
in Social Sciences

Frantisek Znebejanek

Megr. Frantisek Znebejinek, Ph.D.,! pisobi na Katedfe sociologie, andragogiky a kulturni
antropologie Filozofické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci, vedle toho také na Katedfe
spolecenskych véd Fakulty socidlnich studii Ostravské univerzity v Ostravé. Zabyvd se predevsim
problematikou sociologické teorie, metodologie sociologie, sociologie konfliktu a modernizace.

Abstrakt

Clinek se zabyvi nejdilezitéjsimi aspekty procesu operacionalizace v kvantitativnim
vyzkumu v socidlnich véddch. Zachycuje proménu operacionalismu empirického pozitivismu
v operacionalizaci logického pozitivismu ve spolecenskych védich. Upozoriuje na rozdil mezi
operacionalismem, ktery definuje pojmy providénymi operacemi, a operacionalizaci jako
vymezenim pojmu indikdtory. Argumentuje, Ze soubor indikitori pojmu nemize byt uréen
piimou logickou cestou, nybrz Ze je vzdy stanoven arbitrdrné. Clanek se zabyvi také problémem
obsahové a konstruktové validity a vyhodami a nevyhodami standardizace indikatori. Zavérecnd
¢ast ¢lanku obsahuje pfiklad operacionalizace pojmu z oblasti socidlni prace.

Kli¢ova slova
operacionalizace, indikdtory, validita, standardizace indikatort

Abstract

The paper deals with the mostimportantaspects of the processes of operationalization in quantitative
research in social sciences. It detects the process of replacement of operationalism of empirical
positivism by operationalization of logical positivism. It draws attention to the difference between
operationalism defining concepts by means of carried out operations, and operationalization as
deliniation of concepts by means of indicators. It argues that the set of indicators of a concept
cannot be determined via a direct logical way, but that it is always determined arbitrarily. The paper
deals also with the problem of content and construct validity and the advantages and disadvantages
of standardization of indicators. The final part of the article contains exampl of operationalization
of a concept from the field of social work.

Keywords
operationalization, indicators, validity, standardization of indicators

! Kontakt: Mgr. Frantisek Zr}ebeja’mek, Ph.D., Katedra socidlnich véd, Fakulta socidlnich studii, Ostrav-
skd univerzita v Ostravé, Fr. Sramka 3, 709 00 Ostrava — Maridnské Hory; frantisek.znebejanek@osu.cz

97



Pseudosocialni' sluzby pro seniory
v Ceské republice: Vypomoc, nebo byznys?

The Pseudo-Social Services for Seniors
in the Czech Republic: Help or Business?

Sona Vavrova, Sarka Doti¢akova

Doc.Mgr. Sonia Vévrovd, Ph.D. > piisobi na Fakulté socidlnich studii Ostravské univerzity v Ostravé,
kde je koordindtorkou doktorského studijniho oboru socidlni price. Vyzkumné se zabyva ulohou
socidlni price a postavenim socidlnich pracovniki v socidlnich sluzbich, kvalitou socidlnich sluzeb
a procesem jejich transformace spojenym s deinstitucionalizaci.

Mgr. Sarka Doficakova® je odbornou asistentkou Fakulty socidlnich studii Ostravské univerzity
v Ostravé a soucasné studentkou doktorského studijniho oboru socidlni price na FSS OU
v Ostravé. Zabyva se managementem v praxi socidlni préce, socidlnim podnikdnim, konceptem
a vyvojem kvality v socidlni préci a fundraisingem.

Abstrakt

Starnuti obyvatelstva ve vyspélych zemich a s nim spojeny zvysujici se podil starsich lidi v populaci
klade a i v budoucnu bude kldst stdle vyssi ndroky na zabezpeceni adekvitnich sluzeb pro
danou cilovou skupinu. Mimo jiné se bude jednat i o sluzby socidlni, jejichz kvalita je v Ceské
republice garantovina zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Vysoka poptavka spolecné
s nedostacujici nabidkou vytvafi na trhu prostor pro podnikini. Cilem studie je poukédzat
na problematiku pseudosocidlnich sluzeb pro cilovou skupinu seniorti, které se na ¢eském trhu
stile hojnéji vyskytuji (pfedeviim v podobé sluzeb pobytovych) a jejichz nabidka se v poslednich
péti letech rozsifuje i do oblasti sluzeb ambulantnich a terénnich. Vzhledem ke skute¢nosti, Ze
provozovini pseudosocidlnich sluzeb lze povazovat za nelegitimni, je velmi tézké danou praxi
vyzkumné zmapovat. Pfedklddand studie popisuje mechanismus fungovini téchto sluzeb i kontext
jejich vzniku. K dokresleni obrazu o davodech vedoucich k vyuziti neregistrované sluzby slouzi
vypovédi patndcti rodinnych piislusniki jejich uzivatelii. Z realizované ankety vyplynulo, Ze hlavni
pohnutkou k vyuziti neregistrovanych sluzeb byla neodkladnd potieba péce o rodinného pfislusnika
spole¢né s aktudlni nedostupnosti registrované socidlni sluzby. Uvedenou skute¢nost vnimame jako
vyzvu pro socidlni politiku vedouci k ndsledné zméné nastavenych mechanisma.

! Oznaceni ,pseudosocidlni sluzby“ uzivime ve vyznamu ,nepravé®, resp. sluzby, které nejsou v souladu
s platnou legislativou registrované jako sluzby socidlni, a tudiz je nelze za tyto oznacovat. V nasi studii
vedle vyse uvedeného oznaceni déle uzivime jako synonyma pojmy ,neregistrované sluzby*, ,nelicenco-
vané sluzby” a ,utajené sluzby“, nebot o nich neexistuji zadné oficialni zdznamy typu registrace.

2 Kontakt: Doc. Mgr. Sonia Vavrovi, Ph.D., Katedra socialni price, Fakulta socidlnich studii Ostravské
univerzity v Ostravé, Frani Sramka 3,709 00 Ostrava — Maridnské Hory; sona.vavrova@osu.cz

* Kontakt: Mgr. Svérka Dori¢dkova, Katedra socidlni price, Fakulta socidlnich studii Ostravské univerzity
v Ostravé, Frani Sramka 3, 709 00 Ostrava — Maridnské Hory; sarka.doricakova@osu.cz
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Abstract

The aging population in the developed countries and the associated increasing proportion of older
people in the population puts — and will put in the future — increasing demands on ensuring
adequate services for the target group. Among others, these will also include social services the
quality of which is guaranteed in the Czech Republic by the Act No. 108/2006 on Social Services.
A high demand together with an inadequate offer creates a space in the market for business
activities. The study aims to highlight the issue of unregistered services for the target group of
seniors (especially in the form of residential services) that are more and more abundant in the
Czech Republic and the offer of these services has been increasing in the area of outpatient and
fieldwork services. Given the fact that the operation of pseudo-social services is illegitimate, it is
very difficult to explore this practice. The present study describes the mechanism for the operation
of unregistered services and the context of their origin. To complete the list of the reasons for the
use of unregistered services there are testimonies of fifteen family members of the users of these
services included in the study. The conducted interviews showed that the main motive for the
use of an unregistered service was an urgent need to take care of a family member along with the
current unavailability of a registered social service. We consider this fact a challenge for the social
policy with a desired goal to change the current mechanisms.

Keywords
social services, aging population, market, pseudo-social services, unregistered services, the Act on
Social Services

Uvod

Starnuti populace se v soucasné dobé stdva celosvétovou socidlni vyzvou, na kterou budou muset
dfive nebo pozdéji reagovat vSechny ekonomicky vyspélé staty. Podil poctu starsich lidi v evropskych
zemich se stile zvySuje, ¢imz se zhorSuje nepomér mezi ekonomicky aktivnimi lidmi a témi, ktef
jsou jiz ve véku neproduktivnim (Keller, 2009).

Podle dostupnych statistik (CSU, 2016)* tvofily osoby star§i 65 let 17,72% evropské populace
a osoby nad 80 let 4,62 %. V Ceské republice bylo k uvedenému datu 1 880 000 obyvatel starsich 65
let, ktefi tvofili 17,4 % populace. Osoby nad 80 let pak tvorily 3,9% ¢eské populace. Procentudlni
zastoupeni star$ich osob v zemich Evropské unie nim podrobné zobrazuje graf 1.

*Data k 31.12.2014.
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